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ENTORNOS RESILIENTES DE
TRABAJO, COMPONENTES DE VALOR
PARA LA GESTION HUMANA
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Experto Lider

'.De Ia—bomunidad, gestion del conocimiento en
Igpiliencia organizacional

.L'uana' Betsy Polo C.

Rsicdlogal Especialista en Salud Ocupacional, Master en Sistemas
Infegrados de Gestidon y Responsabilidad Social Empresarial y
Prevencion'de Riesgos Laborales.

Vicepresidencia de Py P

Correo: luana.polo@positiva.gov.co

Contacto: 6502200 ext 10868
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Objetivo general

Integrar elementos resilientes y su importancia en la Gestion Humana,
con el fin de propiciar entornos saludables, incluyentes y
transformadores.
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Objetivos especificos

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
RECONOCER INTEGRAR TRASCENDER
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Factores Psicosocilales

Demandas

Sobrecarga laboral

Cuantitativa y Cualitativa

Volumen y complejidad
de tareas

Exigencias de
responsabilidad del rol

Exigencias mentales
cognitivas y emocionales

Condiciones del Trabajo
(vinculacion)

Control sobre el
Trabajo

Distribucion y
Autonomia

Organizacion de los
tiempos de trabajo

Baja autonomia en la
distribucion de
tareas

Tareas poco claras y
rutinarias

Alta rotacion

Inestabilidad Laboral

Liderazgo

Cambio de paradigmas y
Gestion Orientada al

mejoramiento de
competencias

Dificultad de
Integracion de sus
equipos.

Brechas de
comunicacion con sus
equipos

Formas de
relacionamiento con
colaboradores

Presencia de
escenarios de Acoso y
Violencia

Relaciones
Sociales

Poca socializacion en
espacios diferentes a
los laborales

Incremento en el
consumo de SPA
Conflictos
interpersonales
entre jefes y
colaboradores

Agresion y violencia
por parte de
usuarios y
familiares de los
pacientes

Comunicacion y
apoyo deficiente

Recompensas

Reconocimiento y

Pertenencia

Falta de
Reconocimiento
por el esfuerzo

Sensacion de baja
pertenencia a la
Organizacion (Tipo
de vinculacion)

Ausencia de
Programas de
Compensacion




Transformacion Resiliente desde la legislacion

Nuevas Formas
Habilitacion del

de Trabajo
2008

Trabajo en Casa

Circular 041 Lineamientos 047 -
Ad ion del Ley 'S para el Decreto 1227 g\no%frlrfg o?lTSIee?rrs;%']oom
Telst?gtf;?o :n %t IEIDE]O & J
Casa
Colombia v Decreto 555

Regulacion del
: Trabajo remoto

Resolucion 3792

Lineamientos
Regulacion del para la politica
Ley 2088  Rifelele/[eX=TaR®c o de Telefrabajo

Reglamenta la Decreto 884
Ley 1221 de 2008

Ley 2121
Teletrabajo 2021 Trabajo Remoto

Se crea el régimen de




]\,' GESTION PSICOSOCIAL RESILIENTE

v Estilos de mando: Liderazgo

 Empoderador y no verticalizado
Consciente y estratégico

Vinculado a la estrategia Corporativa
Facilitador y Potencializador
Integrador v’ Participaciéon Laboral
Futurista

Equitativa e lgualitaria

Respetuosa de las diferencias
Consciente del conocimiento
Movilizador de la experiencia




v Mecanismos de Evaluacién y desempefio

e Promotor de Iniciativas

* Motivado hacia la modernizacion

* Brechas para la mejora
* Cero violencia y maltrato
* Habilidades y destrezas

GESTION PSICOSOCIAL RESILIENTE

v Estrategias para el manejo de los cambios que

Se presenten en la empresa

e Cambio como aliado

 Mente de principiantes

* Pensamiento de diseno

* Repensarnos como empresay
como trabajadores




Entornos Resilientes

Cambios contfinuos y
repentinos

Impacto
empresarial

Capacidad
Colectiva

Mayores necesidades
focalizadas en las
personas

Movilizacion

Aprendizaje Colectivo

POSITIVAMENTE
+ SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

Nuevo universo de
resgos

Permanente esfuerzo por
la productividad y
sostenibilidad saludable

Tecnologia Acelerada
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Elementos de éxito para
generar entornos Resilientes

Organizaciones que
Aprenden

Compromiso Legitimo de la Alta
Di ion
Adaptabilidad para Gestion del

la Sostenibilidad Cambio
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I Elementos de éxito para generar entornos Resilientes [}

Organizaciones Mente de
que Aprenden Principiante y
Reconocen

Reinventan

_____

. Apropian
Son Flexibles y conocimiento a fraves
se movilizan de su experiencia
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Elementos de éxito para generar entornos Resilientes

Gestion del Cambio

Toma de
decisiones

Proceso
Continuo

Definir el
Objetivo

/

Diagnéstico
Situacional

Mejora Continua

Implementar Plan
de Accion

Roles y

o Participacion
Responsabilidades P

Conjunta
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Promocion de factores psicosociales protectores

Desarrollo de capacidades

Creacion de soluciones

SOCIAL

Nuevas Formas de Trabajo

Familia y Prevencidn

Inteligencia Emocional
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Intervenir rdpidamente en:
d Violencia y Acoso

Manejo del
estrés agudo y
postraumatico

laboral, sexual y de
Género

Fomentos de
estilos de Vida y
Trabajo saludable y
Fatiga

N -quidad e lgualdad

Manejo del Uso
y consumo
problematico
de SPA

Prevencion de la
Ideacion Suicida en
el ambito Laboral
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TRASCENDER
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La cuarta revolucion industrial ha
transformado el mundo del trabajo

Se debe contar con el talento adecuado

mirar
diferente? América Latina tiene la mayor brecha de

habilidades tecnoldgicas en el mundo

Enfrentamos importantes desafios de acceso,
equidad y productividad en el escenario del
trabajo
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Los entornos resilientes requieren:

El Cambio como Re-aprender para Unir para

Aliado | crecer comprometer

Hoy mas que nunca nos debemos la

Porque ha impulsado de manera Necesitamos cambiar paradigmas y oportunidad de escuchary ser
acelerada una sentida necesidad de ~ esquemas mentales que limitan o escuch_e}do: de partlcflpar el 'g
transformacion tecnolégica y digital retrasan la evolucién empresarial cocreacion de nuevas formas ae

HACER.. en el mundo del trabajo
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Cambios necesarios para la Transformacion

Tecnologia al
alcance de
TODOS
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¢ HACIA DONDE DEBEMOS CAMINAR?

NUEVO MARCO DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

v Nuevo universo de riesgos emergentes (Nanotecnologia, Tecno-adiccidn,
Tecnoestrés, Imposibilidad de desconexion, otros)

v’ Mayor pertinencia en la Implementacion de controles segin los riesgos
(Innovacidon y mejoramiento de tareas- acciones cooparticipativas).

v’ Perfiles ajustables de acuerdo con las capacidades y destrezas de las
personas (Mirar a las personas antes que a los cargos)

v’ Trabajo colaborativo (Equipos de alto rendimiento)
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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