POS]T]V\ 0)“’ POSITIVA EDUCA

de]Conocimiento:

En salud psicosocial,
positivamente saludable

\

PLAN NACIONAL

pE EDUCACION EN ssT IF T FED

\ = s

LA ASEGURADORA
} DE TODOS LOS

COLOMBIANOS “% MINISTERIO DE HACIENDA Y

¥ crepiTo PUBLICO

nggg‘so?mpam 0 @PositivaCol PositivaCol @ Positiva (olombia



Comunidad Nacional
de Conocimiento en:

Salud Psicosocial -
Positivamente Saludable

PLAN NACIONAL

MAMULTIMOD AL

pE Epucacion EnssT 51 FED




LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
LA GESTION PSICOSOCIAL

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED

@




. Experto Lider
DAYANA LAGO

Correo: dayanaclagof@gmail.com
Contacto: 313 8531000

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
peE epucacionenssT 1 FED



Ruta de

conocimiento

PLAM MACIONAL

MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN 55T I L2 1D

0]

LOS DESAFIOS DE LA
GESTION
PSICOSOCIAL HOY

02

LINEAMIENTOSY
PROCEDIMIENTOS DE
LAGESTION

PSICOSOCIAL

03

FUNDAMENTOS

PSICOSOCIALES PARA E’
ADMINISTRAR LA
SALUD MENTAL

04

COMUNICACIONY

COHESION, FACTOR
PROTECTOR PARA EL
EQUIPO DE TRABAJO

(0

LOS DOLORES
DETRAS DE LA
GESTION DE LA
CARGA DE TRABAJO

06

CULTURAY LIDERAZGO,
(COMOTRABAJARUNA
CULTURABASADAENUN
LIDERAZGOQUE
PROMUEVEEL
RENDIMIENTO
SALUDABLE?

07

DIMENSIONES Y
DOMINIOS:MAS ALLA
DE LATEORIA

08

EVALUACIONY
MEDICION DE
FACTORES
PSICOSOCIALES



}L, 0SITIVA EDUCA

(0)°

LAS DIMENSIONES
PSICOSOCIALES
DIFICILES DE
GESTIONAR

10

GESTION DEL ESTRES.
¢{QUE HACEMOS CON
EL ESTRES QUE

SENTIMOS?

Ruta de
conocimiento

1

ACTIVIDADFISICAEN
GRUPO COMO =
FACTOR PROTECTOR

DE LA SALUD MENTAL

12

HABLEMOS DEL
DUELO SALUDABLE

PLAM MACIONAL

MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN 55T I L2 1D

13

FATIGA MENTAL,
FISICAY EMOCIONAL

14

DEPRESIONY
ANSIEDAD: LOS
TRASTORNOS MAS
DIAGNOSTICADOSEN
2022-2023. ;QUE ESTA
SUCEDIENDO?

15

SUENOY SALUD
MENTAL



PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
KDE il bt

EVALUEMONOS

*hhi




Objetivo general

Definir un marco de accion integral para el abordaje de los factores
psicosociales
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Objetivo 1
DEFINIR LOS OBJETIVOS
Y EL PROPOSITO
PSICOSOCIAL.
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Objetivos especificos

Objetivo 2

DEFINIR PLAN Y PROCESO

Objetivo 3
DEFINIR INDICADORES
Y MEDICION DE
PACTO.
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DEFINIENDO LOS OBJETIVOS Y

~ EL PROPOSITO DE LA GESTION
<" DE FACTORES PSICOSOCIALES
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Factores psicosociales: “los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en
una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempeno de las personas”.

Factores de riesgo psicosocial: las “condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud
de los trabajadores o en el trabajo” y los factores protectores como
las “condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador”.

Resoluciéon 2646 de 2008
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Detractores de la
gestion psicosocial

Politicas inadecuadas de seguridad y proteccién de la
salud;

practicas ineficientes de gestién y comunicacion;

escaso poder de decisidon del trabajador o ausencia
de control de su area de trabajo;

bajo nivel de apoyo a los empleados;

horarios de trabajo rigidos; y falta de claridad en las
areas u objetivos organizativos.

Bajos niveles de competencias socioemocionales de
los individuos,
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DEFINIR EL PROPOSITO
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PROPOSITO

INSPIRACION
PERSONAS
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La exposicion a factores de riesgo psicosocial tanto crénicos
como de alto riesgo puede causar alteraciones fisioldgicas,
emocionales, cognitivas y del comportamiento IRREVERSIBLES

en la persona.
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“El abordaje de los factores psicosociales
supone el estudio de las condiciones de
trabajo y las condiciones individuales de los
trabajadores con la finalidad de fomentar el
bienestar y la calidad de vida de una
poblacion particular y prevenir el desarrollo
de enfermedades y de efectos
organizacionales adversos. “

Control de los Fortalecimientos de

factores de riesgo factores protectores
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OBJETIVOS DEL ABORDAJE
PSICOSOCIAL

Identificar y evaluar el factor de riesgo para definir areas criticas de
intervencion.

Intervenir y controlar la presencia ambiental del factor de riesgo y su posible
efecto en la salud del trabajador.

Identificar precozmente los efectos del factor de riesgo sobre la salud del
trabajador mediante la intervencion y atencion temprana de los casos.

Fomentar una cultura de cuidado, autogestion y prevencion en salud.

Promover y mantener la calidad de vida y la productividad de los trabajadores
afectados por enfermedades.
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Promocién Prevencion Intervencidn Seguimiento

Actividades de fortalecimiento institucional

Actividades de fortalecimiento individual

Proyecto de optimizacion laboral
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AN

Politica psicosocial

AN

Cultura de salud mental

AN

Diseno de puesto de trabajo,
rol y perfil.

Estrategia de Comunicacion
Protocolos de actuacion

EJE 1:
Fortalecimiento institucional

Estilos de liderazgo

AN N N

Medidas de conciliacion
psicolaboral

AN

Gestion de |la Carga de trabajo.

Abordaje Interdisciplinar

RADAR: Reunion Activar conversaciones Activar interlocutores Trabajo colaborativo con

aliados estratégicos.

Administrativa y de estratégicas en replicadores de la
Analisis de Resultados ceremonias. informacion.
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EJE 2:
Trabajador

Mecanismo directo de
comunicacion con los

trabajadores.

Facultamiento de lideres
para gestionar la salud
psicosocial del equipo.

v' Deteccion de necesidades.

v Caracterizacion
sociodemografica

v’ Participacion en la toma
de decisiones.

v" Fortalecimiento de factores
protectores

v Atencion de eventos agudos.
v" Formacion y capacitacion.
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) Resultados de |la evaluacion de factores psicosociales.

) Recomendaciones técnicas u obligaciones legales.

) Efectos de los factores psicosociales en la salud y ausentismo.

) Situaciones organizacionales especiales.

) Efectos de los factores psicosociales en el trabajo.

) Decisidon de promover los factores psicosociales protectores.




Q POSITIVA 'N‘ PR— Proceso de gestion del riesgo psicosocial

Deteccion de Evaluacién de los factores Implementacién de medidas
necesidades para psicosociales y sus efectos de promocién de los factores
intervencion o identificacion de situaciones protectores y de intervencién de los
de los factores psicosociales que ameritan factores de riesgo de bajo impacto y
psicosociales accion seguimiento anual a las mismas

FS

h 4
Analisis de los hallazgos

éSe evidencia
la necesidad de
implementar un
SVE?

-

Definicidn de prioridades de Disefio e implementacion de
intervencién y vigilancia. acciones de intervencion

Identificacién de las causas
que incidieron para no
alcanzar los objetivos y definir
acciones correctivas

Ctanar ] [“vacer ] [ I
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LINEAMIENTOS DE MEDICION Y

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA =t
GESTION —
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TR
Il |ndicadores de Proceso:

Cobertura en el Diagnostico.

Cobertura en la intervencion:
Actividades realizadas por dominio/dimension.

Proporcion de colaboradores participantes en las actividades de FRP
Horas de capacitacion.
Acciones preventivas implementadas

Comite de Convivencia Laboral:
Reuniones realizadas.
Quejas recibidas.
Casos en seguimiento y cerrados.
Actividades pyp del CCL
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lin Indicadores de Resultado:

* Proporcion de trabajadores en cada nivel de riesgo. * Accidentes de trabajo con causa relacionada a los FRP.

* Incidenciay prevalencia enfermedades de salud mentalo  * Distribucion de colaboradores segun nivel de estres.

enfermedades relacionadas. * Condiciones psicosociales del puesto de trabajo
* Incidenciay prevalencia de enfermedad laboral derivada * Impacto del programa segun variable intrevenida.
del estrés. * Quejas subjetivas recibidas vs. gestionadas

* Ausentismo por enfermedad relacionada con FRP

* Casos de acoso laboral sospechosos en gestion por el CCL.
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Identificamos el
indicador que mas
se mueve cuando
fortalecemos los
factores
psicosociales.

Logramos asi cuidar
la salud mientras
logramos impulsar
resultados
estrategicos.
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TALENTO HUMANO.

SATISFACCION, MOTIVACION,

ENGAGEMENT, AUSENTISMO,
ROTACION, ETC.

VENTAS: VENTAS, CLIENTES
NUEVOS, VENTA CRUZADAS A
CLIENTES ACTUALES,
RETENCION DE CLIENTES.

NPS, ENPS.

Q

INNOVACION Y CREACION DE
NUEVOS PRODUCTOS O
SERVICIOS.

'Q
[\
[~

MERCADEO:
POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO, GENERACION DE
LEADS, CREACION DE
CAMPANAS, ANALISIS DE LA
COMPETENCIAS.
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RISK DASHBOARD

Risk Scoring Score Distribution RAG Distribution
- Il [

‘ - - 3 2 1

: || I

- NEENE D

Socio-economic factors that can impact your business.

Governments can change the rules of engagement.
6 8 10 12

Resolved In Progress M New
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Confidencialidad

Respecto de la informacion sensible que se utiliza y que surge
con la gestion del riesgo psicosocial, exigencia que implica
definir protocolos para la custodia y el acceso a la informacion.
En tal sentido, las intervenciones prima- rias que suelen ser
masivas, manejan informacion relativamente publica, mientras
que las intervenciones secundarias y terciarias por lo general
implican datos restringidos y por tanto su acceso supone
consentimiento informado
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Disponemos para ti los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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