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Cé La participacion activa de las personas en
la planificacion y el control, con suficiente
conocimiento y poder para influir, reduce
los riesgos para la seguridad y la salud y
mejora la productividad 77

OIT - IEA
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Objetivo general

Capitalizar los conocimientos y competencias en factores humanos y ergonomia participativa para
favorecer la gestion preventiva de los desdrdenes muUsculo esqueléticos en las empresas.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Fortalecer los Reconocer aspectos Socializar y reforzar
conocimientos en clavesy metodologias
Factores Humanos y consideraciones para participativas para
Ergonomia aprovechar la gestion promover la Salud
Participativa participativa en la Musculo Esquelética

prevencion de los DME
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Factores Humanos /
Ergonomia
participativa - FHE
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Factores Humanos / Ergonomia
participativa

Definicion

Enfoque para la implementacion de
cambios o nuevas tecnologias en
los sistemas organizacionales que
requiere que los usuarios finales
estén altamente involucrados en el
desarrollo e implementacion de la
intervencion.

Fuente: OIT - IEA
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Factores Humanos / Ergonomia
participativa

Ventajas

* Potencia la cultura preventiva

 Mejora la sensibilidad y el conocimiento de los
trabajadores

 Aumenta la productividad

» Mejora la comunicacion

 Reduce la exposicion a peligros y factores de
riesgo

* Permite el desarrollo de nuevos procesos Yy
disefnos en entornos de trabajo y actividades

» Favorece la adopcion de medidas de bajo costo

PLAN NACIONAL Fuente: INSST de Espaia

MAMULTIMOD AL

pE epucacioNEnssT E 0 FED




.)\v' POSITIVA EDUCA

Factores Humanos / Ergonomia
participativa

Aspectos clave

» Establecer los miembros del equipo
» Definir responsabilidades

» Decidir el ambito de intervencién (disefio de procesos,
diagndstico, soluciones, implementacion, etc.)

« Brindar capacitacion (ergonomia participativa,
procesos organizacionales, metodologias, etc.)

Establecer un proceso adaptado a la empresay
trabajadores

www.freepik.esc

Fuente: OSHA-EU
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Factores Humanos / Ergonomia
participativa

RNC and whole-system app,c,acb
0

Evaluacion de los riesgos — problemas
|dentificacion y propuesta de soluciones
Implementacion de controles ‘

Seguimiento y evaluacion de los controles : i
Infegracion de las soluciones en las
operaciones o procesos de la empresa -
sostenibilidad de las soluciones

CEEE

Fuente: Adaptado de OSHA-EU,2022
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Factores Humanos / Ergonomia

participativa

Henning, Robertson y Dugan, 2018

3a.vigilancia pasiva [revisién de registros) por 5. Programa PExHP completo:sostenible,
parte del Equipo de Disefio v el Comité Diractivo. mejora continua, difusidn, planificacién continua
de intervenciones.

3b. Vigilancia activa: anadlisis de sintomas,

factores de riesgo y produccion. 4 Equipo de disefko de empleados participa en
disefio de solucidnicapacitados en ergonomia y

promocion de la salud).

3. FEquipo de disafio de empleados participa en
Problema de identificacién(capacitados en
ergonomia y promocidn de la salud)

2.La gerenclafconsultor identifica problemas, disefia
soluciones. Los empleados evaldan problemas
identificados y usabilidad de la solucidn.

1. De arriba hacia abajo:La gerencla/consultor identifica

P L A N N A C I O N A L problemas, diseha e implementa soluciones

MAMULTIMNMOD AL

pE Epucacion en ssT 5L FED ——

5Sa.El equipo de disefio y el comité directivo
ayudan a capacitar a la fuerza laboral, a las
nuevas contratackones y a impartir cursos de

actualizacidn,

5h.El equipo de disefio y el comité directivo
contindan con la Intervencidn iterativa
evaluacion, difusidn a nuevas areas.

Fuente: OIT - IEA
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Factores Humanos / Ergonomia
participativa

Metodologia Mayor productividad y un
mejor lugar de trabajo (WISE - work

Improvements in Small Enterprises)

6 Principios

1. Basarse en las practicas locales

2. Centrarse en los logros

3. Vincular las condiciones de trabajo con otros

objetivos administrativos

4. Aplicar el aprendizaje a través de la practica

5. Fomentar el intercambio de experiencias
PLAN NACIONAL 6. Promover la participacion de los trabajadores

MAMULTIMOD AL

pE Epucacion en ssT ELFED Fuente: OIT
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Factores Humanos / Ergonomia

participativa
Metodologia WISE

Programa modular de capacitacion:

Almacenamiento y manipulacion de materiales
Herramientas y puestos de trabajo

Seguridad al operar la maquinaria

Entorno laboral y control de agentes peligrosos
Instalaciones para el bienestar

Organizacion laboral

SO CORIDRE

PLAN NACIONAL
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Preparacion del taller de capacitacién

(incluye la preparacion de las herramientas de capacitacion y el reclutamiento de participantes)

Realizacion de un taller de capacitacion WISE

Ejercicio de la lista de verificacion
de acciones

Sesiones técnicas (presentaciones

y trabajo en grupo) Programa de

capacitacion WISE

Planificacion de la accién

Implementacién de las mejoras y actividades de sequimiento

Fuente: OIT




Factores Humanos / Ergonomia

participativa

Metodologia WISE - Herramientas de capacitacion

Lista de verificacion

»x
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\

Fuente: OIT
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Herramientas

Fotografias de buenos
ejemplos locales

Lista de verificacion de

acciones

Fichas de planificacidn

Aportar ideas factibles
Fomentar la confianza en uno
mismao para la practica

Ayudar a verificar facilmente multi-
ples aspectos en el lugar de trabajo
Impulsar a que se propongan
mejoras inmediatas

Priorizar la realizacian de mejoras

Facilitar acdones de grupo factibles

ografias de buenos ejemplos

Sesiones tecnicas

de la lista de verificacidn de acciones

Trabajo en grupo

Trabajo en grupo
Implementacion
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Factores Humanos / Ergonomia
pCII’fICIpCIi'IVCI Otros métodos participativos aplicables a la
prevencion de DME

(HWPP) * Grupos focales
*  Programa participativo ErgoPar + Dialogo democratico * Andlisis de raiz de la causa
«  Gestidn de riesgos laborales Foto safari / espacio de debate * Mapeo corporal y cartografia de
SOBANE foto, voz y trabajo peligros
*  Andlisis y disefio ergonémico del *  Reuniones de didlogo y discusion * Listas de verificacion, observacion
trabajo: + Charlas de salud y seguridad y evaluacion rapida (RULA...)
Andlisis Macroergondmico * Formacioén en riesgo, evaluacién y *  Autoconfrontacion con video
Intervencion ergonémica centrada generacion de soluciones * Simulacion
en la actividad *  Principio de trabajo Ricitos de Oro * Embajadores y campeones
«  5Sy Kaizen * Involucrar a trabajadores en la
PLAN NACIONAL prugba,de_soluciones. .
l“ L' |.T l l“ O D l\ '- Fuente: Adaptado de OSHA-EU,2022 Auditorfa interna participativa

pE epucacioNEnssT E 0 FED
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Factores Humanos / Ergonomia
participativa

a“d whole-system app,
\'\s\:\c ! Oac/,
S) 6\l‘

Enfoques Holisticos

* Lugares de trabajo saludables

(HWPP) y 4
) / z Integmion":::anv
* Programa participativo ErgoPar O et
.z o / operations
* Gestion de riesgos laborales /
SO BAN E | e partici-
s Qe e . ~ s - audit & pation
* Analisis y disefio ergondmico del \ monkoring o
trabajo:
Andlisis Macroergonémico
Intervencion ergondmica centrada L. <

en la actividad

PLAN NACIONAL
,“ LI |_T { ’“ O D AL Fuente: Adaptado de OSHA-EU,2022
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Las intervenciones participativas

(NIOSH - Centro para la Promocion de la Salud en el Lugar de Trabajo de Nueva Inglaterra —USA,

Universidad de Massachussets, 2014)
{G¢ CPHNEW

4 qo"°1 pa’°1 \
‘ HEALTHY WORKPLACE
L PARTICIPATORY PROGRAM
Facilitator

Monitorear Identificar

y evaluar Causas
Raiz
Manual

Intervencion

Plan e Desarrollar 9
Objetivosy ™

©
o
“
& Implementar
Habilidades

Intervenciones

A Calificar / Selecciona: T
ener
Criterio de

Physical /
Chemical
Environment

Intervenciones

Alternativas Aplicar Seleccion
Criterio de ,g:o
Q

>
Yo
Seleccion

Health Behaviors

ig. 1. Total Worker Health Model of Worker Well-Being Ky
Va Pioy ‘
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Las intervenciones participativas para la
prevencion de los DME

ErgoPar
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud - ISTAS-
CCOOQO, 2013 - Espana)

ERG&PAR

Un procedimiento

para la prevencion del

Los trabajadores del

puesto analizado
particlpan en cada
fase metodologica,
ya sea
directamente y/o %%n"?dﬁﬁggﬁ
%6: Ifgﬂggf : similares
g condiciones de

trabajo
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Las intervenciones participativas para la
prevencion de los DME

Gestion de riesgos laborales SOBANE
(Financiado por la Unidn Europea y el Fondo Social
Europeo y el Servicio PUblico Federal de Empleo, Trabagjo vy

TROUBLES

Didlogo Social - Prof. Mailchaire, J. et al. 2002 a 2008 - i
Bélgica)
Expertise
Analysis
Observation
PLAN NACIONAL Screemng C
MAMULTINAOD AL @
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Las intervenciones participativas para la
prevencion de los DME

Andlisis y Diseno Macroergondmico del Trabajo
(Hendrick, H. y Kleiner, B. anos ochentq) |
' MACROERGONOMICS

ORGANIZATIONAL DESIGN
| (MANAGEMENT STRUCTURE)

Qf’a.ﬁ

PEOPLE
TECHNOLOGY

=

Sistemna de mejoramiento continus

Fuente: https://www.redalyc.org/journal/3604/360458872002/html/

EXTERNAL ENVIRONMENT

PLAN NACIONAL ) (Adapted from Hendrick, 1988).
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- (Ombredame, A.vy J. M. Faverge - publicacion “El Andlisis del trabajo™; J. Leplat,
Guiguet, B. — "La adaptacion de la mdquina al hombre™; anos cincuental)

guemajadercemphie ;é:’a' afactividadie nks o @ abai - ,
Esquemaldefcemprensionfde]lafactivi enfsitiiaciontdeytiabaio Déroulement de la démarche

Analyse de la demande

Fonctionnement de 'entreprise
Choix des situations

remieres investigations

HOMBRE MPRESA

A

CARACTERISTICAS FISICAS Y FISIOLOGICAS DISPOSITIVOS TECNICOS, MATERIALES Y AMBIENTALES

* Talla, edad, peso, género, estado de salud... * Misquinas, herramientas, materias primas, écnico
“Disefe

CARACTERISTICAS SOCIO -
Y PSICO-SOCIALES
. inicial y continua, experiencia profesional,
cualificacion

"
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Diagnostic - Projets de transformation
Compréhension approfondie de I'activité de travail
sur les situations ciblees

Sobre el Sobre la
HOMBRE EMPRESA

Aumento en la produccién, mejor imagen
de marca, calidad en los resultados,
ambiente de trabajo estimulante, aumento
esfrés, en la clientela...
desmotivacion... Accidentes de trabajo, costos por ATEL,
pérdida de la clientela, dificultades...

£
iw
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o
w
c
S
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=
=
w
=
o
o

Conduite des projets
de transformation
Implantation, suivi et soutien
Perspective prévention durable

EFECTOS

“Medtveidto yy Adkpfedts por Vel K.

Fuente: Vézina, N., Chatigny C. et Calvet, B.
PLAN NACIONAL
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_826596.pdf
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.

PLAN NACIONAL \
ANUNEF e DA
DE EDUCACION EN ssT &1 F XD

Y

Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings
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