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EVALUÉMONOS



La educación es el arma más 

poderosa que puede usar para 

cambiar el mundo.
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Objetivo general

Compartir acciones diseñadas que aportan a la salud psicosocial y la salud mental de 

nuestras empresas y trabajadores afiliados, que potencialicen los programas de 

prevención y promuevan el fortalecimiento de competencias individuales y colectivas 

además de movilizar acciones organizacionales  TRANSFORMACIÓN CULTURAL con 

sentido social, innovación, crecimiento, productividad y bienestar integral



Ampliar Cautivar Proyectar

Objetivos específicos



Resiliencia

Capacidad de las organizaciones para promover cambios en respuesta 
a los desafíos del entorno, de responder y superar situaciones, como 
fuente de fortalecimiento y aprendizaje ante un mundo cambiante y 
exigente que asegure un futuro social y empresarial sostenible. 

Habilidad del ser humano de hacer frente a las adversidades 
de la vida, superarlas y ser transformado por ellas.

Resiliencia Organizacional



Resiliencia Organizacional

Una Oportunidad que potencializa la  

Gestión en Salud Psicosocial

Las exigencias de hoy buscan dinamizar las acciones especialmente

en salud psicosocial y salud mental, teniendo en cuenta que el

capital humano representa el valor más importante de las empresas.

Las cifras del sector público en el capítulo mental, representa una

oportunidad más para seguir gestionando proyectos que orienten el

mejoramiento e intervención prioritaria de las condiciones

psicosociales y generar así un impacto positivo sobre la salud integral

de las organizaciones.



Retos que Motivan los Entornos 

Resilientes

Capacidad 
Colectiva

Movilización 
dinámica

Impacto 
empresarial

✓ Nuevo universo de 

riesgos

✓ Permanente esfuerzo por la 

productividad y 

sostenibilidad saludable

✓ Tecnología Acelerada

✓ Cambios continuos y 

repentinos

✓ Mayores necesidades 

focalizadas en las 

personas

✓ Aprendizaje Colectivo 



Herramienta de EvaluaciónTOTAL ITEMS: 32

Escala tipo Likert ordinal de 7 niveles

• Completamente de Acuerdo

• De acuerdo

• Algo de acuerdo

• Ni en acuerdo ni en desacuerdo

• Algo en desacuerdo

• En desacuerdo

• Completamente en desacuerdo

Se evalúa el Nivel de Resiliencia Global a través de  tres 

categorías:

• Resiliencia Individual

• Resiliencia de Equipos

• Resiliencia del Líder

Instrumento Final 

Resiliencia 
Organizacional



Categorías de Evaluación

• Integra la Capacidad de Innovación
• Genera Aprendizaje Colectivo
• Optimiza la Gestión empresarial
• Promueve mejor la Comunicación

Pertenencia, Compromiso, 
Igualdad de Género, 
Motivación, Desarrollo 
Intelectual y Económico 
Gestión del cambio, 
afrontamiento, manejo del 
estrés

Normas y Roles grupales y 
composición del equipo
Eficacia de Equipo 
Comunicación y cooperación 
entre compañeros, apoyo 
social, regulación emocional y 
confianza 

• Tareas y puestos de trabajo; 
perfilamiento la tarea-
demandas 
• Motivación y Meritocracia
• Promoción proyección  y 
Roles Personales 

RESILIENCIA  

INDIVIDUAL
RESILIENCIA DE 

EQUIPOS
RESILIENCIA 

DEL LÍDER

= Nivel de resiliencia  organizacional



Generación de Entornos

Resilientes y Sostenibles

Vinculación de Buenas

Prácticas

Organizacionales

Identificación de 

Brechas del SST y 
Diagnóstico Resiliente 

Implementación de 
Medidas, mejoras al 

Sistema

Equipos Líderes

Resiliencia organizacional y los SGST



LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

Cuantitativas y Cuantitativas/
Demanda de la Carga Mental
Emocionales
Exigencias de responsabilidad del cargo 
Ambientales y de esfuerzo físico
De la jornada de trabajo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Contexto psicosocial 

empresarial

DEMANDAS DEL TRABAJO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

RECOMPENSAS

Control y autonomía sobre el trabajo
Participación y manejo del cambio
Capacitación
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

Características del liderazgo
Retroalimentación del desempeño
Relación con colaboradores 

Derivadas de la pertenencia a la 
organización y del trabajo que se realiza 
Retroalimentación
Reconocimiento y compensación



Organizaciones 

que Aprenden
Mente de 

Principiante y 
Reconocen

Apropian 
conocimiento a través 

de su experiencia
Son Flexibles y 
se movilizan 

Reinventan

Elementos de éxito para generar entornos Resilientes



Gestión del Cambio

Roles y 

Responsabilidades

Toma de 

decisiones
Proceso 
Continuo

Definir el 
Objetivo

Diagnóstico 
Situacional

Implementar Plan 
de Acción

Participación 
Conjunta

Mejora Continua

Elementos de éxito para generar entornos Resilientes



Modelo Integral de Gestión en Resiliencia 

Organizacional… MIGRO

1 

3

2 

Mapeo Organizacional

Coordinación de las 
Intervenciones

Mesas Ejecutivas de Trabajo

Adaptación, Transformación y Cambio con sentido 
colectivo 

Entrenamiento en  Competencias para el 
Desarrollo de los Equipos

Co-Creación de estrategias para el 
mejoramiento de la comunicación

Acción- Participación con trabajadores en los 
procesos de Transformación tecnológica y 
digital (Gestión remota) 

Ideación de acciones conjuntas para la 
optimización del trabajo colaborativo

Entrenamiento práctico para el desarrollo de 
habilidades de liderazgo conscienteCreación de escenarios de aprendizaje para la gestión 

de equipos híbridos  

Construcción de metodologías 
participativas para la evaluación de 
desempeño 

Implementación de Controles 
administrativos para la gestión resiliente

Toma de decisiones para la 
implementación de programas 
según niveles resilientes

Métricas de Valor/Indicadores



Laboratorios de Resiliencia Organizacional
PROGRAMA FORTALECIENDO 

TU SER PARA UN MEJOR HACER



Entendimiento
Nodos de 

Entrenamiento

Capacidad empresarial 

Estructuración  Campañas 
de movilización resiliente y 

del programa de 
NEUROSEGURIDAD 

Acompañamiento 
empresarial

FASES DE IMPLEMENTACIÓN



Nodos de 
entrenamiento

Acompañamiento  
Operativo /fase de mapeo y 
campaña

Análisis de resultados / 
información para la 
acción

Estrategia de Intervención

Integración estratégica 
con otros programas de 
valor

-Configuración del equipo
-Cronograma de 
entrenamientos 
-Escenarios  de Prueba
-verificación y/o asignación 
de usuarios

-Comunicacionales 3 
momentos
-Convocatoria (s)
-Seguimiento 
Métricas

-Métricas
-Análisis de data

-Ideación estratégica -

Intervención

Laboratorios Empresariales RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL 

PASO 1
PASO 2

PASO 3

PASO 4
PASO 5

Reactivar
Reconectar

Repotencializar

Vincular a las familias al 
escenario preventivo 



Cómo accedemos?



Cómo accedemos?



Facilidad de Gestión y seguimiento



Facilidad de Gestión y seguimiento



Facilidad de Gestión y seguimiento



Facilidad de Gestión y seguimiento



Facilidad de Gestión y seguimiento



CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES



CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES



CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES



CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES



CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES



LABORATORIOS FORTALECIENDO TU 

SER PARA UN MEJOR HACER

Reporte estadístico de resultados



Caracterización Poblacional
Nivel de Resiliencia Global
Resiliencia por Categorías

Descargue en tres capas estadísticas



Descargue en tres capas estadísticas

En la primera capa estadística la empresa podrá tener
resultados agrupados de las características de la
población a la cual se dirigió la convocatoria, podrá
acceder a información poblacional en cuanto a:
Edad
Estado Civil
Sexo
Departamento (divipola)
Nivel Educativo
Área Laboral
Jornada Laboral
Antigüedad en el cargo
Cargo

Caracterización

Poblacional



Descargue en tres capas estadísticas

En la segunda capa estadística la empresa
podrá tener resultados agrupados del cruce
poblacional según las variables anteriores y el
nivel de resiliencia Global en los siguientes
niveles
RESILIENCIA MUY BAJA
RESILIENCIA BAJA
RESILIENCIA MEDIA-BAJA
RESILIENCIA MEDIA
RESILIENCIA MEDIA-ALTA
RESILIENCIA ALTA
RESILIENCIA MUY ALTA

Nivel de Resiliencia Global



Descargue en tres capas estadísticas

Resiliencia por Categorías

En la tercera capa estadística la empresa podrá
tener resultados agrupados del cruce
poblacional con nivel de resiliencia por
categorías así:

RESILIENCIA INDIVIDUAL
RESILIENCIA DE EQUIPOS
RESILIENCIA DEL LIDER



Situación Actual
Aplicable a 

cualquier sector 
económico

Identificación de 
Capacidad 
Empresarial

Propicia la 
Transformación 

Cultural

Foco en las 
capacidades 

Humanas

Sostenibilidad y 
Competitividad

Beneficios y Oportunidades



Formación Virtual y Grandes Recursos Pedagógicos POSIPEDIA

1. Herramienta disponible en nuestra plataforma ALISSTA

2. Facilidad  de Aplicación y Cobertura 

3. Mapeo Pre y Post Intervención

4. Confidencialidad y Manejo seguro de la Información

5. Aporte al diagnóstico de las condiciones psicosociales en la empresa

Consideraciones finales



EVALUÉMONOS



PREGUNTAS



educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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