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RESILIENCIA ORGANIZACIONAL, UNA
NECESIDAD PARA LAS EMPRESAS QUE
APRENDEN
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 Experto Lider

Luéna Betsy Polo C.

Correo: luana.polo@positiva.gov.co
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Objetivo general

Compartir acciones disenadas que aportan a la salud psicosocial y la salud mental de
nuestras empresas y trabajadores afiliados, que potencialicen los programas de
prevencion y promuevan el fortalecimiento de competencias individuales y colectivas
ademds de movilizar acciones organizacionales TRANSFORMACION CULTURAL con
sentido social, innovacién, crecimiento, productividad y bienestar integral
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Ampliar
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Objetivos especificos

Cautivar

Proyectar
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Resiliencia

Habilidad del ser humano de hacer frente a las adversidades
de la vida, superarlas y ser fransformado por ellas.

Resiliencia Organizacional

Capacidad de las organizaciones para promover cambios en respuesta
a los desafios del entorno, de responder y superar situaciones, como
fuente de fortalecimiento y aprendizaje ante un mundo cambiante y
exigente que asegure un futuro social y empresarial sostenible.

PLAN NACIONAL

MAMULTIMOD AL

pE epucacioNeEnssT F 1P ED




Resiliencia Organizacional

Las exigencias de hoy buscan dinamizar las acciones especialmente
en salud psicosocial y salud mental, teniendo en cuenta que el
capital humano representa el valor mds importante de las empresas.

Las cifras del sector publico en el capitulo mental, representa una
oportunidad mdas para seguir gestionando proyectos que orienten el
mejoramiento e intervencion prioritaria  de las condiciones
psicosociales y generar asi un impacto positivo sobre la salud integral
de las organizaciones.

Una Oportunidad que potencializa la
Gestion en Salud Psicosocial
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Cambios continuos y

repentinos

Mayores necesidades
focalizadas en las
personas

Aprendizaje Colectivo
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Retos que Motivan los Entornos
Resilientes

Impacto Capacidad
empresarial Colectiva

Nuevo universo de
riesgos

Permanente esfuerzo por la
productividad y
sostenibilidad saludable

Tecnologia Acelerada




TN, Herramienta de Evaluacion

Escala fipo Likert ordinal de 7 niveles

« Completamente de Acuerdo

« De acuerdo

+ Algo de acuerdo

* Nien acuerdo ni en desacuerdo
« Algo en desacuerdo

 En desacuerdo

« Completamente en desacuerdo

Se evalUa el Nivel de Resiliencia Global a fravés de fres
categorias:

« Resiliencia Individual

« Resiliencia de Equipos

« Resiliencia del Lider
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Instrumento Final
Resiliencia
Organizacional




INDIVIDUAL

Pertenencia, Compromiso,
Igualdad de Género,
Motivacion, Desarrollo
Intelectual y Econdmico
Gestion del cambio,
afrontamiento, manejo del

RESILIENCIA DE

EQUIPOS

Normas y Roles grupales y
composicidon del equipo
Eficacia de Equipo
Comunicacién y cooperacion
entfre companeros, apoyo
social, regulacién emocional y,

P

RESILIENCIA
DEL LIDER

Tareas y puestos de trabajo?
erfilamiento la tarea-
demandas
Motivacidn y Meritocracia
Promocidn proyeccidén y
Roles Personales

estrés confianza

PLAN NACIONAL

1 hra . « Integra la Capacidad de Innovacion
MULTIMOD AL « Genera Aprendizaje Colectivo
DE EDUCACION EN ssT 1T XD . Optimiza la Gestidon empresarial

« Promueve mejor la Comunicacion



Generacion de Entorn

Implementacion de
Medidas, mejoras al
Sistema
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os
Resilientes y Sostenibles
ORGANIZACION

Resiliencia organizacional y los SGST

Vinculacion de Buenas
Practicas
Organizacionales

Equipos Lideres

|dentificacion de
Brechas del SSTy
Diagndstico Resiliente

APLICACION

o




Derivadas de la pertenencia a la

- - organizacion y del trabajo que se realiza
Contexto psicosocial recovrensas @ - reoaimentacien
Reconocimiento y compensacion
¥~ empresarial

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

Caracteristicas del liderazgo
Retroalimentacion del desempeno
Relacion con colaboradores

N, CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Control y autonomia sobre el trabajo
Participacion y manejo del cambio
Capacitacion }

DEMANDAS DEL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y de

Cuantitativas y Cuantitativas/ . :
Demanda de la Carga Mental
Emocionales

PLAN NACIONAL ‘ 1 Exigencias de responsabilidad del cargo

'“ LI L"i' i ,“ O D AN R Ambientales y de esfuerzo fisico

DE EDUCACION EN ssT ELFED De la jornada de trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral




I Elementos de éxito para generar entornos Resilientes [}

Organizaciones
A d Mente de
que Aprenaen Principiante y
Reconocen

Reinventan

. Apropian
i 'f*_c'%':”*'- 5 Son Flexibles y conocimiento a través
MULTIMOOD AL e movilizan de su experiencia

DE EDUCACION EN SST



Elementos de éxito para generar entornos Resiliente
Gestion del Cambio

Toma de
decisiones

Proceso
Continuo

Definir el
Objetivo

ejora Continua

Diagnostico
Situacional

Implementar Plan
de Accidn

Roles y

Responsabilidades - ..
Participacion
Conjunta
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Modelo Integral de Gestion en Resiliencia @ A
Organizacional... MIGRO

Adaptacion, Transformacién y Cambio con sentido Entrenamiento en Competencias para el
colectivo Desarrollo de los Equipos

Co-Creacion de estrategias para el
Métricas de Valor/Indicadores mejoramiento de la comunicacién

Accion- Participacién con trabajadores en los
procesos de Transformacién tecnolégica y
digital (Gestion remota)

inacion de
Toma de decisiones para la
implementacidn de programas
segun niveles resilientes

Ideacidn de acciones conjuntas para la
optimizacién del trabajo colaborativo

Construccion de metodologias
participativas para la evaluacion de
desempeiio
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Entrenamiento practico para el desarrollo de
habilidades de liderazgo consciente /
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Laboratorios de Resiliencia Organizacional

PROGRAMA FORTALECIENDO
TU SER PARA UN MEJOR HACER
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FASES DE IMPLEMENTACION

1 2 3 /

Nodos de Estructuracion Campaiias ~ i
Entendimiento Entrenamiento de movilizacién resiliente y Acompanamiento
. . del programa de empresarial
Capacidad empresarial NEUROSEGURIDAD
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Laboratorios Empresariales RESILIENCIA

ORGANIZACIONAL

-ldeacidn estratégica - ‘

-Configuracion del equipo -Comunicacionales 3 .
-Cronograma de momentos -Me,ttjlc.as
entrenamientos -Convocatoria (s) -Analisis de data A Estrategia de Intervencion
-Escenarios de Prueba -Seguimiento
-verificacion y/o asignacion Métricas A PASO 4
de usuarios Andlisis de resultados /
informacion para la Reactivar
A accion Reconectar

Acompafamiento

Repotencializal

Operativo /fase de mapeo PASO 3
Nodos de Cpana
entrenamiento PASO 2
PASO 1
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Intervencion

Integracién estratégica
con otros programas de
valor

PASO 5

Vincular a las familias al
escenario preventivo

C
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Como accedemos?
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Como accedemos?

aLl, S7a

— 00167494
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Facilidad de Gestion y seguimiento
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Facilidad de Gestion y seguimiento

CUESTIONARIOS DE RESILIENCIA ACTIVOS O EN CONVOCATORIA

e Cuestionarios s
'ge Finalizados / Planeadas rog
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Resiliencia
organizacional

Ayudanos a conocer qué tan
resiliente es la Alcaldia de
Santlago de Cali, ingresa a tu
correo y diligencia la encuesta
de tu ARL Positiva

OPositA e &

SANTIAGO DE CALI
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iTu opinion
es importante!

Recuerda que de tu participacion y tus
aportes podremos construir ambientes
mas sanos y saludables

COMFAMILIAR
N*A*R*I*'N*O

iYaestaen tu correo
el enlace del cuestionario de

trénico

Ingresa el pin que
llegé junto al enlace

Diligencia la informacion

.] P POSITIVAEDUCA

iSabias que
es la capacidad
que tenemos los seres humanos para
enfrentar situacio cile: a
con aprendizaje y crecimiento pel

La resilienda te permite ser més sabio para
responder ante ras situaciones complejas
que hacen parte de la viday la
cotidianidad.
[4 nuestros pensamientos
y nuestros comportamientos pueden verse
afectados negativamente si no somos

10 minutos

suficientemente resilientes.

se puede mejorar!

y productivo en tu trabajo.

@ e

Aceptar que el cambioy O
las crisis son parte de la -
vida y como personas y =
empresas debemos estar S
Incentivar el trabajo en preparados. [Esnes cay privarpiento

equipo, a través de realista, pero a la vez

relaciones en las que nos 0?;35::;;?{3;’;3‘1‘;:“
apoyemos unos a otros. 3
L) adversidades.

Acompananos a medir la resiliencia organizacional.

| Jiehion

uredy & i
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.. {Quieres saber que tan
resiliente es tu empresa?

Acompananos al inicio del
“fortalecer tu ser para un mejor hacer”
a través de la encuesta que proximamente llegara a tu correo.
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:Sabias que entre

mas posibilidades de innovacion, cambio y transformaciér

tiene nuestra empresa para ser mas saludab 7

de participar en el diagnoéstico )
de capacidad resiliente que
realizaremos en tu empresa!

Préximamente a tu
correo llegara esta
importante invitacion

&POSITNALENIE




En los proximos dias
te estaremos haciendo

Medir los nieveles de
la resiliencia organizacional
en tu empresa

se puede mejorar!
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Préximamente a tu
correo llegara esta
importante invitacion
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»y
:Sabias que
es la capacidad
que tenemc s seres humanos para
enfre i i dific lir ¢

con aprendiz crecimiento person:

que hace
cotidianidad

€ nuestros pensamientos
y nuestros comportamientos pueden verse
afectados negativamente si no somos
suficientemente resilientes.

se puede mejora

Aceptar que el cambio y
las is son part
viday como

empresa .
samiento

r sta, pero a la vez
optimista: como equipo,
podemos s
adv

Incentivar el trabajo en
equipo, a través de
relaciones en las qu
apoyemos unos a

Acompananos a medir la resiliencia organizacional.

ta

R




Reporte estadistico de resultados

LABORATORIOS FORTALECIENDO TU
SER PARA UN MEJOR HACER
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@
Descargue en tres capas estadisticas ¢

B Caracterizacion Poblacional
@ Nivel de Resiliencia Global
@ Resiliencia por Categorias
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B Caracterizacion
Poblacional

@ Enla primera capa estadistica la empresa podra tener
resultados agrupados de las caracteristicas de la
poblacidon a la cual se dirigié la convocatoria, podra
acceder a informacién poblacional en cuanto a:

Edad

Estado Civil

Sexo

Departamento (divipola)

Nivel Educativo

Area Laboral

Jornada Laboral

Antigliedad en el cargo

PLAN NACIONAL

MAMULTIMMOD AL Cargo

!)E epucacion EnssT 51T ED J




.)M' POSITIVA EDUCA € .\
Descargue en tres capas estadisticas {

B Nivel de Resiliencia Global

@ En la segunda capa estadistica la empresa
podra tener resultados agrupados del cruce
poblacional segun las variables anteriores y el
nivel de resiliencia Global en los siguientes
niveles

RESILIENCIA MUY BAJA

RESILIENCIA BAJA

RESILIENCIA MEDIA-BAJA

RESILIENCIA MEDIA

RESILIENCIA MEDIA-ALTA

RESILIENCIA ALTA

RESILIENCIA MUY ALTA
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Descargue en tres capas estadisticas

B Resiliencia por Categorias

En |la tercera capa estadistica la empresa podra
tener resultados agrupados del cruce
poblacional con nivel de resiliencia por
categorias asi:

RESILIENCIA INDIVIDUAL
RESILIENCIA DE EQUIPOS
RESILIENCIA DEL LIDER
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Beneficios y Oportunidades

-
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Consideraciones finales

‘\‘: Formacion Virtual y Grandes Recursos Pedagdégicos POSIPEDIA

r
‘\r 1. Herramienta disponible en nuestra plataforma ALISSTA
\

P
t 2. Facilidad de Aplicacion y Cobertura
|
]

' 3. Mapeo Pre y Post Intervencion
g

4. Confidencialidad y Manejo seguro de la Informacion

/

J 5. Aporte al diagnéstico de las condiciones psicosociales en la empresa
/
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PREGUNTAS
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Y

Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings
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