


Comunidad Nacional 

de Conocimiento en:

Salud Psicosocial -

Positivamente Saludable



Los desafíos de la gestión psicosocial hoy 



Experto Líder
de la comunidad, salud psicosocial 

- positivamente saludable

DAYANA LAGO

Correo: dayanaclagof@gmail.com

Contacto: 313 8531000



Ruta de
conocimiento

LOS DESAFÍOS DE LA 
GESTIÓN 
PSICOSOCIAL HOY

01

LINEAMIENTOS Y 
PROCEDIMIENTOS DE 
LA GESTIÓN 
PSICOSOCIAL

02

FUNDAMENTOS 
PSICOSOCIALES PARA 
ADMINISTRAR LA 
SALUD MENTAL

03

COMUNICACIÓN Y 
COHESION, FACTOR 
PROTECTOR PARA EL 
EQUIPO DE TRABAJO

04

LOS DOLORES 
DETRÁS DE LA 
GESTIÓN DE LA 
CARGA DE TRABAJO

05

CULTURA Y LIDERAZGO, 
¿COMO TRABAJAR UNA 
CULTURA BASADA EN UN 
LIDERAZGO QUE 
PROMUEVE EL 
RENDIMIENTO 
SALUDABLE?

06

DIMENSIONES Y 
DOMINIOS: MAS ALLÁ 
DE LA TEORÍA

07

EVALUACION Y 
MEDICION DE 
FACTORES 
PSICOSOCIALES

08



Ruta de
conocimiento

LAS DIMENSIONES 
PSICOSOCIALES 
DIFÍCILES DE 
GESTIONAR

09

GESTION DEL ESTRÉS. 
¿QUÉ HACEMOS CON 
EL ESTRÉS QUE 
SENTIMOS?

10

ACTIVIDAD FÍSICA EN 
GRUPO COMO 
FACTOR PROTECTOR 
DE LA SALUD MENTAL

11

HABLEMOS DEL 
DUELO SALUDABLE

12

FATIGA MENTAL, 
FÍSICA Y EMOCIONAL

13

DEPRESIÓN Y 
ANSIEDAD: LOS 
TRASTORNOS MAS 
DIAGNOSTICADOS EN 
2022-2023. ¿QUÉ ESTÁ 
SUCEDIENDO?

14

SUEÑO Y SALUD 
MENTAL

15



EVALUÉMONOS



La educación es el arma más 

poderosa que puede usar para 

cambiar el mundo.

“ 

”
N e l s o n  M a n d e l a



Objetivo general

Inspirar a las empresas a promover buenas prácticas para atender los retos de la 

psicosociales en el trabajo, a propósito de la pandemia de salud mental que 

vivimos hoy en día. 
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¿CÓMO 

ESTAMOS?, 

¿CUÁLES SON LOS 

DESAFIOS HOY?



Salud Mental y trabajo, hoy: 

“El trabajo amplifica problemas sociales más amplios que afectan negativamente a la 

salud mental, como la discriminación y la desigualdad. La intimidación y la violencia 

psicológica (también conocida como "mobbing") son las quejas clave de acoso 

laboral que tienen un impacto negativo en la salud mental.” ILO, 2022



Algunas cifras para considerar:

60% de la población hoy 
está trabajando. De 

estos, 61% se encuentra 
en economía informal.

301 millones de personas 
viven con ansiedad. 280 

con depresión.  

15% de los trabajadores 
han tenido un desorden 

mental desde 2019. 

12 billones de días de 
trabajo se pierden cada 

año por ansiedad y 
depresión. 

1 trillon de USD$ es el 
gasto publico mundial 

debido a días de 
productividad perdidos 

por trastornos mentales. 



1. Demandas de la tecnología. 

2. Inestabilidad financiera derivado de la crisis económica a nivel mundial. 

3. Incremento de las tasas de desempleo, fenómeno de reestructuración 

organizacional a nivel mundial, despidos masivos en diferentes sectores. 

4. Cambio Climático, eco-mindset. 

5. Impacto de la post-pandemia por COVID-19 en las relaciones y las 

formas de trabajo (trabajo remoto, balance vida laboral-personal) 

6. Incremento de trabajadores con post-incapacidades por salud mental. 

Las nuevas prioridades en riesgo 

psicosocial:



Impacto del riesgo 

psicosocial en el 

mundo del trabajo 

hoy: 

Respuesta psicosocial: 
Bajo estado de animo, 
desmotivacion, fatiga, 
ansiedad, depression, 

burnout, pensamientos 
suicidas. 

Reacciones fisicas: 
problemas digestivos, 

dermaologicos, 
enfermedades 

cardiovasculares, 
desordenes Musculo-

esqueleticos, cefaleas y 
otros dolores derivados 

de la tension. 

Incremento del nivel de 
riesto de accidenes 

debido a la Perdida de 
foco, y de acertividad en 

el desempeño. 

Impacto en la 
productividad: 
incremento del 
ausentismo y 

presentismo, engagement 
pobre, bajo desempeño 

(tanto calidad como 
cantidad)



1. Provee sentido. 
2. Es una plataforma para construir rutinas y dar estructura a la vida. 
3. Favorece el desarrollo social y la construcción de relaciones sociales positivas. 
4. Sentido de logro. 
5. Para aquellos que tienen Dx. En salud mental, promueve un entorno para la recuperación, asociado a la 

reconstrucción de la seguridad y autoestima. 
6. Incrementa la funcionalidad del ser humano en la vida diaria. 

Un buen entorno de trabajo, aumenta la productividad y reduce la tensión y el conflicto. 

¿Cuándo un entorno de trabajo se convierte en factor protector 

a la salud mental?



¿CÓMO LOGRAR QUE 

EL TRABAJO SEA UN 

FACTOR PROTECTOR A 

LA SALUD MENTAL?



Estrategias para lograr que el trabajo se 

convierte en factor protector a la salud mental:

• Empoderar trabajadores sobre su salud mental. Reconocer 
alteraciones en la salud para actuar de forma temprana. 

Promoción/protección: Entrenamiento e 
intervenciones para fortalecer la salud mental, a 

través de la capacidad de reconocer y actuar sobre 
las condiciones de riesgo en el entorno laboral. 

• Re-estructurar en ambiente de trabajo.  
Prevención de enfermedades de orden mental al 

gestionar el riesgo psicosocial, al intervenir las 
condiciones de trabajo, cultura y relaciones. 

• Soporte para acceder y continuar el tratamiento. Programas 
de retorno al trabajo. 

Soporte: Inclusión y participación de trabajadores 
con enfermedad mental, con una adecuada 

acomodación y con iniciativas que soporten la 
adaptación de este trabajador.  

• Entrenamiento y empoderamiento de los lideres, la 
integración y la participación de los trabajadores. 

Desarrollo del entorno: para crear un entorno 
habilitado a la mejora de la salud mental. 



Los retos, 
aquello que 

debemos
priorizar:

OMS, 2022. 
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educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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