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:POR QUE ESTAMOS AQUI!

Positiva Compafiia de Seguros pensando en nuestros clientes ha disenado una ruta para al
abordaje de riesgo Psicosocial, en esta oportunidad y como ya lo hemos mencionado en el
documento del Modelo Positivamente Saludable, presentamos las ayudas que en asesoria y
asistencia técnica podemos en conjunto con nuestros aliados estratégicos, ofrecer a los clientes y
de esta manera aportar en el mejoramiento de los factores psicosociales, buscando mantener
empresas mentalmente saludables.

Es importante resaltar que las acciones que aqui se presentan se deben enfocar a presentar
resultados a las empresas no solo desde el componente normativo, que si bien es uno de los
objetivos no es el Unico, pues también estd la contribucién que desde la gestién psicosocial se hace
a las empresas traducidas en beneficios econémicos, teniendo en cuenta estudios representativos y
recientes que muestran el panorama del absentismo laboral en Colombia, como el realizado por
la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia ANDI (2015), una encuesta llevada a cabo
con 232 empresas de diferentes sectores del pais y que generd los siguientes datos:

En Colombia, las pérdidas anuales por absentismo y estrés laboral ascienden a
$63.895.955.200, si bien es cierto los valores por incapacidad en nuestro pais, no son
asumidos completamente por la empresa porque son compartidos con las EPS o ARL,
dependiendo su origen, el impacto de productividad si es recibido al 100% por esta,
incrementando gastos en aspectos como: entrenamientos de empleados que realizan los
reemplazos, salarios adicionales, clientes insatisfechos por falta de atencién oportuna,
sobrecarga de trabajo para compaferos, que puede desencadenar nuevas incapacidades.
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Es importante llevar a las empresas a asumir
conscientemente que las personas representan su
mayor activo, por lo tanto, del crecimiento que
ellos tengan dependeré en gran parte el desarrollo
y el éxito de su organizacion. Un colaborador que
potencia sus fortalezas se encuentra en capacidad
para fomentar el bienestar psicolégico en otras
personas, convirtiéndose en un activo
preparado para hacer parte de un grupo,
fomentando un 4ptimo  trabajo en

equipo.

En este sentido POSITIVA ha venido
diserando y fortaleciendo su
Modelo de Gestién Psicosocial
mediante el cual garantiza la
oferta y prestacion del servicio

a todas las empresas afiliadas
en el territorio nacional, dando
cumplimiento a lo establecido
en el marco legal vigente para
Colombia en Riesgos Laborales en :
todo lo relacionado a los factores de T
riesgos psicosocial.

El Modelo “Positivamente Saludable” establece rutas con el fin de que todas las
empresas afiliadas accedan a los distintos programas que se disefian, y que tiene
como fin Gltimo, aportar de manera positiva un adecuado abordaje de los riesgos
psicosociales al interior de cada empresa a nivel nacional.

Adicionalmente el modelo estd enfocado a lograr resultados efectivos y de alto
impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y su
productividad, a partir de los resultados del cumplimiento de los esténdares minimos
(Resolucion 0312 de 2019) como linea base para priorizar y establecer necesidades
en Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas.

A continuacién, encontrards los pasos para lograr operativizar el modelo:
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PRIMERO

¢Como llegar al cliente?

Las empresas deben reconocer en cada
uno de nosotros al experto con
capacidades excepcionales para
brindar una asesoria en los
factores psicosociales, si  bien
muchos de nosotros no somos
psicblogos, todos estamos en la
capacidad de dar a conocer las
estrategias que Positiva tiene para
todos sus clientes y que responden a la
necesidad en el abordaje de los factores
psicosociales.

Por lo que es indispensable que quienes hacen parte de la operativizacién del modelo, obtengan la
certificaciéon del Programa Mdster Virtual al cual pueden acceder a través del siguiente enlace.

https://posipedia.com.co/programa-master/.

Teniendo en cuenta informacién como esta: “Desde
2013, los reportes de laos Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) y de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) dan cuenta de un
incremento de los casos de ansiedad y depresién.

Asi mismo, la informacién también concluye que gran

parte de los problemas en musculos, huesos y

= articulaciones o de los accidentes de trabajo se derivan

de riesgos psicosociales o afectaciones en la salud
mental de los trabajadores” (Salud mental, clave
para el desarrollo de empresas y trabajadores.
MinSalud. Boletin de Prensa No 145 del
10/10/2017), Podemos usar unos tips para que las
empresas se convenzan adn mds en que nuestro
Modelo Positivamente Saludable es lo que necesitan.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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1. Identificacién de las expectativas y necesidades de los clientes

El cumplimiento normativo es la necesidad mds sentida e inmediata de todas las empresas.
Recuérdales a nuestros clientes que legalmente las empresas deben cumplir con la 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacién, prevencién infervencién y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacién del origen de
las patologias causadas por estrés ocupacional), y la 2404 de 2019 (Por medio de la cual
adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la promocién, prevencién e intervencién de los Factores
Psicosociales y sus efectos en la poblaciéon trabajadora, asi como los protocolos
especificos de intervencién por sector.

También deben aplicar la bateria de riesgos psicosociales y el uso de los protocolos de
intervenciéon. Que nuestro modelo esta alineado a los requerimientos normativos y los integra al
Programa Mdster que a su vez da una solucién é4gil en respuesta al cumplimiento de los
protocolos de infervencién establecidos por el Ministerio de Trabajo.

2. Gestionar las acciones en conjunto con la empresa para impactar en el control y mitigacién de
los riesgos psicosociales, ademés de potencializar los factores protectores

El Programa Méster es un fortalecimiento de competencias que no solo sirve para dar una
respuesta legal si no que te ayudard a mejorar la salud mental en nuestras organizaciones,
minimizando la incidencia de trastornos mentales (depresién, estrés, suicidios, efectos del miedo
y los niveles de ansiedad).

3. Y por Gltimo dar claridad en que dentro de sus planes de trabajo se deben asignar un minimo de
horas para el abordaje de los factores psicosociales, como lo detallaremos mas adelante.




éCudl es la clave?

1. Siempre asesorar a la organizacién a la luz del modelo (documento Modelo Positivamente

Saludable). Que se encuentra en Posipedia para consulta de todas las partes interesadas.

2. Como responsabilidad con el sistema e integracién en los planes de trabajo se debe asesorar al

3. Para definir las horas dentro de los planes de

4. Asignadas las horas, continuaremos

cliente para que dentro de estos se incluyan horas para dar cumplimiento a la resolucién 2646
de 2008 y la 2404 de 2019, anteriormente mencionadas.

1

trabajo, es necesario entender la dindmica
de la empresa y desarrollo en la gestién
del sistema integrado de gestién. Lo cierto
es que por obligacién si o si en los planes
debemos contar con un minimo de 4 u 8
horas de acuerdo con la modalidad de
atencién.

definiendo la ruta de prestacién del
servicio de acuerdo con el modelo.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS



Ruta de Prestacion de Servicio

Recuerda que, dentro del Modelo Positivamente
Saludable, la tercera etapa es la Ruta de prestacién de
servicio, y es en esta donde ustedes son parte activa, asf
mismo resaltamos que todo proceso inicia de acuerdo
con las necesidades de la empresa y es acd cuando la
administradora de riesgos da respuesta con productos
innovadores, de fécil implementacién y con resultados
eficientes, de manera que la empresa encuentre en la
administradora a un aliado para la resolucién de sus
problemas.

El esquema que se presenta en la ilustracion 7, da
alternativas para la prestacién del servicio para que con
mecanismos ya sean presenciales o virtuales, pueda
implementar Positivamente Saludable y asi cumplir con
la gestién de los riesgos psicosociales en el dmbito
laboral y por consiguiente con los requerimientos de ley.

Por esto, debemos tener en cuenta que:

De acuerdo con lo establecido por Positiva Compania de Seguros parte fundamental de esta ruta lo
siguiente:

La asignacién de recursos. Factor que estd relacionado con la metodologia a implementar.
Presencial, virtual sincrénica, virtual asincrénica.

*Presencial. Se da cuando la empresa dispone de presupuesto para recibir atencién
personalizada mediante proveedores y/u operadores de servicio especializados en riesgos
psicosocial.

* Virtual sincrénica. Es un mecanismo para impartir asesoria en linea y que puede ser, de
acuerdo con la inversién, un mecanismo paralelo a la presencialidad.

* Virtual asincrénica. Mecanismo para que las empresas una vez se defina la ruta, accedan
a Programa Méster y sean autogestionables toda vez que este es un programa con una
duracién de veintiséis (26) horas totalmente virtualizado. Usualmente esta modalidad estd
dirigida para aquellas empresas que no cuentan con un Ejecutivo Integral de Servicios y por
consiguiente no cuenta con inversién especifica. Sin embargo, una empresa con esta
modalidad de atencién podrd acceder a él, si asi lo estableciera.

De acuerdo con la evaluacién y priorizacién de los riesgos hecha por la empresa, se elige la ruta a
seguir de tal manera que la empresa siga los pasos y logre el resultado final.
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v
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para la implementacién con la evaluacién

del programa

Virtual asincrénico
1.5 hora)

PROGRAMA MASTER

N ( “Positivamente Saludable”

Desarrollo de
competencias en:

1. Autoconciencia emocional
2.Autorregulacién emocional
3.Pensamiento positivo
4.Gestion del cambio
5.Gestién del tiempo

.2,

EVALUACION

Actividades vida saludable
1.Autoconciencia “conécete”
2.Actividad fisica “muévete”
3.Alimentacién “como bien”

4 Higiene del suefio “duerme bien”

« Resultados de bateria de riesgo
sicosocial

« Efectos de los factores sicosociales
en la salud y el ausentismo

- Situaciones organizacionales
especiales

« Efectos de los factores sicosociales
en el trabajo

* Decisién de liderar el programa

Actividades vida y familia
1.Teletrabajo y familia

Actividades Psicoeducacion
1.Estrés
2.Salud mental

Evaluacién - Seguimiento 3.COsPs

Acciones prioritarias de riesgo psicosocial
y salud mental.

) Posipedia.

Evaluacién preiddica a los 6
meses, 1 afio y a los 2 afios

DESARROLLO DE COMPETENCIAS A TRAVES DE PROGRAMA

DE NEUROAPRENDIZAJE SEGUN PROTOCOLOS

« Cursos por competencia especifica por sector y empresa
« Videos

« Jingles

« Pildoras saludables

« Cartfeleras virtuales

* Los videos, jingles, pildoras y carteleras, se disefardn por primera
vez por cada competencia y luego se aplicardn en general.

« Acciones prioritarias a desarrollar por periodo definido,
dependerd de la disponibilidad de inversién, en todo caso
siempre puede ir por Programa Master. )

.

A ia organi 1al (Guias de Intervencién):
* 2 horas por guia
* Acompafiamiento implementacién, horas definidas por EIS de

acuerdo con la disponibilidad de inversién

( PROGRAMA MASTER
* Empresas con EIS e inversién: modalidad virtual sincrénico
(2 horas por competencia)
\' Todas las empresas: modalidad virtual asincrénico. (Posipedia).

llustracién 7. Ruta prestacién del servicio, Positivamente Saludable

'@.
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Identificar las acciones prioritarias y
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2 POSTIVAMENTE

Reconocimiento Empresa *« SALUDABLE

y Lider Positivamente Saludable Salud Psicosocial 2 la mecida de u empresa

4 )\
Indicadores de la empresa:
Los de cada protocolo

Indicadores de la ARL que se exigen a proveedor

Porcentaje de cumplimiento en la implementacién
de los protocolos

Indicadores de Gestién

IGE

Nivel de riesgo final- Nivel de riesgo inicial
Nivel de riesgo inicial

IGA
%Empresas NRA Inicial - % Empresas NRA Final
%Empresas NRM Inicial

%Empresas NRM Inicial - % Empresas NRM Final
%Empresas NRM Inicial

Siniestralidad por patologia asociada al riesgo
sicosocial

Retencion y fidelizacién de clientes

Indicador de cobertura

@) POSITIVA
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TERCERO

Como integrar a los planes de trabajo

GRAN EMPRESA

Las empresas que se encuentran en esta modalidad de atencién cuentan con un Ejecutivo Integral de
Servicios, y su rol es el de transmitir al operador el alcance, expectativas y necesidades de la empresa
para lo cual se ordené.

De acuerdo con la tabla de actividades CREA, se deben cargar las que correspondan a la ejecucién
de las actividades en el abordaje psicosocial.

CODI_SECT CODI_PLA CODI_PLA LINE_ACC CODI_ACT NOMB_ACT TARIFA_ TARIFA_ UNIDAD_ CODI_ =~ TARIFA_

ESPECIAL CLIENTE MEDIDA PLA_AUX COMPANIA

Intervencién en ofras competencias
P 7 PA ACOM 76 bara el desarrollo del SER 1 63442 | HORA 7 53764
Tele orientacién Eocional/Primeros
P 7 PA ACOM 75 Auxilios Psicolégicos-Linea de atencién 1 15000 | PERSONA 7 8500
(# de intervenciones)
p 7 PA ACOM 74 i 1 63442 | HORA 7 53764
Intervencién en competencias de
P 7 PA ACOM 73 vida saludable 1 63442 | HORA 7 53764
Intervencién en competencias de
P 7 PA ACOM 72 desarrollo personal 1 63442 HORA 7 53764
Mapeo Resilencia Organizacional Médulo
P 7 PA ACOM 71 ALISSTA (Aplicacién Cuestionario) ! 5500 | PERSONA 7 3500
Programa de formacién en competencias
P 7 PA ACOM 69 del SER POSITIVAMENTE MASTER 1 22500 | PERSONA 7 15000
MOODLE
PVE POSITIVAMENTE A: fa técni
P 8 PA ACOM 14 (sl Pro';‘mmo Pacosocial M 63442 | HORA 8 53764

Las empresas asignadas en esta modalidad de atencién deberdn cargar como minimo doce (12)
horas en sus planes de trabajo, teniendo en cuenta que con el Modelo Positivamente Saludable se
hace flexible, ejemplo:

e La empresa (Y) estd en el plan avanzado. Al analizar el proceso diagnéstico se identificé
que es necesario que la empresa establezca ademds de los controles organizaciones que son
su responsabilidad, acciones individuales para la intervencién individual; por lo que se
incluirdn de manera presencial cuatro (4) horas para desarrollar “intervencién  en
competencias de desarrollo personal y las restantes ocho (8) horas, se realizardn en el
fortalecimiento en competencias de vida saludable de manera virtual sincrénico, de esta
manera se asegura el cumplimiento del plan de trabajo de las horas definidas en la empresa.

Intervencién en competencias de
P 7 PA ACOM 74 vida y familia 1 63442 | HORA 7 53764
Intervencién en competencias de
P 7 PA ACOM 73 o NN 1 63442 HORA 7 53764
p 7 PA ACOM 71 Infervencién en competencias de . 63449 HORA 7 53764
desarrollo personal




GRAN-MYPIME

El abordaje psicosocial deberd asigndrsele como minimo cuatro (4) horas, de esta manera vy
teniendo como referencia la siguiente tabla que corresponde al plan de trabajo global para el afo

2022.

Eiemplo: la ejecucién para cada empresa varia precisamente por el nivel de desarrollo de cada
una de ellas. Entonces una empresa que estd en plan avanzado que ya tiene identificados vy
evaluados sus riesgos a través de la bateria de riesgo psicosocial, podrd iniciar su proceso de
intervencién, en su plan de trabajo lo deberd incluir como se muestra (subrayado) en el siguiente
cuadro.

PLAN DE TRABAJO GLOBAL GRAN MI PYME 50 30 20

hOI’GS hOI’GS hOI’GS

Fase Linea de PLAN BASICO - PROGRAMA ESTRUCTURA Eiecutante | Unidad No. No. No.
Accién EMPRESARIAL ' Act | Act | Adt
Formacién en el correcto uso del software Tecnélogo
1 Educa ALISSTA® SST 9 Hora 2 2 1
Accién educativa en promocién y prevencién Tecnélogo
|| Fdve bara ol SG.SST ssT | Moo | 4] 2 | 2
Asesorfa en la Identificacion de peligros, Profesional
1 Acompana | evaluacién y valoracién de los riesgos (Matriz Hora 8 4 2
. : SST
de Riesgos y Peligros)
Fase Linea de | PLAN BASICO - PROGRAMA PREPARACION Eiecutante | Unidad No. No. No.
Accién Y ATENCION DE EMERGENCIA | Act Act Act
_ Asesoria en el disefio del Programa de Profesional
? Acomparia Prevencién y Atencion de Emergencias SST Hora 8 6 4
Linea de PLAN BASICO - PROGRAMA DE ' ' No No No
Fase Accion PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA Ejecutante | Unidad Act. Act. Act.
E INDIVIDUAL
Asesoria en la identificacién y control de )
B, . . ) Profesional
3 Acompafa | peligros presentes en equipos, herramientas SST Hora 10 6 4
y maquinaria
3 Acompaia Asesoria para |od<-:(;|osbezrljxr<i:clizr;de Inspecciones Profsegl_ronol Hora 8 4 5
Linea de PLAN AVANZADO-PROGRAMA GESTION ' ' No No No
Fase Accién PARA EL CONTROL DE INCIDENTES Y Ejecutante | Unidad Act Act. Act
ACCIDENTES DE TRABAJO
_ Asesoria en el disefio del programa gestion Profesional
4 Acompafia para la prevencion de accidentes de trabajo Esp. SST Hora 4 ? ?
Linea de PLAN AVANZADO PROGRAMA GESTION N N N
Fase |  Accion EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES | Ejecutante | Unidad A‘; A‘;' A‘;
LABORALES
_ Asesoria en la implementacién de medidas Profesional
0 Acompaifia de confrzl de los riesgos Esp. SST Hora 4 ? ?
Fase Linea de PLAN GESTION INTEGRAL - SISTEMA DE Eiecutante | Unidad No No. No
Accién GESTION EN SST | Act Act Act
6 Acompaiia Asesoria para la verificaciéon del Sistema de Profesional Hora 9 9 1
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Esp. SST
L°'°" 50 | 30 | 20
oras
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¢COMO SABER SI ESTAMOS IMPACTANDO?

Con indicadores que permitan evaluar la implementacién y cumplimiento de Positivamente
Saludable, ast:

Indicadores de la ARL que se exigen al aliado estratégico

Porcentaje de cumplimiento de las horas minimas cuatro (4) u ocho (8) que deben integrarse en los
planes de trabajo.

* Retencién y fidelizacion de clientes

Empresas afiliadas con Programa Positivamente Saludable desafiliadas
Total empresas afiliadas con programa Positivamente Saludable

* Indicador de cobertura

Empresas afiliadas con Programa Mdster - Positivamente Saludable
Total empresas afiliadas

NUmero de trabajadores de empresas
NUmero de trabajadores formados con Positivamente Saludable

{QUE ESPERAMOS?

* Mejorar los estdndares de salud mental en las empresas afiliadas a Positiva.

* Impactar la siniestralidad de mediano y largo plazo de origen Psicosocial.

e Cumplir con la legislacién y normatividad vigente.

* Mejorar la experiencia del cliente y generar valor, evolucionando de acuerdo con sus necesidades y
expectativas.

Constituirse en una ventaja competitiva para la atraccién y fidelizacién de clientes.

Con los cambios y los nuevos estilos de trabajo, la llegada de la virtualidad posibilita desarrollar un
producto de alto alcance y mayor impacto.

El reconocimiento de las personas en el centro de la sostenibilidad

empresarial.

Expectativas de los mercados de ofertas virtuales que satisfagan sus

necesidades.

Productos que permitan la autogestion.
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