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Objetivo:
Dar a conocer a los participantes que es el Balanced Scorecard y su aplicacion en SST.
Contenido:
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/" El cuadro de mando
integral fue
desarrollado por,
Robert Kaplan,
profesor en la
Universidad de
Harvard, y David
Norton, consultor
empresarial; quienes
en 1990, realizaron un
estudio de
investigacion de una
docena de empresas
explorando nuevos
métodos para medir la
actividad y los

\_resultados obtenidos. /

-

Las empresas que
participaban en el
estudio, junto con
Kaplan y Norton,
estaban convencidas
de que su
dependencia de las
medidas financieras
afectaba a su
capacidad de crear
valor.

~
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ORIGENES DEL BALANCED SCORECARD

(cuadro de mando integral)

-

Se discutio una serie
de posibles
alternativas, pero
finalmente se aceptd
la idea de un cuadro
en el que las
mediciones reflejaran
las actividades de
toda la empresa:

~

Cuestiones
relacionadas con

Clientes - Procesos
internos - Actividades
de los empleados -
Intereses de los
accionistas.

Kaplan y Norton le
dieron el nombre de
«cuadro de mando
integral» a la nueva
herramienta.

)
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¢, QUE ES EL BALANCED SCORECARD

(cuadro de mando integral)?

FINANZAS
i Para ser
exitosos
financisramants Qbjetives
coma debemas M&iricas
ser vistos por ks Miafas
dusfios? Iriciativas

VISION Y
ESTRATEGIA

M

_ PROCESOS
¢ Para satisfacer INTERNOS

adushos y

chentes en gue Cbiefivas
procesos METk:35
debemos ser Met3s
excelentes? niciathias

APREMNDIZAJE
;Para alcanzar CRECIMIENTO
Muesira wigkin
£omo debemios Chjetivos
mankenes nugstra Mgtricas
hablidad para Met3s
cambiary mejarar?

Inlciativas

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de
gestion que permite tomar decisiones basandose en una
seleccion de indicadores que posibilitan medir el desempeio
de una organizacion en relacion a unos objetivos previamente
establecidos.

Este modelo de gestion permite traducir la estrategia de una
organizacion en objetivos interrelacionados, medidos a través
de indicadores y ligados a unos planes de accion que
posibilitan que la estrategia de la organizacion y el
desempeio de sus miembros estén alineados.

Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el
desempenio futuro.
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(Las medidas financieras proporcionan una excelente revision de lo
sucedido en el pasado, pero son inadecuadas para medir los verdaderos
mecanismos de creacion de valor de las empresas. Las medidas
financieras son indicadores posteriores, ya que muestran el resultado de

_acciones realizadas previamente.

(

El cuadro de mando integral complementa estos indicadores con los
impulsores de futuras actividades, los indicadores futuros.

-

¢, Pero de donde provienen ambas mediciones? La respuesta es: de
la estrategia. Todas las medidas registradas en el cuadro de mando
integral sirven para traducir la estrategia de la empresa.




Estrategia empresarial
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ESTRUCTURA DEL BALANCED

SCORECARD

Perspectiva g,Ha_sta_l que_puntc_) estamos .alcapzando los (|-n|-|

objetivos financieros y satisfaciendo las e

FINANCIERA : : o =

expectativas de socios/accionistas? %

Q

D

Perspectiva ¢,Cudles son las claves para la satisfaccion y CBD

CLIENTE fidelidad de nuestros clientes? =

P

L

Perspectiva g,Quc_é procesos.deben operarse de forma )
PROCESO INTERNO eficiente y eficaz para sat_lsfacer las

necesidades de los clientes?
Perspectiva ¢, Qué capacidad de caracter individual o
APRENDIZAJE E colectivas, debemos ejecutar para conseguir

INNOVACION ejecutar los procesos de forma excelente?
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Perspectiva Financiera

Aunque se considera quizas la categoria mas importante, es necesario saber que las medidas
puramente financieras no son suficientes para medir el desempeno global de un negocio, no obstante su
buen desarrollo es critico para la obtencion de un buen BSC.

La perspectiva financiera tiene como objetivo el responder a las expectativas de los accionistas. Esta
perspectiva esta particularmente centrada en la creacion de valor para el accionista, con altos indices de
rendimiento y garantia de crecimiento y mantenimiento del negocio.

Algunas estrategias pueden ser: Algunos indicadores pueden ser:

« Crecimiento o Expansion * Valor Econdmico Agregado (EVA)

* Retorno sobre Capital Empleado (ROCE)
« Mantenimiento o Sostenibilidad » Margen de Operacion

* Ingresos
« Madurez o Recoleccion » Rotacién de Activos

* Retorno de la Inversion (ROI)

 Relacion Deuda/Patrimonio

* Inversion como porcentaje de las ventas
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Perspectiva Cliente

Una vez estudiada la perspectiva financiera, la siguiente tarea en el analisis del Cuadro de Mando
Integral, son los clientes. El objetivo basico en esta etapa es conseguir su satisfaccion a corto, medio o
largo plazo, ya que de ésta dependera en gran medida la generacion de los ingresos.

Algunas estrategias pueden ser: Algunos indicadores pueden ser:
« Estrategias de Liderazgo de Producto » Cuota de mercado o volumen de clientes actual
« Estrategias de Intimidad con la Clientela * Incremento de clientes
« Estrategias de Excelencia operativa * Retencion de clientes

« Satisfaccion del cliente
* Rentabilidad del cliente
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Perspectiva Proceso Interno

Una vez establecidos los objetivos e indicadores de la perspectiva Financiera y de Clientes, por lo que la
empresa ya conoce cual sera la estrategia que seguira para captar y mantener clientes, es cuando
conviene identificar a los procesos criticos de la empresa. Estos son los que aportaran los objetivos que
los clientes (y accionistas, si es el caso) esperan conseguir de la empresa; es decir, son los procesos
internos que permitiran hacer realizable la propuesta de valor ofrecida por la empresa a sus clientes.

Dependiendo de la estrategia elegida por la La eleccion de los indicadores dependera de la
empresa para la perspectiva de clientes, estrategia seguida por la empresa y por sus
existen una serie de procesos que se pueden caracteristicas particulares.

considerar al interior de la organizacion.
La no eleccion de los indicadores adecuados puede
Mapa de procesos incurrir en una percepcion erronea de los progresos
* Procesos Estratégicos de los procesos.

* Procesos Misionales
* Procesos de Apoyo
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Perspectiva Aprendizaje e Innovacion

Toda organizacion debe garantizar su propio futuro manteniendo a los empleados con la formacion
adecuada, incorporando nuevos valores, estudiando detenidamente las nuevas tecnologias para
incorporarlas y sequir creciendo, etc. Es parte de lo que se conoce normalmente por I+D (investigacion y
desarrollo), pero extendiéndolo al area de recursos humanos y concediéndole mayor dimension y, por
tanto, importancia.

Algunas estrategias pueden ser: Algunos indicadores pueden ser:
« Gestion estratégica « Grado de cumplimiento de alianzas
« Climay cultura organizacional  Inversion conjunta en I+D y tecnologia
« Tecnologia y Seguridad de la Informacion « Grado de satisfaccion de los empleados
« Competencias y conocimiento » Eficiencia laboral

* N° de retiros (rotacion)

« N° medio de horas de formacion por trabajador y afio
* Nivel de avance tecnolégico

* N° de actividades automatizadas totalmente

* Nivel de Inversion en Tly Sl
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Un buen Cuadro de Mandos Integral es aquél
gue:

Ofrece informacion
resumida para de
forma rapida y agil,

conocer el
desempenio de una
organizacion. La
informacion debe
ser clara, ordenada,
relevante e

importante.

Es capaz
de argumentar corre
ctamente la
informacion que
suministra y para el
usuario que la
suministra

(importante para el
usuario) de forma que
éste Ultimo pueda
adoptar decisiones.

Utiliza indicadores
gue son capaces de
proporcionar

la informacion
necesaria para la
toma de decisiones.
Estos indicadores o
también llamados KPI
(Key Performance
Indicators) miden el
nivel del desempeio
de determinado
proceso, mostrando
su trayectoria, el
momento o0 fase en
gue se encuentra.

Proporciona la
informacion en
un formato atractivo
y grafico para el
usuario final.
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APLICACION DEL
BALANCED
SCORECARD EN LA
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO




\ POSITIV ’(@D icontec l,)‘, POSITIVA EDUCA

Muchas empresas usan ya Cuadros de Mando Preventivos como herramienta para la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, medir su desempefo en esta area y poder tomar decisiones con la
base de una informacion solida, fiable, objetiva, clara e importante en SST.

Perfil de la empresa a la que se destina
un Cuadro de Mando Preventivo

4 N 4 )

Debe permitir medir el resultado y desempefio de las
actuaciones y medidas preventivas llevadas a cabo
en una organizacion, mostrando su influencia en los
resultados. Consecuentemente, la organizacion
estara en disposicién de tomar decisiones y poder
priorizar las acciones en funcién precisamente de esa
influencia en los resultados.

Cuadro de Mando Preventivo

Los Cuadro de Mando Preventivos
estan pensado para organizaciones
empresariales con un Sistema de
Gestion de la Prevencion
consolidado, que va mas alla del
solo cumplimiento formal y que
pretende establecer la gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, Ademas, permitira a la organizacion realizar una

como un valor estratégico dentro gestion mas eficaz y eficiente de la SST y una mejor

de su organizacion. integracion con el sistema general de gestion
empresarial.

- / N /




Herramienta que permite:

alineado con la estrategia de la

Medir el resultado de la gestion en SST
organizacion .

Tomar decisiones para la mejora de la
organizacion teniendo en cuenta la SST.

Por ello, la SST debe ir mas alla del cumplimiento legal y
convertirse en un area estratégica de la empresa.
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Ventajas de incluir la SST en el Balanced
Scorecard

« El Balanced Scorecard ofrece una serie de ventajas para
las organizaciones que desean mejorar su desempefno en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta
herramienta ayuda a las organizaciones a identificar areas
de mejora, asi como a monitorear y evaluar el desempefio
en materia de SST.

« El Balanced Scorecard también ayuda a las
organizaciones a establecer objetivos de SST realistas y
medibles, y a desarrollar planes de accion para alcanzar
estos objetivos. Esto permite a las organizaciones mejorar
su desempeno en materia de SST de manera eficiente y
eficaz.
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Aplicacion del Balanced Scorecard para SST

4 )

La aplicacion de la SST en el Balanced Scorecard, comienza con la
determinacion de cuales de los objetivos estratégicos de la
organizacion enmarcan un componente de SST.

- J

4 )

Una vez que los objetivos se han establecido, se deben establecer indicadores de
desempenio para medir el progreso hacia el logro de estos (KPI). Estos indicadores
deben ser relevantes y medibles, y deben ser monitoreados y evaluados regularmente
para garantizar que la organizacion esté en camino de alcanzar sus objetivos.

. J
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Perspectiva Proceso Interno

Proceso de Seguridad y Salud en el trabajo

Misibn — Pilares estratégicos - Politica _ _
(Compromisos alineados con la estrategia de KPI (alineados a la estrategia) — BSC.

la organizacion).
Indicadores operativos del proceso de SST

Objetivo estratégico alineado con SST. (Indicadores del Dec.1072 — Res. 312 de 2019).
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Ejemplo

KPI (alineados a la estrategia) - BSC

Grado de cumplimiento de la implementacion y certificacion

: — del SG-SST.
Pilar estratégico:

Estrategias de Excelencia operativa Indicadores operativos para evaluar el cumplimiento del
objetivo del proceso de SST:

Objetivo estratégico alineado con SST:
Generar condiciones seguras y saludables ¥ Indicador de accidentalidad.
para los trabajadores a través de la v" Indicador de enfermedad laboral.

implementacion del SGSST. Indicadores operativos de la gestion del proceso:

Objetivo operativo del proceso de SST: v' Indicadores que evalGan el resultado de los programas
Asegurar espacios de trabajo seguros vy establecidos en el SGSST.

saludables, con el fin de prevenir Ila v Indicadores de estructura — proceso - resultado
generacion de accidentes de trabajo y la enmarcados en el Decreto 1072/2015.

aparicion de enfermedades laborales. v" Indicadores de mortalidad y ausentismo, enmarcados en

la Res. 312 de 2019.




4 N

Establecer unos objetivos
estratégicos alineados
con la SST.

- J

Establecer unos objetivos
operativos. Para ello, se
tendrd en cuenta no solo el
cumplimiento legal sino el
valor estratégico de la SST y
su repercusion en los
resultados de la Estrategia
Empresarial, asi mismo, que
estén enfocados al control y
eliminacion de los peligros y
riesgos, fomentando la
participacion de todos los
integrantes de la
organizacion.

Los objetivos seran siempre
que sea posible medibles de
forma cuantitativa,
especificos y conseguibles,
pues se podria provocar el
efecto contrario al no poder
medir el desempefio 0 no
motivar a la organizacion
para alinear su
comportamiento en SST con
la estrategia de empresa.
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COMO DISENAR EL BALANCED SCORECARD

4 )

Seleccionar e identificar
los indicadores que nos
permitiran medir el

desempefio de las
actuaciones preventivas,
seflalando también
cudles seran las fuentes
de informacion
necesarias.
\ /

4 N

Establecer un Plan de
Medicion y Seguimiento del
Cuadro de Mando
Preventivo de forma que
podamos medir el progreso
de los objetivos
establecidos, analizando la
trayectoria y estado de los
indicadores seleccionados.
A tal efecto se determinaran
plazos de revision de forma
gue puedan analizarse las
desviaciones, sus causas y
si es necesario replantearse
los indicadores utilizados,
objetivos  operativos o
incluso estratégicos.

\_ )
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Fases claves para construir el Balanced Scorecard

. g o SEMANA
Aunque cada organizacion es unica y ACTIVIDADES
puede optar por su propio camino para 123 |4 |5|[6|7 8|9 |101|12/13|14(15]|16
construr el CMI, se indican a B _
tinuacion las cuatro fases clave que | - oo o arautectunademedcion ) “EEEE
con _ 9 » Seleccionar la unidad funcional Fiian del proyecto
los aEJtoreS del Modelo recomiendan » |dentificar los vinculos corporativos
deberian seguirse con base a su
experiencia_ Il. Construir el consenso alrededor de r— —
los objetivos estratégicos Entrevistas Taller 1
* Primera ronda de entrevistas
., R » Sesion de sintesis
La co_nstrp,cmon de'l CMI |n|C|qI de una « Primer taller sjecutivo
organizacion requiere del liderazgo,
compromiso Yy participacion activa del lll. Seleccion y diseio de indicadores et} .
equipo de direccion, quien debe * Reuniones de subgrupos Sugnipos et
identificar y estar plenamente de * Segundo taller ejectivo
acuerdo con los fines perseguic_ios del IV. Diseno del plan de implantacion *
proyecto y el proceso a seguir para » Desarrollo del plan de implantacién :;r::ﬁ;gua Tatler 3
desarrollarlo. » Tercer taller ejecutivo
* Finalizacion dal plan

Fuente: NTP 1013: Cuadro de mando integral (CMI) y condiciones de trabajo (I): bases metodolégicas — Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Ejemplo del establecimiento de objetivos e indicadores

Vendoservicios Estratégicos, S.L.U. ha decidido como objetivo estratégico para los proxi-
mos 3 anos implantar una politica promocion de la salud en el trabajo, para lo que se

han definido una serie de objetivos e indicadores’:

Implantar una politica pro- |I_: Porcentaje de trabajadores O :Modificar la Politicade Se- | : Politica modificada
mocion de la salud en el tra- que practican deporte alfinali- guridad y Salud en el Trabajo
bajo zar la jornada laboral incluyendo elementos rela-
I_: Porcentaje de la poblacion cionados con la promocion de
trabajadora con hipercoleste- lasalud
rolemia
| 12 Porcentaje de reduccion
del Indice de Masa Corporal
entre la poblacion trabajadora

O, Llevar a cabo sesiones | :Porcentaje de trabajadores
formativas al 100% de los tra- formados sobre los beneficios
bajadores sobre los beneficios de la promocion de la salud
de la promocion de la salud

O,,: Llegar a acuerdos econo- | : Porcentaje de acuerdos
micos con 3 gimnasios por cerrados

provincia en la que esta pre-

sente la empresa para ofrecer

descuentos a los trabajadores

O, Conseguir que el 70% de | : Porcentaje de trabajadores
los trabajadores practique de- que practican deporte des-
porte después de la jornada puesde lajomada laboral
laboral

7. Eneste caso, los indicadores estrategicos definidos seran indicadores de resultado, mientras que los indicadores operativos seran induc-
tores de actuacion ya que su consecucion llevara a la consecucion del estrategico (en base a la hipotesis planteada por Vendoservicios

Fuente: Guia para la implantacion de un cuadro de mando integral en prevencion — Prevencion de riesgos laborales
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Ejemplo para la VL8N @ "

L 4
C O n S t r u C C | O n d el B S( : PERSPECTIVA LOGICA ESTRATEGICA ACCION
FINANCIERA Mayor rentabiiidad de squipos e trabajo, ET, | COMUolar 1as causas de a generacion de incidencias y
productos defectuosos.
Desglosamos la visién en ldgicas estratégicas CLIENTE Mejorar a calidad del producto. s:mnmar;[:mlmaﬂ delproductoy plantear propuestas
gue sugieren acciones que interfieren en la
cadena de valor, construyendo de esta forma Disminuir el nimero de paradas e incidencias
una linea estratégica. PROCESO INTERNO dal ET. P Mejorar el mantenimiento del ET integrando la PRL.
APRENDIZAJE :;":E','ra t compalancias en In conducclin Planes de mantenimianto y capacitacién mejorados.
Por ejemplo; queremos mejorar la eficacia de Ldgica v accidn astratégica ante objativos planteados.
produccion, estudiamos las distintas lineas y
detectamos interferencias, un alto indice de
accidentes-incidentes en equipos de trabajo: Aumaritar (a o Almentar -p| Disminuir el riesgo Lismnyir
Financiera i ¥ productividad ! ingrasos I como perdidas costes
| e Sy v e O
: : : | :
: Mejorar la relacidn Mejorar la imagen y :--h- Majorar el producto i
Cliente |+ con los clientes 1 reputacidn generada : i M o Sarvicio :
' : i
o . 5 i i : I i i
Vision: Mejorar la eficacia de produccion de i [ ; — ; i 1 — 1= :
; ; ; . rocasos de trabajos quipo de trabajo ! isminuir ndmero
los equipos de trabajo y su seguridad (ET): e | mds sequros i misssguo [ o dofectoe. . FEEE -
5 L Y. S SR ¥
; L 1
A iza ' o Implicacidn de los . Equipos de trabajadores
v n':,':.;'ﬂm':, - Mativacion de 1rabajadc||re~$|y sondiciones | L 4 2::1 las v:.ampmjmniz:s
de trabajo equipos de trabajo de trabajo saludables necesarias

Ejamplo de mapa estratégico.

Fuente: NTP 1014 Cuadro de mando integral (CMI) y condiciones de trabajo (l1): aplicacién préctica - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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PERSPECTIVA: PROCESO INTERNO

PERSPECTIVA: PROCESO INTERNO

LOGICA LOGICA
OBJETIVO ESTRATEGICA ACCION INDICADORES OBJETIVO ESTRATEGICA ACCION INDICADORES
Procesos de + Disminuir el nimero de | » Se estudiard el proceso para disminuirlos | = Ahorro en coste de procesos modifi- Equipo de tra- T Mantenimiento norma- | = El mantenimiento debe cumglir una pe- | « indice gasto mantenimiento por ET*
trabajos mas accidentes o enferme- componantes peligrosos. Los procesos cados = bajo (ET) mds lizado. rindicidad en las distintas operaciones a (personal + recambios) =
SEQUIs. dades causadas por estardn calificades por su probabilidad {Coste econdmico del proceso ante- Saguro. « Conocimienta da la realizar a los ET, se revisard so cumplan Gasto an mantanimiento en ET X/
procesos peligrosos o y consecuencia dandonos un resultado rior - Coste econdmico del proceso casuistica de averia y en todos sus pardmetros. Gasto en mantenimiento del total de
descontrolados. rlnal_[dam da la el_.-aluacidm de riasgns: actual) & {Cofsl.—a daficianci_as' an a! creacion de defecto. » Registro de |as distintas averias sufridas ET _ _
« Disminuir el nimero planificando la accién para la reduccidn, proceso anterior - Cosle deficiencias Melor comora de ET. para examinar concentraciones o deriva- "Se puede realizar el ralio por averias.
de fallos visto en con- smmlzlt:;:u:mr;:- ?E_ng_ la _':':I:'"mm:":'"td&l en el proceso actual) M ' . o t ciones por trabajos realizados. + [ndice majoras en equipos de trabajo:
resultado final al disminuir los pardmetros . T T | * Mayor conocimiento - :
troles. eafiniados : P * "Costla d&f_lcmncla,s. conjunto de COS- ‘daIyET + Compra de ET que reduzca los riesgos, N2 de ET mejorados en saguridad/
+| Disminuir la valoracién S introd — ; roles da t Lesl?&mducudns pnﬁaﬁcm&fzérdlias : facilite el trabajo y reduzca el coste total. N* de ET lotales
del riesgo laboral, ha. | * Se introducirdn controles de tareas, pro- & tiempo por accidentes, enfermeda- i + Bantabilidad sohra ET:
ciéndolo mas seguro cedimientos, elc, el seguimiento de estos | |des, averias, elc. ) :ﬁg;;&?ﬁ;&%ﬁg}mdms oNace | Baneficio neto / Gasios lotales
controles buscara reducir el nimero de | 4 jndice de mejoras preventivas: :
fallos cometidos en dichos tareas, proca- N? de Rdos de riesgos mejorados!
dimientos, ete. N® total de riesgos detectados Disminucion * Majorar el producto o | # Tras los datos de astudio de las principa- | * Numaro de defectos en procaso X* =
* Estudiar los fallos detectados en controles | + jndica de procesos erréneos = del nimero de servicio bajo la obser- les causas de los defectos: Crear y desa- W% de defectos causados poren X /
dafactos. vacidn del defacto. rrollar procesos mas seqguros.

de actividades preventivas: Estos datos
nos deberdn indicar las diferencias gue
sa van produciendo, para de forma activa,
trabajar sobre el proceso. El conjunto da
estos datos serd una de las bases impor-
tantes para el proceso de integracién, ya
gue nos informara de forma continua so-
bre la verdadera implantacién. Controlar
las acciones determinadas en la planifi-
cacidn por pricridades. Los datos se pua-
den englobar por departamantos, tipos da
riesgos, etc. Los datos que alimentardn
estos indicadores procederan por una
actividad de control.

M® da procesos de “MMC incomrectos”
en departamento ¥ en Z tiempo (X)
= (X1

0 : Numero de proceso erréneo ob-
gsarvado / N? da trabajadoras

= Resultados de controles preventivos.

+ Disponer de programas de deteccién de
defactos y reuniones de estudios de me-
joras.

+ N2 otal de defectos =
indice de mejoras tras deteccldn=
Nudmero de majoras propuestas /N® de
defectos detectados

Fuente: NTP 1014 Cuadro de mando integral (CMI) y condiciones de trabajo (ll): aplicacién practica - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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A DESECLHIROS

PERSPETIVA: APRENDIZAJE Y CONDICIONES DE TRABAJO

PERSPETIVA: APRENDIZAJE Y CONDICIONES DE TRAEBAJO

OBJETIVO EET":fT'EE“m ACCION INDICADORES OBJETIVO Eg:-pfgggﬁm ACCION INDICADORES
Implicacidn « Aumentar la partici- |« La formacién debe ser evaluada en su | « indice de satisfaceidn de los trabaja- Motivacién de | + Incrementar el ndmero | » Disponer de los mecanismos adecuados | # Indice de acciones formativas en di-
de los pacién de los trabaja- | aplicacidn: la observacién del trabajo, el | dores en ET y procesos: por mediode | | equipos de de trabajadores moti- | para la mejora de la motivacidn de los | reccidn:
trabajadores doras. sistema de control, nos Informaran de la sugerencias realizadas, aplicaciones trabajo vados hacia la mejora equipos de trabajo: mejorando los roles, M2 de mandos Intermedios forma-
y condiciones |, Asegurar la eficacia gficacia de la formacion. de correctos procesos de trabajo, por pr&unntlva y produc- fnrmal_'l-dn a los mandos Inmr_mad'ms an la dos/ N* de mandos intermedios
de trabajo formativa en PAL. » Formaciones especificas de los riesgos in- | elemplo: thia. diraccién de equipos, disponiendo da ele- | totales
saludables + indice sugerencias = « Relaciones laborales | mentos de medicidn de las mejoras, facili- | « jrdice de rotacién:

+ Dasarrollar el proceso
de mejora continua de
procesos y condicio-
nes de trabajo.

herentes que sufre la empresa por pues-
tos de trabajo, desde una visidn proactiva
para: reducir 2u impacto, mejorar el eontral,
que el rabajador plantee mejoras, etc.

Implantacidn de proceso participative para
&l dasarrollo de acciones de mejora.

Concrecidn en la asignacidn de funciones
con objetives determinados entre las par-
tes.

Implicacién de trabajadores y mandos en
el proceso de mejoras, incluyendo aspec-
tos de PRL y salud laboral.

(N sugerencias recibidas / Total
plantilla) X 100

* indice sugerencias aplicadas =
M® de sugerencias aplicadas / N® de
sugerancias racibidas®.

* indice de iniciativa:
Muevas iniciativas cedidas al irabaja-
dor / N® 1otal de trabajadores
indice de participacidn:

I N%de actividades asignadas en PRL/
N® total de trabajadores

Reconocimiento personal v colective de
las mejoras implantadas.

Tras la evaluacidn de los riesgos psicoso-
ciales trabajar sobre los aspectos a mejo-
rar y con posterioridad testear la eficacia
de [as mejoras.

+ indice de mejoras en condiclones de
trabajo:

MN? de acciones materializadas/ N? de
acciones propuestas

+ Formacidn en riesgos inherentes:
Mimero de horas dedicas a los ries-
gos inherentes / Nimero total horas
de formacion

# indice de mejora psicosocial:
Diferencia de resultados obtenidos
an evaluacidn X- (X-1)

méds saludables.

tando el conocimiento y la consecucidn de
los objativos, ete.

+ Mejorar las relaciones afectivas en el fra-
bajo, disponiendo de medios para la re-
solucidn de conflictos, facilitando canales
de comunicackin e informacién, realizan-
do actividades gue faciliten las relacicnes
personales, atc.

M? trabajadores que son baja volun-
taria f N? trabajadores totales.

» [ndice da bajas por factor psicosocial:
M? bajas por factor psicosocial / N?
Total Trab.

Equipos de tra-
bajadores con
las compeaten-
clas necesarias

+* Compalencias reque-
ridas. Conocimiento
preciso del nivel de
competencias raque-
ridas y asumidas por
loz trabajadores. Ante
exigencias de ET.

+ Planificacién de la for-
macién acorde a las
necesidades.

de trabajo.

* |[dentificar compeatencias funcionales y
transversalas en ET vy procesos, con ple-
na integracién de la PRL. vy cuidar de su
correcto desempanio.

+ \elar por la satisfaccién de los trabajado-
res en el desempefio de tareas y en sus
condiciones de trabajo.

+ Adecuar la formacién en base a las nece-
sidades defectadas, a los resultados de la
evaluacion de riesgos.

+ Desarrollar planes de carreras por puestos

* Encuesta calidad de la formacidn:
controles de satisfaccién, utilidad v
aplicabilidad.

+ Numero de trabajadores implicados
en la alaboracién del temario de la
formacién v nivel de cualificacién de
los mismos.

+ Costes por hora de formacian.
(N? trabajadores en grupos de mejo-
ra / Total plantilla) X 100

+ [ncremanto de trabajadores con el
nivel maximo competencial.

Fuente: NTP 1014 Cuadro de mando integral (CMI) y condiciones de trabajo (ll): aplicacion préactica - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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Ejemplo de la construccion del BSC aplicado en SST

META:
PERSPECTIVAS DISMINUIR NUMERO DE INCIDENTES EN UN 90 % Y
Cuando trasladamos el BSC a la DE ACCIDENTES EN UN 100% EN LINEA DE PRODUCCION X, EN 2 ANOS
implantacion de la SST, nos podemos 4 accionss o
encontrar ue tenemos  mucha y condiciones “provetias "iinconaas s " o8 rabajadoree
. . q . de trabajo implaniadas cardeter pravantiva. o8 Trabajaconns
informacion de partida, plan de ; -. :
prevencion, evaluaciébn de riesgos, hJ v ¥
. ., . . Eliminacidn de Mayor contral riessgos Majora de alicacia en
planificacion de acciones preventivas, Procsso intamo riesgos evitables inherentes uso de equipos de - L
raba|o y aplicacion
etc. - R Tm——————— I — de p:ungd:?'nianlﬂz :
i I I !
| L 1
I + ¥ ¥ '
} ., . I — L
Ejemplo: La evaluacion de riesgos sobre Clients | Pk o Mejoras de precios | Disminuir productos |-}
los equipos de trabajo se traslada a la i : : j ; i
planificacion mediante el mantenimiento ¥ : v v !
correcto de los mismos, ya que se estan paerl el | e || remaniidadds | |
generando accidentes- incidentes. Finanzas accidenies Mejorer le rentabiided i | wansjoypiocess g
de materia prima [4=""" £ da produccidn

Mapa Esfratégico con relaciones causa afeclo anfe una determinada meala.

Fuente: NTP 1014 Cuadro de mando integral (CMI) y condiciones de trabajo (ll): aplicacion préactica - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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REVISION DEL BALANCED SCORECARD

. y . -z OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLANTAR EN LA COMPANIA UNA POLITICA
La informacion relativa a la gestion de SST E2 DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO
puede disponer de un cuadro de mando propio
. . INDICADOR PORCENTAJE DE ALTERACIONES EN LAS ANALITICAS
e independiente del cuadro de Mando Integral p——— DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS
que . mO_r,"toree . OtrOS. aSpeCtOS de Ia NUmemd@L!aba_iadﬂres.f:pn:nlgl..maaltemciﬁn
Org anizacion (d imensiones de |aS 4 DESCRIPCION en las amumailﬁﬁ:&?ﬁ nlmero total o
perspectivas), o bien, puede estar integrado en El objetivo se cumple al 100% 51 el porcentaje de
el mismo si asf lo desea la organizacion. MeDIoON e e ot S
total de trabajadores
., ON
Pero la recomendacién de los autores del e e e
0 s RESPOMSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE PR
modelo, es que cada perspectiva no tenga mas -
i . . . TIPC DE CBJETIVOD CUANTITATIG
de 4 objetivos con sus respectivos indicadores.
TRABAJADORES
o _ _ _ TOTAL DE TRABAJADORES CONALTERACIONES | MEDIDA | VALORACION
Lo idoneo es disponer de ambas dimensiones: o1 | G2 | 03 | o4
el mas detallado para evaluar el desempefio del 4000 200 | 78 [ 234 | 123 | 6% NO OK
proceso y el mas resumido para la Alta .
Direccion de modo que la informacion 250
presentada le permita tomar decisiones .
estratégicas. 100
18]
4]
Fuente: Guia para la implantacién de un cuadro de mando integral en prevencién — Prevencion de riesgos laborales o - a3 -
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CONCLUSIONES

v' El Balanced Scorecard es una metodologia estratégica que busca la mejora
continua y el aseguramiento de la sostenibilidad de la organizacion.

v' Esta herramienta ayuda a las organizaciones a identificar areas de mejora, asi
como a monitorear y evaluar el desempeno, incluido la SST.

v' La SST es un componente que se puede trabajar en las perspectivas del BSC.

v El Balanced Scorecard ayuda a las organizaciones a establecer objetivos de SST
realistas y medibles alineados con la estrategia, y a desarrollar planes de accion
para alcanzarlos, con el fin de mejorar su desempeno de manera eficiente y
eficaz.
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GRACIAS POR SU ASISTENCIA
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PLAN NACIONAL MULTIMODAL
DE EDUCACION EN S.S.T.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD L

DE EDUCACION EN S.5.T.
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PENSAMIENTO
BASADO EN RIESGOS
SENEL CONTEXTO DE
LA SST
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« Comprender los conceptos fundamentales y el pensamiento basado en
riesgos y oportunidades en los sistemas de gestion de STT

« Aplicar los conceptos relacionados con riesgos y oportunidades en un
SGSST.
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Todas las
organizaciones
enfrentan diversas
situaciones que les
generan incertidumbre

Image: Freepik.com
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Conceptos

Riesgo. Efecto de la incertidumbre.
« NOTA 1 Un efecto es una desviacion de |lo esperado — positiva o0 negativa.

« NOTA 2 Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

« NOTA 3 .Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos”
potenciales , y “consecuencias, 0 una combinacion de éstos.

« NOTA 4.Con frecuencia el riesgo se expresa en terminos de una combinacion de (
las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la
“probabilidad” asociada de que ocurra. |

« NOTA 5. En este documento, cuando se utiliza el término “riesgos y
oportunidades” significa riesgos para la SST , oportunidades para la SST y otros
riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion.

Image: Freepik.com

Tomado de la NTC ISO 45001:2018
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Conceptos

Riesgo parala seguridad y Oportunidad para la
salud en el trabajo seguridad y salud en el
Combinacion de la trabajo.

probabilidad de que ocurran Circunstancia o conjunto de
eventos o exposiciones circunstancias que pueden
peligrosos relacionados con el  conducir a la mejora del
trabajo y la severidad de la desempeno de la SST.
lesion y deterioro de la salud

que pueden causar los eventos
0 exposiciones.

Tomado de la NTC ISO 45001:2018



Otros riesgos

/oportunidades n——)

del SGSST

D

)
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Enfoque estrategico

Se relacionan con el
contexto interno y
externo

Apoyan la mejora del
SGSST
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¢, Queé es pensamiento?

El pensamiento es la operacion intelectual de caracter individual
gue se produce a partir de procesos de larazon. Los
pensamientos son productos que elabora la mente,
voluntariamente a partir de una orden racional, o
Involuntariamente a traves de un estimulo externo.

Fuente: https://concepto.de/pensamiento/#ixzz7vPNY TDxt



https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/pensamiento/#ixzz7vPNYTDxt
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Pensamiento basado en riesgos

Facilita la determinacion de los factores que pueden causar que sus procesos y el
sistema de gestion de SST de una organizacion, se desvien de los resultados

planificados.
Implica poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos

y maximizar el uso de las oportunidades que se identifiquen.
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Necesidades expectativas de
las partes interesadas (4.2)

Cuestiones internas y Contexto de la

externas (4.1) organizacion (4)

\ Alcance del sistema de gestién de la SST (4.3/4.4)

Planificacion (6)

Pensamiento
basado en riesgos
Liderazgo
NTC ISO | part|C|pagC|(;ln booyo (71 y
A Mejora (10) de los operacion (8) H
45001:2018

trabajadores

(5)

Evaluacion del
desempeno

(9)

Tomado de 1SO 45001. ‘ [ .
; Resultados previstos del sistemas de

Figura 1.
Gestion de la SST
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El pensamiento basado en riesgos ...

Es clave para |la implementacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de
gestion.

Apoya al cumplimiento de requisitos legales.

Puede ser incluido en todas las areas de la
empresa.

Considera el lado positivo y negativo de los
riesgos.

Es importante que sea promovido por la alta
direccion.

Debe ser considerado como parte de la vision
estratégica de las organizaciones.

(Perez-Amable, 2022)



I()QAS.JI\.I}«/AI (@) icontec ' .w‘ POSITIVA EDUCA

@ POSTIVA| @) icontec gy =
Identificacion del contexto
organizacional

Intermo

Conccer el contexto organizacicnal

Externo

@

;qué puade alejarme del cumplimiento del cbjetive?
ldentificar los riesgos y oportunidades

;gué puede facilitarme el cumplimiento del objetive?

[ Riesgos y Oportumﬁades'l + @

\‘-_-__ ;que sucede sl se materializa el riesgo o la oportunidad?
Analizar y evaluar los riesgos v oportunidades
;que tan probable es que el riesge o |a oportunidad se matenalicen?
r Aceptar
@ Mitigar Sssses
- Bine
o1

oportunidades
: e ‘i
Prevenir o e

L’- Transfenr

. . . Planificar las acciones para tratar riesgos y
Tomar acciones para abordar riesgos y oportunidades =0— ;qué hago?
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ldentificacion del contexto

organizacional
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Planificar las acciones para tratar riesgos y
oportunidades

Evitar riesgos
Eliminar la fuente

de riesgo
Asumir riesgos para . .
Planificar las acciones para

perseqguir
oportunidades

tratar riesgos y
oportunidades

Mantener riesgos
mediante decisiones
iInformadas

Compartir el riesgo Cambiar

/\ Probabilidad

Consecuencias
RS
(©)) icontec

© |contec. Derechos reservados.
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Importancia del pensamiento basado en
riesgos y el SGSST.

* Matriz de peligros y evaluacion de riesgos
* Plan Anual de Trabajo

* Programa de Capacitaciones

* Plan de emergencias

e Responsabilidades de SST

* Programas de gestion del riesgo de SST

* Programa de auditorias internas
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Plan Anual de trabajo

del SGSST ‘

¢Que puede afectar su
ejecucion?

- -



Plan Anual de trabajo ‘

P()Slll\/\ ‘ (@)’) icontec ‘Q“‘ POSITIVA EDUCA

¢Que puede afectar su
ejecucion?

N4 N
oo A0
9 S®

N as -
0‘?‘ X Social

Q,& Qﬁ? Tecnologia
S N

O

R Competeﬂo:a |
%i Econdmico

Recursos

Politicas
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¢Que puede afectar su
ejecucion?

Plan Anual de trabajo -




.
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¢ Qué hacer para prevenir,
corregir o mitigar los
riesgos?

Plan Anual de trabajo ‘

¢Queée hacer para aprovechar
las oportunidades?
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Programa de

capacitaciones

\ Objetivos y metas \

¢Qué puede afectar su
cumplimiento?

Alianza con la ARL. e Alta rotacion del personal operativo.

Disponibilidad de material gratuito en * Dificultades de conexion del personal
la Web, sobre temas de SST. operativo a las capacitaciones online.
Interés de los participantes en temas * Limitaciones de tiempo autorizado

impartidos relacionados con su labor. para las capacitaciones.
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Programa de
capacitaciones

\ Objetivos y metas \

iQué acciones tomar?

== -

Para evitar que los riesgos se
Para aprovechar la materialicen.
oportunidades. Para mitigar sus consecuencias.
Para disminuir su probabilidad
de ocurrencia
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Acorde al contexto
organizacional « Plan Anual

4

o Cumlplir requisitos « Cumplimiento de las
€BalES, actividades

* Prevenir accidentesy
enfermedades de origen
laboral
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Mejora Continua
del SGSST.
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"Gestion es hacer las cosas bien,
liderazgo es hacer las cosas'.

Peter Drucker
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