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COMPANIA DE SEGUROS POSITIVA EDUCA

DURACION:
8 horas a realizar en un mes

MODALIDAD:
Online

ESPECIFICACIONES:

Este curso incorpora locuciones y videos
con lo que sera necesario disponer de
tarjeta de sonido y altavoces o auriculares.

DIRIGIDO A:

Todos los trabajadores que realizan tareas de atencion telefénica.

OBIJETIVOS

» Conocer el marco normativo basico en materia de
prevencion de riesgos laborales

= » Facilitar a los trabajadores informacion sobre los
% riesgos mas habituales de su puesto de trabajo

» Motivar para que la seguridad sea una parte inte-
grante de su actividad laboral

e » Conocer las medidas de prevencion frente a los
.l r d .
-‘;,.,r’ riesgos de su puesto
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1A FINANCIERA

JPERINTENDE!

Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo
B Eltrabajoy la salud

B Los riesgos profesionales y su prevencién

B Condiciones de trabajo

B Danos derivados del trabajo

B Compromisos del empresario

B Compromisos del trabajador

Riesgos especificos y su prevencion en la atencién telefénica

B Descripcion de la actividad

B Ergonomia en el puesto de trabajo
B Disefo del puesto de trabajo

B Uso de la voz

B Factores psicosociales

B Condiciones ambientales

Riesgos generales y su prevencion en la atencion telefénica
B Caida al mismo nivel

B Caida a distinto nivel

B Caida de objetos

B Riesgos eléctricos

B Manipulacién manual de cargas

Primeros auxilios

W Definicidn

W Qué hacer

B Qué no hacer

W Algoritmo de actuacion

Incendios y planes de emergencia
B Concepto de incendio

B Clases de fuego

B Extintores

B Partes de un extintor

B Utilizacion de extintores portatiles
B Actuacion ante un incendio

B Actuacion en caso de evacuacion

Seguridad vial

B Concepto de seguridad vial

W Factores relacionados con el conductor
W Factores relacionados con la via

B Factores relacionados con el vehiculo

MAYOR INFORMACION

PROCESO DE INSCRIPCION
RECUERDA INSCRIBIRTE
DENTRO DE LAS FECHAS

ESTABLECIDAS

l‘lA‘;\ Ingresa a nuestro Portal
‘{‘=,” https://posipedia.com.co/

Selecciona el menu EDUCATE y la
' opcidén cursos por ocupacion.

Descarga la guia del curso
de tu interés y revisa los
4

contenidos del curso.

Da clic sobre el botén inscribete.
, Diligencia el formulario de
' inscripcion. Los cursos iniciaran 8
L dias habiles después de haber
realizado la inscripcion.

' Te enviaremos un mensaje de

’A correo electrénico con las

indicaciones.

Escribenos al correo lina.garzon@positiva.gov.co solicitando el

formulario para realizar inscripciones masivas
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HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

Refuerza tus conocimientos ingresando al Centro Virtual
de SST POSIPEDIA

EL curso virtual es certificado por la entidad internacional
Cualtis latamco y Positiva Compania de Seguros.
Para recibir el certificado de la formacion se debe realizar la
totalidad de las actividades propuestas en plataforma.




