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Comprender, de manera practica, el concepto de
servicio al cliente y los pilares que permiten
diagnosticar su estado en la organizacion de la cual
formas parte.

Comprender, de manera practica, el concepto de
experiencia del cliente, sus diferencias y puntos de
convergencia con el servicio.

Preparar a la empresa o equipo de trabajo para daj
un upgrade o salto de mejora en su Servicio §
cliente.

Duracion:

| 9Horas N
| | =
3 Moédulos
@® Innovacion @® Conecta con tu cliente
e 1, Customer experience: ;servicio o experiencia  ® Rompiendo el hielo: Técnicas de rapport (GoliRGes
del cliente? (EBlNinuEss ® Rapport en ventas: Conecta y vende SoiMinutes

e 2, Customer experience: conoce a tus clientes y

colaboradores (@aliinutes

e 3. Customer experience: herramientas para el @® Solucionar PQR del cliente

disefio integral de experiencias EolMinuges ® Como gestionar y dar solucion a las PQRS SoiMintiss

® 4, Customer experience: implementacion ® Como ofrecer alternativas cuando no tienes un
medicion EoliiinuEes producto Eoliinues

® Customer experience digital 360 SOMinGeS e Como tratar con un cliente dificil en persona y por
telefono @dliMinutes
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@) POSITVA UBITS AliFimosa.
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Metodologia

@ Microlearning asegura mayor retencion de la
informacion y es mas efectiva que modelos
tradicionales.

@ Crearutas personalizadas de acuerdo a tus
necesidades, la plataforma es amigable,
llamativa, y su navegabilidad es guiada e
intuitiva.

® Damos flexibilidad en el proceso de estudio,
facilidad en el tiempo puedes acceder a la
plataforma cuando y desde donde quiera.

\

g’h‘CE'I"I:" ficados:

El curso virtual es certificado por Positiva Compaiiia de Seguros y Ubits Learning
Solutions. Para recibir el certificado de la formacion se debe realizar el 100% de las
actividades propuestas en la plataforma y haber realizado la encuesta de satisfaccion.

Nota

Ten presente que Ubits certifica los cursos individuales Bits (5-7 minutos)
y los cursos Nano Bits (30-90 minutos).
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@ Selecciona el ment EDUCATE y la opcién Plan Formativo de desempeiio organizacional.
@ Da clic sobre el botdn inscribete.
@ Diligencia el formulario Unico de inscripcion.

Nota: Ten presente que el formulario Unico de inscripcion estara habilitado las 24 horas
del dia y los 7 dias de la semana

@ Elige la opcion Programa Virtual- Catalogo de Cursos

@ Ubits te enviard un mensaje al correo electronico con el acceso y las credenciales
de la plataforma en un periodo maximo de 8 dias habiles.

Recuerda que el acceso a la plataforma estara habilitado
durante 2 meses para que finalices tu proceso académico.
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Expertos:

Nuestros profesores son verdaderas
estrellas de rock en sus industrias.
Bestsellers, grandes ejecutivos,
coaches y consultores top de todo
el continente comparten sus
metodos, secretos y experiencias
para llevar a tu equipo al siguiente
nivel.




