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HERRAMIENTA DE VERIFICACION -
Condiciones Locativas

Trabajo a>
distancia A.PISTAS PARA LA VERIFICACION

Dwrante la verificacion, considere identificar la posible
‘ exposicion a peligros. Para tal fin, se sugiere tener en cuenta
los siguientes aspectos:

Herramienta de verificacién

de condiciones de trabajo
a distancia

vy

o Condiciones Locativas

P> Dimension del drea destinada para trabajar. Estime para ello, la
dimensidn del mobiliario y el espacio para moverse de forma comoda
y segura. Tenga como referencia que el espacio dptimo son 2m2.

Condiciones
ambientales

9 Riesgo
Eléctrico

W

h Material o revestimiento del piso. 5e debe identificar la ausencia de
orificios, tablas sueltas, alfombras rotas o con puntas dobladas,
desniveles e imegularidades.

o Peligro

Quimico
Peligre

e Bloldgico

0 Emergencias

Estado de las paredes, techos, escaleras, puertas, ventanas y muebles.

v

v

Puertas y ventanas. Estas deben tener manijas o perillas comodas; se
debe inspeccionar ademas que abran y cierren con facilidad.

P> Orden, aseo e higiene del lugar.

PLAM MACIONAL
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION -

=

Traba'!o as

Herramienta de verificacion
de condiciones de trabajo
adistancia

A.PISTAS PARA LA VERIFICACION

Es necesario evaluar las condiciones del mobilianio v accesorios
ergonomicos e identificar el cormecto uso de estos elementos por
parte de los trabajadores.

Para facilitar la identificacion de peligros se recomienda hacer uso
de registro fotografico, bien sea presencial {tomar fotos en el
sitio) o wvirtual (solicitar al trabajador tomar las fotografias
previamente a la reunidn virtual).

Con el propdsito de establecer las condiciones ergondmicas del
puesto de trabajo, pida al trabajador que se ubique en su puesto
como usualmente lo hace e indiquele que tome tres fotografias,
las cuales deberan cumplir con los siguientes criterios:

Foto 1: tomada de lado con el trabajador ubicado en posicién sentado. Se
debe identificar la altura de la pantalla con respecto a la altura de los ojos y la
altura de la superficie de la mesa respecto a la altura de los codos.

Foto 2: tomada desde arriba con el trabajador en posicidn sentado. Se debe
ver la distribucién de los elementos en el escritorio.

Foto 3:imagen de la parte inferior del escritorio. Se debe evidenciar el espacio
donde se ubican las piernas y los pies.
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION -

Trabajo a™
gdistancia

Herramienta de verificacion
de condiciones de trabajo
a distancia

‘Condiciones
Locativas

©  Factores Psicasaciales &

Condiciones
Ambientales

Riesgo
Eléctrico

Peligro
o Quimico

Peligro
(8 Jor

e Emergencias

A.PISTAS PARA LA VERIFICACION

Durante la verificacién, considera indagar la posible exposicion a
factores de riesgo psicosociales. Para tal fin, se sugiere preguntar al
trabajador sobre bos siguientes aspectos:

¥ 5i el espacio destinado para trabajar se comparte con otras personas
que realizan multiples actividades.

» 5iel colaborador es responsable de diversas tareas tanto laborales como
domsésticas.

¥ La mutina diaria que el trabajador sigue, teniendo en cuenta |la atencidn
que 52 da al cuidado personal (si usa atuendo tipo vestimenta o trabaja
an pijama).

Y ¥ ¥ ¥

El manejo que la persona hace del tiempo y sus habitos de alimentacion
(horarios para las comidas, si come sentado en el escritonio de trabaja).

Yariationes en la carga de trabapo (durante la semana, mes o afiol.
Tipo de imprewistos o dificultades presentadas en el trabajo.
Procedimientos que lleva a cabo en caso de fallas técnicas o informaticas.

Facilidad para recibir apoyo del grupo de trabajo o superiores, ante los
requerimientos o imprevistos propios de la tarea.

Participacidn en las actividades o eventos sociales dentro y fuera del
contexto laboral.

Practica de actividad deportiva o pasatiempo personal o familiar.
Habitos de sueno (si el sueno tieme una duracion entre 7 u 8 horas diarias).

Cambios en el estado de animo durante los dltimos seis meses que no le
permiten levar su dia con normalidad.
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Condiciones Ambientales
Confort Acustico

=

Trabajo a=®

Herramienta de verificacion » Posibilidad de mantener un grado de confort aclstico que » Cumplimiento de criterios de confort actstico (fidelidad del sonido,

de condiciones de trabajo permita atender llamadas, videollamadas o videoconferencias adaptabilidad anatdmica que eviten compresiones mecanicas).

adistancia con altavoz (sin empleo de diademas u otros dispositivos Uso de auriculares (un solo oido o ambos) y tiempo de rotacién entre
' A.PISTAS PARA LA VERIFICACION e Sve). GRG0

Locativas
» Las tareas requieren utilizar diadema u otros equipos manos » Lapsos enlos cuales se atienden llamadas, videollamadas o
. : : o libres (por confidencialidad de la informacidn, fidelidad del videoconferencias durante el curso de una jornada, para estimar el
Durante la verificacion, considere identificar las condiciones basicas sonido y aislamiento actistico, necesidad de trasladarse, confort porcentaje de tiempo de uso.
de confort acustico para determinar si es adecuada. Para tal fin, se postural, etc)

o Condiciones Ambientales

Riesgo
Eléctrico

sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:
9 9 Recomendaciones para la valoracién:

» Utilizar alguna aplicacién de sonémetro para medir los niveles

» Dindmica social de quienes habitan en casa y relaciones de ruido en el lugar destinado para trabajar, particularmente en

Z ZE"'-?ng':ﬂ interpersonales (trabajo o estudio virtual, entretenimiento, nifos el puesto de trabajo, con el fin de identificar si cumple los gt
jugando y otras practicas que impliquen la generacién de ruidos). valores recomendados. Se sugiere que sea inferior a 70
decibeles o idealmente, menor a 55 decibeles para trabajo
» Dificultades que presenta el drea del sitio de trabajo a distancia para intelectual.

el control de la incidencia de ruido (no es posible aislarse, se deben
compartir espacios comunes durante el trabajo).

En caso de uso de diadema o dispositivo manos
libres, verificar:

» Ubicacién geogréfica, como, por ejemplo, la cercania a aeropuertos,
sitios de comercio ruidoso, obras, vias principales y su incidencia
sobre la condicion acdstica del sitio de trabajo.

PLAM MACIONAL
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Trabajo a

HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Condiciones Ambientales
lHluminacion

=

Trabajo a=®

» Sefales de fatiga relacionada con insuficientes niveles de iluminacion.
Herramienta de verificacién
de condiciones de trabajo
adistancia A.PISTAS PARA LA UEHIFICAEI":'N » Implementacidn de cambios o mejoras en &l sistema de iluminacion.
Recomendaciones para la valoracidm:
Durante la werificacion, considere identificar las condiciones basicas
de i.Iurninan:h:'nn para dererminar 5i esta es adecuada. Para tal fin, se » Observar los registros fotograficos: cuando se tomen fotografias
sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos: panoramicas del puesto de trabajo, bien sea en el sitio (sin flash) o
capturadas a trawés de video llamadas, werificar si las imagenes lucen
» Existencia y ubicacidén de entradas de iluminacidn natural cercanas al e ik !iumlna!dai_ LD. ntesor, [P BTN nkcio: e
: deficiencias em el nivel de luminacidn.
puesto de trabajo.
» Descargar una aplicacidn de luxdmetro a traves del celular y realizar la

Hecesidad de utilizar iluminacien artificial durante toda la jornada o
tnicamente cuando llega el atardecer.

evaluacion para constatar los niveles de iluminacidn. 5i bien estas
aplicaciones no permiten realizar la medicién con precisién ni pueden
certificarse, pusden ayudar a tomar decisiones en cuanto a |la percepcidn

> ;.Pen:epcu:;n @mﬂel:h;ldelil Aminackin desputs dr rabajer s de dos de los niveles de iluminacidn y necesidades de intervencidn. Verificar silos
RS N I jomade hasiua. niveles cumplen los valores recomendados de 300 a 500 lux
» Percepcicn sobre el nivel de iluminacion cuando llega el atardecer

)

N

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.




P(]"@]IGIV*’% Q“ POSITIVA EDUCA

)

Trabajo a~>
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Condiciones Ambientales
Confort Térmico

A.PISTAS PARA LA VERIFICACION

=

Trabajo a=®

Herramienta de verificacién

de condiciones de trabajo
a distancia

» Determinar si la temperatura en el area de trabajo le permite
ejecutar sus tareas sin inconvenientes.

Condiciones
Locativas

Durante la verificacion, considere identificar las condiciones basicas

de confort térmico para determinar si esta s adecuada. Para tal fin, se

sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

Condiciones Ambientales = o - & . a5 Il
» Lanecesidad de utilizar sisternas de ventilacidn mecanica (aire

acondicionado, calefaccion, humidificacion, etc), para

» El mejor sistema para renovar el aire es |a ventilacion natural. Tenga en
complementar favorablemente la ventilacion natural.

cuenta la disposicion de las ventanas, aberturas o el ingreso de aire al
sitio destinado para trabajar.
- ) _ _ _ » Constatar la implementacion de sistemas de ventilacion
» Constatar la percepcion del trabajador frente al ingreso de aire a través mecanica (aire acondicionado, calefaccion, humidificacion,
de ventanas, claraboyas y otros. T ’ " '
etc.), su periodicidad de uso y la verificacion de |a calidad del

dairg.

» Lapercepcion de incomodidad, relacionada con la sensacion de calor o
frio en el ambiente de trabajo.

PLAM MACIONAL
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Trabajo a

HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Riesgo Eléctrico

=

» Indagar sobre senales de advertencia de un sistema eléctrico
el A. PISTAS PARA LA VERIFICACION sobeecargada tales comox

» Disparo frecuente de tacos eléctricos o disyuntores (mini break)
o fusibles quemados.

o Condiciones
Locativas

Para la verificacion de las condiciones eléctricas del lugar destinado
para laborar en modalidades de trabajo a distancia, tener en cuenta

los siguientes criterios: o Atenuacion de luces cuando se utilizan otros dispositivos.

& Zumbido de interruptores o enchufes.

» Solicitar registro fotografico haciendo énfasis en las multitomas, el
estado de las carcasas de tomacorrientes y tomacorrientes de pared, * Tomacorrientes o interruptores decolorados.

con el fin de revisar su deterioro, desajuste o sobrecarga.
® Electrodomésticos que parecen tener poca potencia

» Verificar por medio de registro fotogrifico la marcacion o
senalizacion de los fusibles y tableros de control eléctrico.

» Preguntar al trabajador como desconecta un artefacto eléctrico PLAM NACIOMNAL
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Trabajo a

Herramienta de verificacién
de condiciones de trabajo
adistancia

A.PISTAS PARA LA VERIFICACION

)

Trabajo a~>
[ ]

HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION -

Si se ha sido victima o testigo de extorsion o atracos.

Si han existido situaciones en el area donde esta ubicado el
lugar de trabajo, en las que se atente contra la seguridad de las
personas, como atentados terroristas.

Para la verificacion de las condiciones de riesgo publico en el lugar

Evidencia de situaciones sospechosas cerca al lugar donde se trabaja
como vehiculo inusual, personas con comportamientos u objetos
extranos.

Antecedentes de manifestaciones o aglomeraciones cerca al lugar
destinado para trabajar.

5i han existido situaciones en el area donde esta ubicado el lugar de
trabajo, en las que se atente contra la sequridad de una perscna, por
ejemplo, secuestros.

destinado para laborar en modalidades de trabajo a distancia, se
sugiere preguntar al trabajador sobre los siguientes aspectos: B. POSIBLES EFECTOS
O CONSECUENCIAS

Lesiones temporales o permanentes
Traumas psicologicos
Intoxicaciones

Muerte

Pérdidas materiales

PLAM MACIONAL
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Trabajo a>»
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Peligro Quimico

=

Trabajo a
stunc al

Herramienta de verificacién
de condiciones de trabajo
a distancia

Condiciones
Locativas

A. PISTAS PARA LA VERIFICACION

Para la verificacion del peligro quimico en el lugar destinado para
laborar en modalidades de trabajo a distancia, se sugiere preguntar al
trabajador sobre los siguientes aspectos:

» Presencia o almacenamiento de envases sin etiquetar cerca del lugar
destinado para trabajar. En este caso, solicitar registro fotografico
haciendo énfasis en etiquetado y lugar de almacenamiento.

» Presencia de sélidos (maderas, papel, plasticos textiles
almacenados), liquidos (plaguicidas, quitamanchas, lacas, pinturas),
inflamables o combustibles cerca del lugar destinado para trabajar.

> Exposicion o contacto con algun producto quimico que afecte la
salud (venenos para roedores, repelentes de insectos, detergentes
corrosivos para la limpieza, etc.), cerca del lugar destinado para
trabajar.

» Uso de gas natural o propano en electrodomésticos (estufa,
calentador, chimeneas, etc.).

> Indagar y solicitar soporte de visita de verificacidn técnica, en
caso de uso de gas natural o propano en los lugares destinados
para trabajar a distancia.

» Sise han presentado o se presentan actualmente afecciones o
patologias respiratorias, irritaciones en la piel u ojos, nauseas o
mareos, al estar en las locaciones destinadas para el trabajo a
distancia.

» Exposicion de personas, con las que se interactia en el lugar de
trabajo a distancia, a agentes o productos quimicos como
pinturas, disolventes, adhesivos, productos de perfumeria,
sustancias alcohdlicas, medicamentos o compuestos gaseosos.
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Peligro Biologico

Trabajo a= . . . . . . .
distancia p Evidencia en el barrio, areas aledanas al inmueble o dentro del mismo,
de mosquitos, moscas, cucarachas, roedores u otras plagas.

e o vrci A.PISTAS PARA LA VERIFICACION
st Para la verificacion de las condiciones de riesgo biolégico en » Cercania a zonas con agua almacenada, charcos y alcantarillas, aguas
el lugar destinado para laborar en modalidades de trabajo a grises que forman las lluvias.
distancia, se sugiere preguntar al trabajador sobre los
CE"D siguientes aspectos: p Las ventanas, puertas y otros orificios del inmueble no brindan la
proteccion suficiente para evitar el ingreso de insectos y roedores.
. _

» Presencia de humedad o moho en las estructuras (paredes, pisos, i . o L . .
tapetes, habitaciones, lugar de trabajo, bafios), debido a filtraciones > Sllndtr::-mas de reacciones alérgicas, como I‘r‘rllacmn en I“-‘f 0Jos 'f] la piel,
hidraulicas, sistemas de ventilacién, inundaciones. rinitis, to?, estornudos frecm-entes, secrecion na%al, njamfestacmm.es de
‘ asma (dificultad para respirar), problemas digestivos y afecciones

» Inconvenientes para ventilar naturalmente y de forma continua el respiratorias.

inmueble y/o para facilitar la entrada del sol, lo cual eleva la humedad
en el aire y ambiente. » Implementacién de rutinas de higienizacién y desinfeccion del inmueble

. ] . , y Zonas aledafas.
b Existencia de materiales almacenados (madera, papel, textiles), con

baja ventilacion y expuestos a condiciones himedas. . r »
) yexp > Almacenamiento, desecho, reciclaje y recoleccion de basuras.

P Presencia de basuras o residuos sdlidos al aire libre y cercanos al
inmueble (calles, lotes vacios o dreas a cielo abierto), que propicien la PLAM NACIONAL

aparicion de problemas sanitarios. -
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HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y
VERIFICACION - Emergencias

Trabajo a™
distancia
Herramienta de verificacién ‘ Al PISTAS PA HA LA vE RIFICACION
de condiciones de trabajo
adistancia - . - - . " .
y, Para identificar los conocimientos del trabajador a distancia, a
cerca de la manera de reaccionar adecuadamente (organizarse,
prepararse y saber qué hacer), frente a riesgos del entorno
natural o derivados de la accion humana, se sugiere preguntar
los siguientes aspectos:
P ;Conoce el entorno y tiene identificadas las amenazas o riesgos

potenciales que podrian afectar su vivienda, tales como vivir cerca al
mar, rios y quebradas, el estado de construcciones aledanas,
montanas, arboles, lineas de transmisién eléctrica, redes de gas, etc.?

e Emergencias 'ﬁ'

» ;Ha indagado con los vecinos o personas de la zona sobre
emergencias ocurridas anteriormente como deslizamientos,
inundaciones, sismos, tsunamis, erupciones volcanicas, incendios
forestales, incendios de pastizales, entre otros?

p ;Conoce las orientaciones basicas que usted y su familia deben seguir
frente inundaciones, sismos, erupciones wolcanicas, vendavales,
huracanes, deslizamientos, incendios y explosiones?

>

En caso de vivir en un edificio, jconoce las condiciones de iluminacién
de pasillos y escaleras, los ductos de ventilacion, las escaleras de
emergencia, los ascensores, las areas comunes, entre otros?

En caso de una emergencia (aluviones, inundaciones, sismos, etc.)
iconoce los lugares de proteccidn de su domicilio?

En caso de una emergencia jconoce los puntos de encuentro en su
barrio o entorno?

En caso de una emergencia jconoce las vias de evacuacion o rutas de
salida?

iTiene identificados los riesgos potenciales dentro de su vivienda
como uso de materiales combustibles, uso de gas propano, uso de
veladoras, etc.?

iConoce las orientaciones basicas que usted y su familia deben sequir
frente a posibles emergencias dentro del domicilio?

PLAM MACIONAL
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION

8. Informe trabajador 9. Consolidado

(3 Autoguardado @ ) HER AUTO Y VERIFICACIGN Caxlsm P Buscar (Alt+Q)

Archivo Inido Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ Avtoguardado @ ) HER AUTO ¥ VERIFICACION Caxlsm £ Buscar (Alt+Q)
9~ [_ﬁ & Myriad Pro 1A A

™ ;
N P BT g st s A
p H A

B IEE‘/AJuslartexto General . Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda

ombinary centrar ~  $ ~ % o G L§ L2 5 Ajustar texto Genersl .

< 9~ fﬁ 4 Myriad Pro e A A

- = < I
G [E g
Pegar L[ A . . % o g
Deshacer| Portapapeles fs Fuente [ Alineacién I Nimero [ Ty N K s ~[HEHY & A Combinar y centrar $ - % o B 9N
AR13 M f Deshacer  Portapapeles [ Fuente 5 Alineacién 5 Namero 5
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TRABA.JO A DISTANCIA SANO Y SEGURO|
“Juntos optimizamos las fransformaciones”

POSITIVA INDUSTRIAS ACME SAS

TRABAJO A DISTANCIA SANO Y SEGURO'
"Juntos optimizamos las transformaciones”

INDUSTRIAS ACME SAS
INFORME TRABAJADOR

CONSOLIDADO
1. INFORMACION GENERAL |
= = - % d rabsacorss con verficacidn el ota d ngressdos
FECHA DE EVALUACION " EM UMIDAD :
1.5 LUGAR DESTINADD EelnoS :
Cosn DoCUMENTO 59 Heira
PARA TRASAJAR ‘ ‘ BTt ‘ APELLIDOS
112 coRREQ S MODALIDAD Tisbalo Remoto
ELECTRONICO DE TRABAJO b B —
DIsT,

EVALUACION DE ASPECTOS
Distibudén segin casicadin de cumplinierto,

= :
]
214kas paredes, numedad : dafioal - . [Pt g 7|
2 a2t ’ fouos? - .
il . -

4 {24 Loz cusa d

25 (E 4 4 deste

T

26 iEllugar

1 [274

« ... | FORMATO VERIFICACION BASE INGRESO VERIFICACION INFORME POR TRABAJADOR | CONSOLIDADO ®

L EAS‘E INGR‘ESO AUTC;RREPORTE‘ FO‘RMATO VER’\.F\CAC\C:)I\i ] ’EI‘\SE‘\NGI%ES‘O VERIF\C;&C\ON i “INFORME POR TRABAJAD P LA N M A C I E} N A I_
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KIT AUTOGESTIONA - HERRAMIENTA DE
AUTORREPORTE

TRABAJO A DISTANCIA SANO Y SEGURO

HERRAMIENTA PARA EL AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO A DISTANCIA

Esta herramienta le permiten realizar un autorreporte de los posibles peligros y riesgos del lugar destinado para laborar en modalidades de Trabajo a Distancia
(Teletrabajo, Trabajo Remoto y Trabajo en Casa).
La informacion que usted reporta permitird a los profesionales encargados del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, dar un concepto

indispensable para la seleccion de los c o servidores que pueden realizar Trabajo a Distancia.

1. INFORMACION GENERAL

1.1 FECHA DE Urbana
EVALUACION 1.2 MUNICIPIO 1.3 ZONA Rual
(dd/mm/aaaa) -
Casa___
1.5 (UBICACION EN si 1.6 LUGAR DESTINADO Apartamento__
1.4 DIRECCION UNDIDAD No PARA REALIZAR Espacio de coworking __
RESIDENCIAL? - TRABAJO EN CASA | Locaciones de clientes
1.7 No.
DOCUMENTO 1.8 NOMBRES 1.9 APELLIDOS
IDENTIFICACION
1.10
DEPENDENCIA / 1.11 CARGO 1.12 TELEFONO
AREA
IJ Hntas ofptlmn?mos Trabajo en Casa___
as transformaciones 1.13 CORREO ELECTRONICO 1.14 MODALIDAD DE TRABAJO A DISTANCIA Teletrabajo___
Trabajo Remoto __

Lea cada pregunta y seleccione "SI" - S, "NO - N" 0 "NO APLICA -NA", de acuerdo con sus condiciones de trabajo.
Responda todas las preguntas e incluya observaciones si es necesario precisar la informacion.

2. CONDICIONES LOCATIVAS

1.Salud y Seguridad para el

. . . S [ N [NA| S| N [NA] S| N [NA]
Tra baj oa D istancia 2.1 ¢ Las paredes, techos y ventanas 2.3 ¢El piso donde ubica su puesto de 2.5 ¢ Las escaleras que transita en su sitio
donde ubica su puesto de trabajo se trabajo esta nivelado y en adecuadas de trabajo tienen peldafios y barandas en
. = encuentran sin grietas, humedades, condiciones de mantenimiento? buen estado y le permiten el transito
Trabajo a< goteras o alguna condicion que le pueda seguro?
E [ . °l1 . generar dafio a los equipos?
Sano y Seguro 2.2 ¢Ellugar de trabajo se encuentra 2.4 ¢Ellugar de trabajo cuenta con el
ordenado y limpio, permitiendo espacio suficiente para ponerse de pie
desarrollar las tareas de forma segura? y caminar de forma erguida sin
BETODOS LOS golpearse con algtin objeto?
COLOMBIANOS OBSERVACIONES
@ ® @ Positiva Prevencion [ omsree | m——

PLAM MACIONAL
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AUTORREPORTE Y VERIFICACION
DE CONDICIONES DE TRABAJO A
DISTANCIA - GESTION DE LA
INFORMACION

1. Matriz de peligrosy riegos
2. Sistemas o PVE

3. Programas de Promocion

de salud
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Estrateqia Integral Trabajo a Distancia Sano v Seguro - Orozco, A. Sdnchez, L. v Valbuena, N. (2022). Herramienta de
autorreporte v verificacion de condiciones de trabajo a distancia. Positiva Compania de Sequros S.A.

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano v Seqguro - Valbuena, N. (2022). Salud vy seqguridad para el frabagjo a
distancia. Positiva Compania de Seguros S.A.
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D www.posipedia.com.co
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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positiva.educa@positiva.gov.co




