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Tus SUEÑOS están 
esperando por ti… al 
otro lado de tu zona 

de confort …

“

”
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OBJETIVO 

GENERAL

Orientar perspectivas y estrategias

que facilite la toma de decisiones de 

manera consciente…



EVALUÉMONOS







Es un proceso que atravesamos las personas 

cuando debemos elegir entre distintas opciones 

y/o alternativas.

La Toma de Decisiones

A lo largo del día, 

tomamos aprox 

35.000 decisiones y 

tan sólo somos 

completamente 

conscientes de una 

pequeña parte de 

ellas. 







Nuestro cerebro aprox el 99% de las decisiones de 

manera automática, es decir, sin que realmente seamos 

conscientes de ellas.







Tipos de Toma

de decisiones

❑ Racional

❑ Organizacional 

❑ Individual
❑ De grupo

❑ De emergencia 

❑ De rutina

❑ Personal

❑ Intuitivo



Decisión

RESULTADO

Incertidumbre Preferencias

JUICIO

TOMA DE LA DECISIÓN

Acciones vs consecuencias

Consecuencia / Efecto

Frente a
lo desconocido Tendencia

Elementos de la Toma de Decisiones



¿Cómo toman Decisiones los grandes LIDERES?

Experiencia basada y conocimiento. 

Intuición

Visión y valores

Información y datos

Fuente confiable

Genera opciones

Lista de pros y contras / 
Análisis de costo-beneficio





Fomenta el pensamiento creativo para estimular la 

producción de un elevado número de ideas, acerca de un 

problema y de sus soluciones en general

La Técnica “Tormenta de Ideas” puede ser 

UTIL en la TOMA DE DECISIONES… 

¿Cómo solucionamos el 

daño de la máquina XXX que ha 

presentado problemas técnicos y 

ha estado fuera de servicio durante 
seis (6) meses?



“Los 6 sombreros para pensar de Edward de Bono” aplicado a la TOMA 

DE DECISIONES…

El ejercicio consiste en que

el facilitador pondrá al azar, los seis (6) 

sombreros de colores a los participantes 

para que adopten el ROL del Sombrero y 

realicen el análisis del siguiente caso 

hipotético y planteen soluciones..

“En los últimos días, se viene observando baja participación de los trabajadores en las actividades del 

SGSST, impactando negativamente los indicadores de cobertura”.
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EVALUÉMONOS



PREGUNTAS

La TOMA DE DECISIONES –TD- es una acción netamente

emocional
A) Verdadero

B) Falso

Identificar las NECESIDADES e INTERESES de las partes

interesadas es relevante en el proceso de T.D.:
A) Falso

B) Verdadero

Un Tipo de Toma de decisiones es la Intuitiva
A) Falso

B) Verdadero
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RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


