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EXPERTO LIDER

De la comunidad prevencion
peligros en el servicio doméstico

Hilda Janice Velasco A.

Profesional S.O. Lic. 8069/19 SSB
Abogada en Formacion.

Especialista en Derecho Constitucional
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TABLA DE CONTENIDOS
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Contexto Técnicas
CONCEPTUALIZACION neuronal de la practicas que
Palabras claves TOMA DE pueden
DECISIONES. facilitar la TD.

&
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OBJETIVO
GENERAL

Orientar perspectivas y esirategias
que facilite la toma de decisiones de . ’ﬁﬁlﬁﬁiﬁﬁﬁ?:}"'
manera consciente... P

I PLAN NACIONAL
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La Toma de Decisiones

Es un proceso que atravesamos las personas
cuando debemos elegir entre distintas opciones
y/0 alternativas.

A lo largo del dia,
tomamos aprox

y

tan solo somos

completamente
conscientes de una
pequeﬁa parte de FLAM MACIORNAL

AULTITMMOD AL
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ellas.
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COMO TOMAMOS DECISIONES?
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Razon

1 L'O - Zav &
| ‘]J 5)7/@ Pensamiento Logico
®
logic
Higher thinking skills

- Emociones
Emocion .""‘b‘c s'f',:,,'};,, 3)07 asociadas a cada
“J J O una de las
experiencias que se
viven
< |:Sf|!l|’0 / 5 N Comportamiento vy
obrevivencia b O ?/ ient
o Pensamiento
- J - instintivos para
sobrevivir.

Teoria de los 3 cerebros de Paul Mclean
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Nuestro cerebro aprox el 99% de las decisiones de
manera automatica, es decir, sin que realmente seamos
conscientes de ellas.
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

- Intereses’

v Preferencias hacia ciertas actividades;
Motivacion que nos hace inclinarmos a

g
2 cierto tipo de acciones produce
eceS' a es satisfaccion y alegria

Condicion humana de las cuales
no podemos prescindir. Cuando se
ignoran, no se satisfacen puede
generar conflictos hasta
conductas de resistencia.

Lo que la persona considera que
puede ocurrir.. Suposicion gque
esta enfocada en el futuro y en su

&
Expectativas
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Necesidades

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos)\
Autorrealizacién ‘resolucion de problemas’

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad

_ seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Reconocimiento

¢ BRI o gl _».",,":.;_j-,\ ;7(- o A A g sy b 1es
=Spiracion, alime _ﬁ_lff;_@,lg],n_“,;’ifg 3

Piramide de Maslow : jerarquia de necesidades
FLAM MACIORNAL
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e Deruing.
=ik O Intuitivo

O Personal fipos de Tomd
S e emergencia
2 de decisiones

d De grupo 4 Individual
d Organizacional
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AcCciones vs consecuencias

Consecuencia / Efecto

RESULTADO

Frente a
lo desconocido

Incertidumbre Preferencias Tendencia

TOMA DE LA DECISION

JUICIO
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¢ Como toman Decisiones los grandes LIDERES?

Experiencia basada y conocimiento.

Vision y valores

Informacion y datos

Fuente confiable

Genera opciones

Lista de pros y contras /

Analisis de costo-beneficio PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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COMPONENTE
MENTAL
ESTAR
COMPONENTE , 2)EQUIPO
FISICO ORGANIZACION '
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La Tecnica “Tormenta de Ideas” puede ser

UTIL en la TOMA DE DECISIONES...

Fomenta el pensamiento creativo para estimular la
produccion de un elevado numero de ideas, acerca de un
problema y de sus soluciones en general

. Como solucionamos el
dano de la maquina XXX que ha

presentado problemas técnicos y
ha estado fuera de servicio durante
seis (6) meses?

PLAM MACIONAL
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“Los 6 sombreros para pensar de Edward de Bono” aplicado a la TOMA

El ejercicio consiste en que
el facilitador pondra al azar, los seis (6)
sombreros de colores a los participantes
para que adopten el ROL del Sombreroy
realicen el analisis del siguiente caso
hipotético y planteen soluciones..

DE DECISIONES...
Hechos y v Emociones y
Cifras opiniones
Negativo Optimista
Objetivo Positivo

Creatividad Normativo

“En los ultimos dias, se viene observando bhaja participacion de los trabajadores en las actividades del
SGSST, impactando negativamente los indicadores de cobertura”.
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PREGUNTAS

La TOMA DE DECISIONES -TD- es una accion netamente
emocional

A) Verdadero

B) Falso

Identificar las NECESIDADES e INTERESES de las partes
interesadas es relevante en el proceso de 1.D.:

A) Falso

B) Verdadero

5, 39 Un Tipo de Toma de decisiones es la Intuitiva
k A) Falso
B) Verdadero

FLAN MACIOMNAL
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DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




