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La gestion del cambio Focos centrales y Pistas para identificar
en la Estrategia Integral modelos para la necesidades y
TRABAJO A DISTANCIA gestién del cambio gestionar el cambio
SANO Y SEGURO. en la implementacion en el TRABAJO A
del TRABAJO A DISTANCIA.
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OBJETIVO
GENERAL

MULTIMOD AL

Capitalizar los conocimientos y competencias DE EDUCACION EN §.5.T. PNy '
para gestionar el cambio en la planeacion e _— e
implementacién del Teletrabajo, el Trabajo ~ a "
Remoto y el Trabajo en Casa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Reconocer a partir de
algunos modelos de
gestién del cambio,
criterios a considerar
para la implementacion
de modalidades de
TRABAJO A DISTANCIA.

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Lograr que los
participantes
identifiquen la
importancia de la
gestion del cambio en
la implementacion del
TRABAJO A DISTANCIA.

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Socializar estrategias para
identificar necesidades y
gestionar el cambio enla
implementaciéon de
modalidades de TRABAJO
A DISTANCIA.
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2. KIT MOVILIZA

: to"1 |‘| 3. KIT AUTOGESTIONA

4. KIT FORMADOR: Aprendo, enseno y aplico
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KIT MOVILIZA

G :Como gestionar el cambio y fomentar la participacion en el
trabajo a distancia?

© Gestidn de equipos a distancia

© El arte de la comunicacién asertiva en el trabajo a distancia

© Organizaciéon y optimizacion del tiempo en el frabajo a
distancia

© Una mirada hacia la eficiencia en el tfrabajo a distancia

@ Prdcticas para lograr reuniones efectivas

© Herramientas TIC para el trabajo no presencial
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0 ¢Como gestionar el cambio y fomentar la
participacion en el trabajo a distancia?

— Ventqjas
— Requerimientos
— Modelos de gestion del cambio:
Modelo ASANA — Dr. John Kotter
Modelo ADKAR de Prosci - Jeffrey M. Hiatt.
Modelo de cambio de LEWIN — Dr. Kurt Lewin
— Temor al cambio
! 1.2Como gestionar el cambio y — Estrategias para gestionar el cambio

fomentar la participacion en el

Trabajo a Distancia?

E[Tral:aio a™
Sano y Seguro ‘ ‘wjmmm PLAM MACIONAL
j MULTITMOD AL
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GESTION DEL CAMBIO

“Las organizaciones exitosas no
evolucionan al azar, sino a fravés de
estrategias decididas y dindmicas que se
anficipan, influencian y responden con
eficacia a las tfendencias emergentes y
cambiantes externas.”

Fuente: https://www.ibermatica3é5.com/
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GESTION DEL CAMBIO

Focos cenirales

Facilitar un proyecto — reorganizacion
Control de riesgos
Acompafamiento eficaz

Adherencia

Reduccion de costos — optimizacion ROI

Integrar la dimension humana

Maximizar la adopcion del cambio durablemente
Garantizar la motivacion y el espiritu colaborativo de los equipos

Lk wneE
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GESTION DEL CAMBIO
MODELO ASANA - Dr. John Koftter

Asana Way of Change

1. Define el “por qué usar Asana”
e & o 2. Analiza tu situacion actual
' our why . ~ . . .
souruse © s Convane oo Adupton b 3. Disena tu primer flujo de trabajo
4,

Capacita a tu equipo y celebra
o s _ % los logros
Prepdrate para el éxito

Get setup for Y ’
future success o ’ VOUTr NOW
1 ’ you .
| o
A uso

o~ On

Mide los resultados y amplia el

Enable your team & o o D yn your first workflow
celebrate wins
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Fuente: https://blog.asana.com/ DE EDUCACION EN 5.5.1
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GESTION DEL CAMBIO
MODELO PCT DE PROSCI - Jeffrey M. Hiaftt
Ma::;jeer::ent d:is::::io Fuente: https://blog.prosci.es

(Gestion de proyectos)

https://mypeopleco.com/metodologia-prosci/

C.,Por qUé necesitamos ver ) 2 . PLAM MACIONAL
éPor qué nos comunicamos? a los lideres ejecutivos ¢Por que capauta?mos é Tha |
las personas? MALILTTMMOD AL

apoyando un cambio?

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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GESTION DEL CAMBIO
MODELO ADKAR DE PROSCI - Jeffrey M. Hiatt

A Awareness (Consciencia)- De la necesidad del cambio

Evaluar el desempeiio

Activar el sostenimiento

Desire (Deseo) - De participar y apoyar el cambio Transferir la propiedad

Knowledge (Conocimiento) - Sobre como cambiar

Definir el éxito
Definir el impacto

Definir el enfoque

Ability (Habilidad)- De mostrar nuevos conocimientos

Planificar y actuar
Dar seguimiento al desempeiio

Adaptar acciones

Reinforcement (Reforzamiento)- Para sostener el cambio

D
R

Fuente: https://mypeopleco.com/metodologia-prosci/ FLAN NACIONAL
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DE EDUCACIGON EN 5.5.7.




POSITIVA r‘“ POSITIVA EDUCA

)

Trabajo a~>

GESTION DEL CAMBIO
MODELO DE CAMBIO DE LEWIN - Dr. Kurt Lewin

1. Reconozca la necesidad de 1. Se deben planificar los cambios. 1, Los cambios se fortalecen
cambio. y mantenido.

2. Decide lo que debes hacer 2. Los ajustes deben ser 2. Integrar lo nuevo habitual
cambié. realizado. forma de hacer las cosas.

3. Manejar y comprender 3. Ayudar a los empleados a 3. El éxito debe celebrarse.
sus pensamientos y problemas. entendiendo un nuevo

concepto o perspectiva.

w.freepik.e‘
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TEMOR AL CAMBIO

Estrategia para identificar necesidades

1. La situacion actual

I. éPor qué creo que no me conviene esta nueva situaciéon?
2. En la situacion actual, équé aspectos son tolerables y cuales no?

3. éQué aspectos de mi actual situacién me incomodan?

4, ¢Qué alternativas de solucidén veo para los aspectos que me incomodan?

www.freepik.es/

Fuente: https://carrefourrh.org/
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TEMOR AL CAMBIO

Estrategia para identificar necesidades

2. El nivel de estres

1. En una escalade 1 al 5 éen qué nivel se encuentra mi estrés?

2. ¢Qué provoco el estrés? (de manera especifica)

3. éCuadles son mis sentimientos durante la jornada laboral?

Fuente: https://carrefourrh.org/
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TEMOR AL CAMBIO

Estrategia para identificar necesidades

3. La inversidon personal

1. En una escala de 1 al 5 ¢ cuanto esfuerzo invierto en la adaptacion al cambio?

Il ;L os esfuerzos se pueden apreciar en acciones concretas?

R ;| Qué procedimientos estoy haciendo para adaptarme a la situacion actual?

Fuente: https://carrefourrh.org/

PLAM MACIONAL
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TEMOR AL CAMBIO

Estrategia para identificar necesidades

4. Las situaciones futuras

[ En las proximas semanas, ¢creo que la situacion habrd mejorado para mi?

Pl / Qué podria ayudar a superar la situacion actual?

KM ;Como podria facilitar mi adaptacion a situaciones futuras?

Fuente: https://carrefourrh.org/
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3 PRACTICAS INDIVIDUALES

Y ORGANIZACIONALES
GANADORAS PARA
GESTIONAR EL CAMBIO

1. Aceptacion

2. Apoyo

3. Colaboracion

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y Seguro - Valbuena, N. (2022). Etapas
para implementar el frabajo a distancia. Positiva Compania de Seguros S.A.

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y Seguro - Valbuena, N. (2022).
Estrategia para documentar un programa o procedimiento de trabajo a distancia.
Positiva Compania de Seguros S.A.

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y Seguro - Valbuena, N. (2022).
Generalidades del trabajo a distancia. Positiva Compania de Seguros S.A.
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Seguros S.A.
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




