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El presente documento es una herramienta informativa de
interés sobre acoso laboral y acoso sexual laboral, dirigida a
todos los trabajadores.
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{QUE ES EL ACOSO LABORAL?

| Son todos esos actos, conductas y comportamientos persistentes y demostrables,
en los cuales se denigra y hostiga a un empleado o trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de
trabajo o un subalterno, encaminados a infundir miedo o inestabilidad emocional,

trayendo como consecuencias afectaciones en su salud fisica y mental.

LEY 1010 DE 2006

Estas son las conductas que puedes identificar, de acuerdo con la normatividad

colombiana, como un presunto acoso laboral si se acredita su ocurrencia repetida
y publicamente:

Has sufrido
agresion fisica.

Se burlan sobre tu apariencia fisica o
forma de vestir o hacen comentarios
publicos sobre tu intimidad.

Tienen hacia a ti expresiones,
comentarios o descalificaciones
injuriosas, hostiles y humillantes.

Te asignan deberes o labores fuera de la ‘
obligacion contratada laboral o cambios
abruptos del lugar de trabajo.

Te tratan de forma distinta y
discriminatoria respecto a los demas
empleados.

Constantes envios de anéonimos,
llamadas telefonicas y mensajes
virtuales.

Te exigen laborar en horarios excesivos
respecto a la jornada laboral.

Te niegan de manera injustificada Te niegan el suministro a materiales e
permisos, licencias por enfermedad, informacion indispensable para el
licencias ordinarias y vacaciones. cumplimiento de la labor.

LEY 1010 DE 2006 ART. 7
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{QUE NO ES ACOSO LABORAL?

| Estos son los comportamientos que no se constituyen como acoso laboral dentro de

la relacién laboral:

Si te realizan una
evaluacion laboral.

sit " bl A Si recibes comunicaciones por
i te exigen razonablemente N " Tl \
fid I'dgdl boral o leattad escrito encaminadas a solicitar
elidad laboral o lealta 1 ~ . R
exigencias técnicas para mejorar la

empresarial. . . \
P eficiencia laboral. J

Si te exigen cumplir con las \
estipulaciones contenidas en los
reglamentos de los contratos de ‘

trabajo. J

Si te solicitan cumplir con deberes
extras de colaboracion con la
empresa o la institucion, cuando
sean necesarios.

Si se dan actuaciones administrativas
para dar por terminado tu contrato
con justa causa.

Si te solicitan cumplir con los
deberes del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y el Articulo 95 de la
Constitucion.

J

Si te hacen un llamado de atencién Si te exigen diligencia y
respetuoso para el cumplimiento de cumplimiento en las labores
una labor encomendada. correspondientes a tu cargo.

J

Recuerda que los empleadores estan en la obligacién de constituir los
mecanismos necesarios para prevenir el acoso laboral, uno de ellos es la
constitucién de los comités de convivencia laboral, por esto es importante
que revises al interior de tu empresa la ruta que se haya definido para que los

trabajadores tramiten sus quejas.
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¢QUE PUEDES HACER SI IDENTIFICAS QUE ESTAS
ANTE UN PRESUNTO CASO DE ACOSO LABORAL?

Como primer paso debes identificar al interior de tu empresa, quienes
constituyen el Comité de Convivencia Laboral.

Presenta una queja formal por escrito ante el Comité de
Convivencia Laboral.

Las pruebas que anexes a este escrito seran tomadas en cuenta
para el estudio de caso por parte del Comité.

Participa de las reuniones individuales que te cite el Comité y que buscan una
compresién integral de los acontecimientos. Asi como de las reuniones
grupales donde se busca generar compromisos y acuerdos entre las partes
involucradas.

Si después de haber realizado los compromisos y acuerdos estos no se
cumplen, podras interponer una queja ante la entidad que corresponda, si
eres funcionario publico, a la Procuraduria General de la Nacién y si eres
trabajador, al Ministerio de Trabajo. v
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¢{QUE ES EL ACOSO SEXUAL LABORAL?

| El Acoso Sexual Laboral hace referencia a una
conducta intimidatoria de naturaleza sexual
que puede ser fisica, verbal o ambas y que
vulnera la dignidad de las personas que lo
sufren en el ambito laboral.

LEY 1257 DE 2008

{CUALES SON LAS CONDUCTAS QUE
CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL LABORAL?

| Dentro de las conductas que se manifiestan como acoso sexual laboral se
identifican las siguientes:

Conducta verbal
Comentarios ofensivos e insinuantes que provoquen en la persona un malestar

de incomodidad.

Conducta no verbal
Contenido sexual ofensivo siendo divulgado ante el publico sin un
consentimiento por parte de la persona.

Conducta fisica

Aquellas manifestaciones fisicas como caricias, besos, mensajes con un contenido
sexual, intimidaciones dentro y fuera del establecimiento donde se presentan las
labores.

De Otro tipo
Obligar a las personas a desempefar sus funciones o cumplir sus obligaciones
fuera de los horarios normales con alguna finalidad sexual, inventiva o represiva

de comportamientos.
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| Recuerda que el Acoso Sexual Laboral esta tipificado como un delito y debe ser
tratado como tal, es por ello que ante un caso de estos, se debe actuar de forma
rapida y decidida ante las entidades externas competentes (Fiscalia General de la
Nacién, Unidades de Reaccién Inmediata (URI), Oficina de Asignaciones de la
Policia Nacional, etc.).

Ademas, como parte de las medidas de prevencion establecidas por el Gobierno
Nacional en la Ley 1257 de 2008, las empresas estan obligadas al igual que con el
acoso laboral a definir los mecanismos y rutas para que sus trabajadores
conozcan como tramitar las quejas en situaciones de acoso sexual laboral con un
compromiso de apoyo y de asesoramiento a la victima en el que quede
garantizada su privacidad, ademas de tener ambientes laborales seguros.

En razén a lo anterior es importante que te informes sobre lo dispuesto al interior
de tu empresa y se defina el proceder ante estas situaciones.

:{QUE DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR SE VULNERAN?
- Dignidad

« Integridad Personal

- Libertad Sexual

« Intimidad Personal

« Trabajar en un ambiente seguro.

Positiva Compaiia de Seguros cuenta con diferentes contenidos e informacion
al alcance de tu mano, ademas pone a tu disposicion la linea de orientaciéon

“Positivamente a Tu Lado” que proporciona a todos los trabajadores una

intervencion en primera instancia con contencidn emocional, brindando
herramientas para atender las demandas emocionales que pueden presentarse

en situaciones que generan un malestar psicologico.

Esta orientacion psicoldgica es realizada por un grupo de profesionales
especializados que te brindaran un espacio seguro de escucha activa, donde
podras expresar el sentir emocional del momento y obtener consejeria en los
componentes de promocion y prevencion en salud mental, guardando todos los
protocolos de seguridad y confidencialidad.
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{COMO ACCEDER AL SERVICIO?

1. APP CONEXION POSITIVA a través de la orientacion en linea “Positivamente
a tu lado” compatible co dispositivos Android e 10S.

2. HOME PAGE POSITIVA
Ingresa al siguiente Link: https://positivacuida.positiva.gov.co/
Encontraras el acceso a Positivamente a tu lado

iDiligencia tus datos y listo! Nos contactaremos contigo
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ESTAMOS PARA PRESTARTE APOYO
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