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PREVENCION EN EL ACOSO LABORAL Y ACOSO
SEXUAL LABORAL, QUE DEBEMOS SABER

| “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estdn de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros.”
(Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Art. 1)

Positiva Compania de Seguros, consciente del importante papel que desempefia como
Administradora de Riesgos Laborales en la prevencién del Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral,
dispone para todas sus empresas afiliadas este documento informativo que constituye una
herramienta, dirigida a orientar sobre los conceptos y diferentes mecanismos de actuacion del Acoso
Laboral y Acoso Sexual Laboral, proporcionando un mejor entendimiento para gestionar y abordar
el tema desde su perspectiva psicosocial de una forma practica y efectiva en el control, mitigacion,
minimizacion o eliminacién de los factores de riesgo asociados al acoso, desarrollando actividades

en promocion y prevencion laboral.

ALCANCE

El presente documento tiene como propdsito orientar a nuestras empresas afiliadas con relacion al
Acoso Laboral y el Acoso Sexual Laboral. Incluyendo las recomendaciones para la implementacion
de actividades preventivas y correctivas, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley 1010 de
2006, la Ley 1257 de 2008, Decreto 4463 de 2011 y Resolucion 656 y 1356 de 2012.

NORMATIVIDAD
Ley 1257
Ley 599 de 2008 Decreto 4463
de 2000 Normas de sensibilizacion, de 2011 Ley 1752
Tipifica el delito de C"@ prevencion y sancion de Por el cual se {é)\} de 2015
acoso sexual — formas de violencia 'y reglamenta Sancionar
Articulo 210 A del discriminacion contra las parcialmente la penalmente actos
Cédigo Penal mujeres Ley 1257/2008 de discriminaciéon
(] [J (]
Ley 1010 Resoluciones 652 Ley 1719
de 2006 y 1356 2012 de 2014
M Adoptan medidas b Conformaciény Criterios parala
r@ para prevenir Qg funcionamiento del configuracion,
Lt corregir y sancionar Comité de investigaciony
el acoso laboral Conviviecia Laboral sancion de delitos de

violacion sexual
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IES IMPORTANTE ENTENDER
¢{QUE ES EL ACOSO LABORAL?

La Ley 1010 de 2006 en su Articulo 2 definen
el Acoso Laboral como “toda conducta

persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacién, terror vy
angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacién en el trabajo, o inducir la

renuncia del mismo. \

La Sentencia de la Corte Constitucional C-780
de 2008 complementa la definiciéon de Acoso
Laboral, indicando que se aplica a las
conductas que conduzcan a enfermedad
laboral del trabajador, especialmente de
estrés laboral.

A



¢CUALES SON LAS CLASES DE ACOSO LABORAL?

El inciso segqundo del Articulo de la Ley 1010 de 2006, describe las modalidades generales de Acoso

Laboral, asi:

MALTRATO LABORAL

Todo acto de violencia contra la

integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempene
como empleado o trabajador.

PERSECUCION LABORAL
Toda conducta cuyas

caracteristcas de reiteracion o
evidente arbitrariedad
permitan inferir el propdsito
de incluir la renuncia del
empleado o trabajador.

DISCRIMINACION LABORAL
Modificado por el art. 74 ley 1622 de 2013,
todo trato diferenciado por razones de raza,
género, origen familiar o nacionalidad.
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ENTORPECIMIENTO LABORAL

Toda accién tendiente a obtaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el
trabajador o empleado.

INEQUIDAD LABORAL
Asignacién de funciones a
menosprecio del trabajador.
Violacién del principio de
igualdad. Discriminacion en
la asignacion de obligaciones
laborales.

DESPROTECCION LABORAL
Toda conducta tendiente a poner en
riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador.




¢{CUALES SON LAS CONDUCTAS
QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL?

| De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 7 de la Ley 1010 de 2006, se presumira
que hay Acoso Laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de cualquiera
de las siguientes conductas:

L

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL

1. Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.

2. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona.

3. Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia
de los companieros de trabajo.

4. Lasinjustificadas amenazas de despido.

5. Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso.
La descalificacién humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las propuestas u

opiniones de trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico.

La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

La imposicion de deberes ostensiblemente extrafnos a las obligaciones laborales, las exigencias
abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco
cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada, sin ningiin fundamento objetivo referente
a la necesidad técnica de la empresa.

La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de
laborar en dominicales y dias festivos sin ningin fundamento objetivo en las necesidades de la
empresa o en forma discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados.

El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicién de deberes laborales.

La negativa a suministrar materiales e informaciéon absolutamente indispensables para el
cumplimiento de la labor.

La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o
convencionales para pedirlos.

El envio de anénimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,
ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento social.

F
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¢QUE DEBE HACER EL COMITE DE CONVIVENCIA
EN CASO DE RECIBIR UNA QUEJA DE ACOSO LABORAL?

Recibird y dard trdmite a las quejas presentadas que puedan constituir conflicto
laboral, asi como las pruebas que las soportan, todo este proceso debe estar
enmarcado en la confidencialidad entre las partes involucradas.

Analizard y tipificard las posibles conductas verificando las
pruebas que fueron aportadas.

Una vez analizado el caso procederd a realizar reuniones individuales
con cada una de las partes. Estas reuniones buscan una comprension
integral de los acontecimientos.

Adelantara reuniones grupales con el fin de crear un espacio de didlogo
entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para
llegar a una solucion efectiva de las controversias.

Formulard un plan de mejora concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando
en todos los casos el principio de confidencialidad.

Realizard seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con
lo pactado. Estos se haran en las reuniones ordinarias.

{QUIENES PUEDEN SER AFECTADOS?

Todas las personas pueden ser afectadas por Acoso Laboral y se puede dar de las siguientes

maneras:

¢ Descendente o bossing: de un superior a un inferior jerarquico.

e Ascendente: de un inferior jerarquico hacia un superior.

e Horizontal: entre pares jerarquicos o companeros de trabajo.

e Mixto o complejo: se presenta cuando comienza por la agresién de uno o varios de los
companeros de trabajo y posteriormente, cuando el conflicto es conocido por el(los) superior(es),

este(os) no adopta(n) medidas para solucionarlo.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS




PREGUNTAS FRECUENTES
{Qué se debe hacer si no se llega a un acuerdo o estos se incumplen?

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector
publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direccién de la empresa, cerrard
el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar
ante el juez competente.

¢Si un miembro del Comité de Convivencia Laboral esta implicado en la queja, c6mo
se debe proceder?

Este miembro no podra participar en la investigacién del caso.

{Qué tipo de pruebas puede recibir el Comité cuando se realiza una denuncia por
presunto acoso laboral?

Es recomendable que el Comité tenga en cuenta todas las pruebas que el trabajador aporte.
¢Las acciones derivadas del acoso laboral tienen caducidad?

La Ley 2209 del 23 de mayo de 2022 modifica el Articulo 18 de la Ley 1010 de 2006, donde
estas acciones caducaran en tres (3) aflos a partir de la fecha en que hayan ocurrido las
conductas a que hace referencia esta ley.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL

1. Las empresas en los reglamentos de trabajo deberan prever mecanismos que reduzcan
y eviten conductas de Acoso Laboral estableciendo un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo.

Los comités de empresa de caracter bipartito, donde existan, podran asumir funciones

relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.

Si quieres conocer mas sobre los Comités de Convivencia, te invitamos a que consultes

nuestra cartilla sobre este tema.

2. Es recomendable que la empresa consulte el Protocolo de Prevencion y Actuacién del
Ministerio de Trabajo — Acoso Laboral que tiene como propésito orientar el quehacer de las
empresas en la implementacion de un programa de actuacién frente al acoso laboral.
Incluye recomendaciones para la implementacién de actividades preventivas y correctivas,
siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion 2646 de 2008 y en la Ley 1010 de
2010.
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¢{QUE ES Y EL ACOSO SEXUAL LABORAL?

Segun el Codigo Penal en su Articulo 210 A
indica “Se puede definir a partir de la
tipificaciéon penal de dicha conducta como
delictiva, como el acto de acoso, persecucion,
hostigamiento, asedio fisico o verbal con
fines sexuales no consentidos, que se comete
para obtener un beneficio propio o de un
tercero, y de quien se vale de su superioridad
manifesta o de la relacién de autoridad o de
poder, sexo, posicion laboral, social, familiar o
economica, acose, persiga, hostigue o asedie
fisica o verbalmente, con fines sexuales no
consentidos, a otra persona, incurrirda en

prision de uno (1) a tres (3) afos”.

Segun la Ley 1257 de 2008 define el Acoso Sexual Laboral (ASL), “cuando sucede en el
ambito laboral, porque constituye una de las formas de violencias contra las mujeres, en
consecuencia esta Ley define la violencia contra las mujeres y los tipos, como cualquier
accion u omisiéon que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
econdmico o patrimonial por su condicidon de mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el dmbito
publico o en el privado”
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¢{CUALES SON LAS CONDUCTAS
QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL LABORAL?

Dentro de las conductas que se manifiestan dentro del acoso sexual laboral se identifican
los siguientes:

Conducta verbal

Comentarios ofensivos e insinuantes que provoquen en la persona un malestar de
incomodidad.
Conducta no verbal

Contenido sexual ofensivo siendo divulgado ante el publico sin un consentimiento por
parte de la persona.

Conducta fisica

Aquellas manifestaciones fisicas como caricias, besos, mensajes con un contenido sexual,
intimidaciones dentro y fuera del establecimiento donde se presentan las labores.

De Otro tipo

Obligar a las personas a desempenfar sus funciones o cumplir sus obligaciones fuera de los
horarios normales con alguna finalidad sexual, inventiva o represiva de comportamientos.

{QUIENES PUEDEN SER AFECTADOS?

El Acoso Sexual Laboral puede afectar de igual forma a hombres y mujeres, quienes tengan
una relacién laboral con la entidad bien sean personas naturales, servidores publicos,
contratistas que interactuen en la misma entidad. No obstante, dicho acoso en contra de
las mujeres se entiende como una manifestacion de violencia de género, como efecto de la
discriminacion historica de la que ha sido objeto, asi como de practicas e imaginarios

sexistas.

Todas las empresas publicas y privadas somos
responsables de crear e implementar protocolos
contra el acoso sexual y/o discriminacién por
razén del sexo en el dmbito del trabajo.
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MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION
FRENTE AL ACOSO SEXUAL LABORAL

Para iniciar con las medidas preventivas y de tramite de Acoso Sexual Laboral, las empresas
deben velar por que el procedimiento que establezcan goce de:

Medidas en el ambito laboral

e Toda queja serd tratada con confidencialidad, seriedad y respeto buscando siempre la
protecciéon de la integridad de la persona afectada, garantizando la restitucion de sus
derechos a través de las medidas de proteccién, atencion, rehabilitacion, reparacion y
garantias de no repeticion.

e Disenar y publicar politicas de prevencion de acoso.

e Desarrollar campanas en contra de todo acto de discriminacién y violencia contra las

mujeres en el dmbito laboral y construir espacios de trabajo seguros y libres de violencia.

e Disefar actividades de psicoeducacion con programas dirigidos a fortalecer las
relaciones sociales, liderazgo, recompensa y demandas de trabajo.

e Crear e implementar un protocolo contra el acoso sexual y/o discriminacion por razén
del sexo en el ambito laboral.
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PREGUNTAS FRECUENTES

i{Dentro de las funciones que desempeia el Comité de Convivencia se establece
alguna sobre el manejo de denuncias de Acoso Sexual Laboral?

El conocimiento del tramite de estas conductas no es de competencia del Comité de
Convivencia Laboral.

A la fecha el Comité de Convivencia Laboral gestiona las quejas por Acoso Laboral bajo los
parametros establecidos por la Ley 1010 de 2006.

¢Las denuncias por Acoso Sexual Laboral son conciliables?

Los casos de Acoso Sexual Laboral no son conciliables. Ni el Comité de Convivencia Laboral
ni ningun servidor publico o persona natural puede sugerir o inducir la conciliacién, no se
puede conciliar por ser un delito.

{Qué es un protocolo de Acoso Sexual Laboral?

El protocolo es un procedimiento que se establece al interior de cada empresa, en el cual se
regulan las formas de intervencién ante una situacién de Acoso Sexual Laboral.

El protocolo debe nacer por un compromiso manifiesto de la empresa que asumira que este
tipo de conductas no pueden suceder dentro de su organizacion y servira para establecer la
manera practica de impedir que estas conductas se produzcan y tengan consecuencias
danosas para la salud de sus empleados.

¢{Qué contenido debe incluir mi Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual Laboral y
por razon de sexo? ;Existe un modelo oficial?

No existe un modelo oficial de protocolo de prevencién del acoso, por lo que cada empresa
deberd elaborar el suyo segun las caracteristicas especificas de la empresa.

Actualmente existe la Directiva Presidencial No. 03 del 08 de marzo de 2022, dirigida al
sector publico, sin embargo, las empresas privadas pueden tomarlo de referencia para
implementar las acciones que considere correspondiente.
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{Qué hago si se presenta un caso de Acoso Sexual Laboral en mi empresa?

Es importante mencionar que si la empresa llegara a identificar o conocer un presunto caso
de Acoso Sexual Laboral, se debe indicar a la victima las rutas con las que cuenta para
realizar su denuncia y seguir las acciones definidas por la empresa.

{Qué se debe hacer si el Comité de Convivencia recibe una queja de Acoso Sexual
Laboral?

En caso de que el comité de convivencia reciba una queja de Acoso Sexual Laboral, debera
con autorizacion de la victima, activar la ruta remitiéndola a la entidad externa competente.

{A qué entidades se puede hacer la denuncia por Acoso Sexual Laboral?

- Fiscalia General de la Nacién

- Unidades de Reaccién Inmediata (URI)

- Oficina de asignaciones de la Policia Nacional

- Medicina Legal, Hospitales, Clinicas

- Salas de Atencién al Usuario (S.A.U)

- Centro de Atencién a Victimas de Abuso Sexual (C.A.LV.A.S.)
» Comisarias de Familia

Positiva Compania de Seguros brinda asesoria y asistencia técnica en promocion y
prevencién del abordaje psicosocial a través de programas de psicoeducacion que permiten
el fortalecimiento de competencias a todas nuestras empresas afiliadas y sus trabajadores de
acuerdo con lo establecido en la normatividad colombiana.

Asi mismo, Positiva tiene a disposicion la linea de orientacion psicoldgica “Positivamente a
Tu Lado”, que brinda acompafamiento y contencién emocional a los trabajadores que
puedan verse afectados emocionalmente por cualquier situacion que comprometa su salud
mental. Se recuerda que el alcance de este acompafiamiento no es terapéutico.
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APP CONEXION POSITIVA, orientacion en linea
“Positivamente a tu lado” compatible con dispositivos Android e 10S.
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Te invitamos a conocer este y otros servicios que Positiva tiene para ti.
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