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OBJETIVO

Promover en empresas y equipos de gestion, acciones que
permitan identificar, movilizar y generar impacto positivo en
salud psicosocial en empresas y tfrabajadores, brindando
herramientas en vigilancia epidemioldgica, concretas para los
escenarios del tfrabajo.
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OBJETIVO

Promover en empresas y equipos de gestion,
acciones que permitan identificar, movilizar y generar
impacto positivo en salud psicosocial en empresas y
trabajadores, brindando herramientas en vigilancia
epidemioldgica, concretas para los escenarios del

trabajo
g omento 1 g "omento 35

I“L'l $ 'l“ODJ\'

DE EDUCACION EN §.5.T.

I PLAN NACIONAL l

Recordar Promover Orientar

&5




POSITIVA | g rosmaeni |

O

CONTENIDO

ELEMENTOS A TENER
EN CUENTA PARA
IMPLEMENTAR LOS
PVE PSICOSOCIAL

ASPECTOS CLAVE
RESOLUCION
2764/2022

INDICADORES DE
GESTION
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Objeto Resolucion 2764 2022

Adopcién como referentes técnicos minimos obligatorios, para la
identificacion, evaluacién, monitoreo permanente e intervencion de los factores de

riesgo psicosocial, la bateria de evaluacion, las guias de promocion y prevencion, asi
como los protocolos de intervencion.
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DE EDUCACION EN 5.5.7.



../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
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Bateria de
instrumentos para la

[iacion de fact
CONSIDERACIONES o]

Promocién, prevencion e
intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos

en poblacién trabajadora

Realizacidn de procesos de evaluacion de los factores psicosociales
utilizando instrumentos y metodologias no validadas

No se contaba con el desarrollo de actividades de intervencién y control,

ya que no contaban con lineamientos ni procedimientos unificados

Y.. Con el fin de brindar las herramientas adecuadas e instrumentos para
evaluacion e intervencioén

Necesidad de dar claridad sobre aspectos relacionados como la

periodicidad, vigilancia epidemioldgica, intervencidn en situaciones de

emergencia sanitaria, ambiental y social.
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../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
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INSTAMETOSPAIGIANNS  veorocior erevercion

intervencién de los factores

psicosociales y sus efectos

., . ;o - - evallztiondefactores” | En pebiccion obeiadora
Referentes tecnicos minimos obligatorios ) I |

Bateria de Instrumentos para la evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial

Guia Técnica General para la Promocion , Prevencion e Intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en el entorno laboral

Protocolo de Acciones de Promocion, Prevencion e Intervencidn de los factores psicosociales

y sus efectos en el entorno laboral

Protocolo de Acciones de Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales en entidades de

la Administracion Publica e
Protocolo de Intervencidn de Factores Psicosociales en Instituciones Nacionales del Sector Defensa- x
Cultura de la Vida y Trabajo 'k
SaludablesProtocolo de Intervencién de Factores Psicosociales para Trabajadores de la Salud y t'.-
Asistencia Social-Gestion de Demandas en el Trabajo bl o
Protocolo de Intervencidn de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Transporte-Gestion de la o

Jornada y Prevencion de la Fatiga Laboral
|/

Gestién de demandas

St wl-lo L genn ;‘:"MY Situaciones de duelo Trastorno de estrés
laboral - ""l!"'!' g i i , Protocolo de prevencién y postraumatico eniel irabajo
o ;
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Bateria de
ITSAUMEAOS PRI romorien: rovencien e

psicosociales y sus efectos

BIIZEION B FACIOMES | n pobiccion rabeiadora

Refeml tes IBCI' IiCOS minimOS ObligatOI 'IOS d resqo pscosoal '

Protocolo de Intervencidn de Factores Psicosociales en el sector educativo- Practicas de

Trabajo Saludables para Educadores

Protocolo de Intervencién de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Financiero — Gestidn del

Liderazgo y las demandas mentales en el Trabajo

Protocolo de Prevenciéon y Actuacién en Acoso Laboral

Protocolo de Prevencién y Actuacidn Sindrome de Agotamiento Laboral Burnout kb
Protocolo de Prevenciéon y Actuacion en el entorno laboral — Depresion

Protocolo de Actuacidon Temprana y Manejo de Casos en el entorno laboral- Trastorno de estrés Post-Traumatico #

Sl

Protocolo de Prevenciéon y Actuacién en el Entorno Laboral —Reaccion Estrés Agudo
.z o . Gestion de la jornada
Protocolo de Actuacidn en el entorno Laboral — Situaciones de Duelo Y prevendién de la

Situaciones de duelo Trastorno de estrés

+ ati Gestién de demandas Cultura de vida )|
PB pRRiTaunkiive en el trabajo trabajo saludablé

R Protocolo de prevencién y
________________ Protocolo de prevencién y actuacién en el entorno labora
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Factores
Psicosociales

NORMA 1SO 45003
de 2021

NORMA ISO 22316
de 2017

RUTA LEGISLATIVA EN EL TIEMPO

Ley 1616

o Art. 7y 9 promocion y
%& prevencion en salud

Ve

menta

. | - Se expide la tabla

Gestion de los Riesgos Decreto 1477 de enfermedades
Psicosociales laborales

Resiliencia
Organizacional

Conpes 3992

protocolos de evaluacion
e Intervencion
Psicosocial

Ley 2191

Desconexion Laboral

Medidas de Salud
Psicosocial para victimas
del conflicto armado

Estrategia para la PLAM MACIOMAL

Promocién de la salud r“ Ll'_T | '\ﬁ 0 a ,\h I

mental DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

Ambito de Aplicacién
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

Paragrafo: A partir del

Periodicidad de la aplicacion inicio de la

implementacion de
acciones preventivas y

. . . . #
Niveles altos Niveles medios y bajos "~ '
g

ANUALMENTE CADA DOS
ANOS
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

Custodia

1. Aplicacion realizada por un prestador de servicios de salud ocupacional (IPS), la
custodia estara a cargo de dicho prestador y se integrara a la historia clinica ocupacional
del trabajador.
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

Custodia

2. Aplicacion realizada por psicologos especializados que formen parte de los
servicios médicos de la empresa, seran estos quienes tendran la guarda y custodia
en la historia clinica ocupacional garantizando confidencialidad segun resolucion
2343 de 2007.
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

Custodia

3. Aplicacion realizada por psicologos especializados contratados externamente, podran
tener la custodia de acuerdo con lo establecido en el art. 10 de la Ley 1090 de 2006 que
reglamenta la profesion de psicologia.
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Resolucion 2764 de 2022

Situaciones de emergencia sanitaria,
ambiental y social

Todas las empresas deben prestar asistencia psicologica remota y desarrollar
acciones de promocién de la salud mental y la prevencién e intervencion del estrés y
los problemas y trastornos mentales, para lo cual deben utilizar los protocolos
especificos de intervencion de factores de riesgo psicosocial. Estas acciones deben
desarrollarse en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

PLAM NACIONAL

MAMULTVIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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Qué es la vigilancia
epidemiologica?

En ungr] kk\]erromen’ro de gresglon que
permite hacer seguimiento de la
ERACIONES GENERALES Informacion clave asociada a las
{CIA EPIDEMIOLOGICA condiciones de salud, permitiendo
consolidarla, analizarla 'a través de
indicadores que brinden la posibilidad de
tomar decisiones pertinentes para generar
los cambios necesarios que lleven a la
reduccion del riesgo por a ex osicion a

factores nocivos para la salu

POSITIVAMENTE
SALUDABLE

Salud Psicosocial a la

PLAN NACIONAL

AVALA" M B IAALA" " FALF
DE EDUCACION EN §.5.T,
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: a de manera adecuada la informacion relacionada con la
exposicion a condiciones de riesgo psicosocial que han materializado
eventos o situaciones en las personas como patologias, enfermedades
derivadas del estrés, acoso o violencia y otras condiciones del omb|en’re

laboral. :
PLAN NACIONAL
: DE EDUCACION EN's.s,r,
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s IUARI AT
PLANEAR
Establecer los objetivos y
procesos necesarios para
conseguir los resultados
del programa, esperados
para dichos objetivos.

A
I
COMPROMISO DE LA J) H » HACER

ALTA DIRECCION
b | A v

VERIFICAR
Realizar el seguimiento
y la medicion de los

ACTUAR

requisitos
legales y otros de
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|

Establecer los objetivos y

procesos necesarios para

conseguir los resultados
| del programa, esperados
para dichos objetivos.

Acciones clave en el planear:

Definir el objetivo: Este es un paso significativo para la
efectividad del sistema de vigilancia en riesgo
psicosocial, primero porque define qué se harg,
como se hard y cudando se hard.

Definir la poblacion objeto de vigilancia: Muy
importante, puesto que brinda un alcance accesible,
no es posible vigilar a toda la poblacidén con la
rigurosidad con la que se debe gestionar la
vigilancia.

PLAM NACIONAL

MAMULTVIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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Para seleccionar su objetivo general preguntese, équé busca
la empresa a largo plazo con la implementacion de este
programa de vigilancia epidemioldgica?

Seleccione el objetivo que responda mejor a los
requerimiento

Palabras clave: C(’)mo deﬁnir

* Monitorear el objetivo de

* Prevenir .. PN

« Controlar VlgllanC|a :

Plantee objetivos especificos que les permita operativizar el i

. ) ! PLAN NACIONAL
S|Stema: : : /V\ L'!.TE;WOD/\I.
Identificar DE EDUCACION EN 55,1,
Establecer ' .

Educar
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Casos o eventos identificados
por quejas de acoso laboral

Consumo problematico de
alcohol y sustancias
psicoactivas

Criterios de Inclusion

Trabajadores
accidentados de forma

reincidente
Tan importante como hacer seguimiento a la
poblacién en promocidén y prevencion, es
hacer vigilancia a la poblacion mas
vulnerable.

Patologias comunes o
Laborales por exposicidon
a factores psicosociales

Eventos vitales
estresantes

La resolucion 2764 definido criterios de

inclusion a los programas de vigilancia
epidemioldgica asi:

Casosde estrés Casos derivados de
postraumatico los efectos de la
pandemia

PLAM MACIOHAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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DEFINICION DEL INTERES DE

ABORDAR EL TEMA Y DIAGNOSTICO
SOBRE PRIORIDAD DE DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS
INTERVENCION EN RIESGO E INDICADORES
PSICOSOCIAL
DEFINICION ¥ ACTUALIZACION DEL
DOCUMENTO DEL PVE PARA LA L
TRABAJO" CRONOGRAMA" PARA
PREVENCION PARA LA PREVENCION CADA FASE DEL PROGRAMA Y POR
DE LOS EFECTOS RELACIONADOS S
CON LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL
Realizar el seguimiento DORGAMIZACION DEL EQUIPO DE
y la medicion de los TRABAJO Y ASIGNACION DE
procesos con respecto RESPONSABILIDADES
a los objetivos,
reqguisitos
legales y otros de
PLAM MACIOMNAL

MAMULTVIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS
E INDICADORES

Denominacion de
Indicadores:

> &4 s
BOMNSS fay N2 ||

| Sencilla, relacionada con lo que se
ea quiera valorar, detallandolo,
evitando interpretaciones falsas y
especificando su periodicidad para
gue sea eficaz.

PLAM NACIONAL

MAMULTVIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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Deben estar planteadas diferentes
fuentes de recoleccion de datos.

Encuestas

Cuestionarios

Entrevistas
Documentacion individual

PLAM NACIONAL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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VARIABLES IMPORTANTES A MEDIR EN
CUANTO AL DESEMPENO PSICOSOCIAL?

) /\ N
4 \
4 \

Rotacion

PLAN MNACIOMAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T,




POSITIVA | /A EDUCA
w - J INDICADORES DE LA GESTION SVEP

Indicadores de Proceso:

Cobertura en la intervencion:

Actividades realizadas

Proporcion de colaboradores participantes en las actividades
Horas de INVERSION EN LAS ACCIONES.

Comite de Convivencia Laboral:
Reuniones realizadas.

Eventos resueltos.

Casos en seguimiento y cerrados.

Indicadores de Resultado:

Proporcion de trabajadores en cada criterio de inclusion.

Incidencia y prevalencia enfermedades de salud mental o enfermedades relacionadas.

Ausentismo por enfermedad relacionada con FRP

Casos de acoso laboral sospechosos en gestion por el CCL.

Accidentes de trabajo con causa relacionada a los FRP.

Acciones de prevencion terciaria implementadas. PLAN NACIONAL
Condiciones psicosociales del puesto de trabajo *“;:E:L-C'AL:R ﬁ?;‘:"
Impacto del Programa.
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LI AR M O 3 5 A0

v

ELABORACION DE UN PLAN DE

TRABAJO" CROMOGRAMA™ PARA

CADA FASE DEL PROGRAMA Y POR ‘

CADA GBJETIVO Cierre
A ., Protocolo
Atencion . .
administrativo y una
A e Procedimiento de acuerdog ,+5 de derivacién
Clasificacion con la caracterizacidon de

. los casos (Mesas
Organizar los

Triage eles d laborales, APT, Entrevistas
Instrumentos de nive es e semiestructuradas,
_ o atencion de Atencién Individual,
identificacion acuerdo con la grupos focales, otros)
noveles de clasificacion
afectacion )
emocional TELEORIENTACION PLAM MACIONAL

PSICOLOGICA MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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CORGANIZACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO Y ASIGNACION DE
RESPOMSABILIDADES

PLAM NACIONAL

MAMULTVIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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QUE TIENE POSITIVA PARATI?

MODELO POSITIVAMENTE SALUDABLE

Triangulacion de la Informacion Psicosocial Atencion psicolégica POSITVAMENTE
de la empresa POSITIVAMENTE A TU LADO + SALUDABLE -
& Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
olmplementacién de Positivamente MASTER
.. Protocolos Resiliencia Organizacional °
= o | [ B
-~ — o et o ey = E:&E" 0 PN LA
— = : - mw --:-‘-r. e I T e u:n o v "
.| o
— 1:‘ o A . e |
1]

v' Competencias del SER que priorizan la gestion orientada en las personas: MASTER
v’ Fortalecimiento de la capacidad colectiva de las empresas: Resiliencia Organizacional

v' Servicios de salud en el trabajo: Teleorientacion Psicolégica PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.7.
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COMPANIA DE SEGUROS

QUE TIENE POSITIVA PARATI?

13 competencias del SER Formacion virfual (AUTOGESTIONABLE) y Presencial

[ e NS (EN COORDINACION)

MASTER 26 HORAS DE DURACION
Rigueza en Recursos Pedagodgicos y diddacticos para el aprendizaje de
habilidades blandas. @
5 PASOS: O O
1. Ingresa a POSIPEDIA — EDUCATE @ © O
2. Haz CICK EN positivamente MASTER
3. Inscribete
4. Recibirds por correo electronico conformacion y fecha de Inicio @
5. Disfruta del programa

Facilidad de Formacién al 100% de los trabajadores O
Facil acceso (WEB)

Curvade aprendizaje por logros

Apropiacién de herramientas de fortalecimiento de recursos

personales

Impacto POSITIVO en las condiciones del SER en las

Organizaciones

BENEFICIOS




COMPANIA DE SEGUROS
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QUE TIENE POSITIVA PARATI?

“FORTALECIENDO TU SER PARA UN MEJOR HACER”

2. RESILIENCIA Programa para el fortalecimiento de la capacidad colectiva que facilita

ORGANIZACIONAL procesos de cambio hacia la productividad y sostenibilidad empresarial de
una Mmanera sana, segura y mentalmente saludable.

6 PASOS:

Ingresa a ALISSTA

Creala CONVOCATORIA

Monitorea el COMPORTAMIENTO de la aplicacién

Descarga las ESTADISTICAS

DESCUBRE que tan resiliente es tu empresa

POTENCIALIZA con nosoftros los niveles de resiliencia de tu empresal

oW -

TECNOLOGIA al alcance de Todos

BEN EFICIOS FACILIDAD de acceso y convocatoria (Solo con un enlace por

correo electrénico)

COBERTURA del 100% de los trabajadores PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
APLICABLE a las necesidades de hoy! DE EDUCACION EN 5.5.7.
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COMPANIA DE SEGUROS

QUE TIENE POSITIVA PARATI?

“POSITIVAMENTE A TU LADO”

3 Espacio de acompanamiento emocional
. en momentos dificiles con profesionales

TELEORIENTACION expertos en salud mental, que brindardn la

A orientacion que necesitas, descubriendo la
PSICOLOGICA fuerza que hay en ti !

4 PASOS:

1. Ingresa al App CONEXION POSITIVA

2. Ingresa tus datos y recibirds un correo electronico
3. Espera ser contactado por nuestros profesionales tambiéh reduiersn prevencidn
4. Mejora tus emociones con nuestras orientaciones!

- e o}
Porque sabemos

que tus emociones y tu corazén

Positivamente a tu lado tiene
una solucién...

ACOMPANAMIENTO para el mejoramiento emocional de Te presentamos nuestro Nuevo Servicio

BENEFICIOS tus trabajadores . — - —
iEn solo 4 pasos recibe orientacion especializada para
fortalecer tus emociones y que ellas sean tu mejor aliado!
CONFIDENCIALIDAD en el manejo de la informacién E
Ingresa a
Positivamente

atuladoy

Descarga el App
Conexioén Positiva
logéate

489 diligencia
tus datos

APLICABLE alas necesidades de hoy!

,
e Conexion

Positiva
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GRACIAS o

POSITVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

'AAVASE N B FALANY, . " x";\ ].
DE EDUCACION EN §.5.T,
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PREGUNTAS

FLAMN MACIOMAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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DE EDUCACION EN 5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Juegos
Vid 2

‘ eos @ Cartillas . Digitales
‘ Articulos @ Gulas Docummeatos @ Enlaces de
Técnicos interés

4))) Audios Mailings 63 Presentaciones Ludo
U— Técnicas Prevencion

Cursos
Virtuales




EDUCACION VIRTUAL -
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

educavirtual@positiva.gov.co

’)\vw POSITIVAEDUCA

1 PLAN NACIONAL :
=5 DE EDUCACION EN S§.S.T. ]
A — .-

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




