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EL HUMANO con sus errores y
omisiones HA SIDO por
+20 anos “LA SALIDA DE Emergencia”
DE MUCHAS
ORGANIZACIONES

Extracto Pagina 27 Libro Cultura de seguridad: un problema complejo que necesita

ser definido
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...pero, el error llego
para quedarse!
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Comencemos con un poco
de historia
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'l‘ ALTO NUMERO DE ACCIDENTES [ERROR
_HUMANO]

La seguridad se focalizo en automatizar para

evitar el error humano

Automatizar
- Paradoja de la AUTOMATIZACION
Ano -Una mejor automatizacion conduce a procesos mds
1960 sofisticados.

al -Los procesos mas sofisticados conducen a mds
oportunidades de error.
1980 -Tendemos a "corregir’ los errores cada vez mayores con
ain mds
automatizacion.

Tiempo en anos ‘l'_
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INTRODUCCION Y
APLICACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION.
LA SEGURIDADSE
CONVIRTIOEN UN
Afio PROCESOPRESCRIPTIVO'"la
1960 receta”
é”/ BUSCANDOCONTROLAR los

al "ERRORES" humanos

1980

-+

Automatizar

NUmero de accidentes
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EL FACTOR HUMANO
COMENZO A SER

(72
9 CONSIDERADO dentro de los
GC’ + aspectos de gestion
O
O Automatizar
O
U SISTEMA§ DE
O AﬁO GESTION
O 1960 Ano
9 o] 1980 HUMANOS
GE’ 1980 al Ano 2000
S 2000 Al ...
Z
Gl

Tiempo en anos +_
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Pero continuamos
escuchando esto...
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1. "Si tan solo la gente se esforzara mas".
2. "Si tan solo la gente tuviera mas
cuidado’.

3. "iSi tan solo siguieran el procedimiento,
no cometerian un error!”

4. "Deberian haber detectado el peligro e
implementado

un mejor control".
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Vayamos mas alla y
veamos ;como llegamos al
error humano?
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El error humano no es una causaq,

sino un sinfoma de los precursores

existentes en los cuales debemos
trabajar
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Una de las 3 causas
mas identificadas
durante
investigaciones de
accidentes es...

EL INDIVIDUO NO
SIGUIO/CUMPLIO EL

PROCEDIMIENTO
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scudles son las

, acciones difundir / capacitar al
flpiCCls sobre este individuo o revisar el

hallazgo?

procedimento
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;POR QUE EL

INDIVIDUO NO
SIGUIO/ uiliz6 EL
PROCEDIMIENTODISPO

NIBLE?
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LAS ORGANIZACIONES DESARROLLAN
PRECURSORES [INDIVIDUALES Y
ORGANIZACIONALES])
CONTRIBUYENDO A QUE LOS EVENTOS
SUCEDAN, PERO AUN NO TOMAN
ACCION SOBRE EL HUMANO YA QUE
SE DETIENEN ANTES

AAAAAAAAAAAA

MUILYITMMOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,



I}} OSITTVA Q“ POSITIVA EI]UEAJ

HACIA EL FUTURO

PLAM MACIONAL

MAMULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



I? (]"3] Iﬁ]V’% Q“ POSITIVA EI]UEAJ

~ CEO
Direccion

Gerencias o .
Tipico nivel de

involucramiento
en la industria

Jefaturas

Supervision

Operadores

Ayudantes

PLAM MACIONAL

Fuente: programas dediagndstico WSF en ‘ﬁ";i‘,‘lkﬂﬁ?ﬂ_"

latinoamérica
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

pW‘ POSITIVA EDUCA

SELECCIONA LOS PRECURSORES QUE
PODRIAN AFECTAR TU ROL ACTUAL

Stress

Prosion

Falta de AMteacion
Nume senta competente
Aparo

Exceso de confanza
Repetitivo

Niedo

Falta de control

Sie superxision
ALraso

Encjo

Gerencias

Jefaturas

o 7

Supervision

SELECCIONA LOS PRECURSORES QUE
PODRIAN AFECTAR TU ROL ACTUAL

Operadores

Ayudantes

ABSOLUTAMENTE, SI

ABSOLUTAMENTE, NO
CREO QUE MAY VECES

{Tomas decisiones de manera sesgada?
o sea influenciadas por Apariencias,
Creencias, Pensamientos grupales,

Jerarquias

ABSOLUTAMENTE, SI

ABSOLUTAMENTE, NO

CREO QUE HAY VECES
QUE SI LO HAGO!

{Tomas decisiones de manera sesgada? o sea

influenciadas por Apariencias, Creencias,
Pensamientos grupales, Jerarquias

QUE SI LO MAGO!

Escribe una palabra que consideras un
"problema complejo de tu

. .
organizacion"
crecimiento . . consideracion  alineacién
PO 55 comunicacion tiempo excesiva control

resistencia €JUIPO @ personal relacisn 5
aplicacion 5 CONfianza |a exceso g5

€ falta =
seecomunicacions::
§ resilenciadel @ capacitacion cultura

nuestros & -
MO C comprension procesos atencion
prevencion 8o Iaborgl valores empatia repetitivo

logistica &5 nuestro capacitacién seguridad

Escribe una palabra que consideras un
"problema complejo de tu organizacién"

comunaicacicn ayudante

operador  parado 1y, yegadas acoplarse
pues s A
2 camiones l'U,J,,,a. i

- la —_
ScEaS turno
S8 qg.d eeu m.,lOS YER entregar
< 3 tvdacdo
tiempo s (ieisen
Lempocomunicacion
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s CEO 22N
- Direccion

Gerencias .
estrategia a

Jefaturas adoptar

Supervision [propuesta]

Operadores WFS proponemos inve
el embudo y focalizar en
Ayudantes procesos y actividades

criticas en la primera lifea

PLAM MACIONAL

Metodologia WFS™ de mejora de ALLTIAMODAL

disciplina operativa
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LA RESPUESTA A LA PREGUNTA DE LA
DIAPOSITIVA 1ES

LOS HUMANOS SON LA SOLUCION

PERO EXISTE UNA HOJA DE RUTA PARA LA
MEJORA QUE REQUIERE UNA DECISION
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
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Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
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Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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positiva.educa@positiva.gov.co




