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» Jose Andres Pena Pachon
jose.pena@positiva.gov.co

% Jorge Leonardo Moreno
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<+ Omar Alfonso Gil
omar.gil@positiva.gov.co
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Agenda De Hoy

0 1. Bienvenida

@ 2. Proceso de Recaudo PILA

0 3. Proceso de Cartera

@ 4. solicitud de Devolucién y
Correcciones de aportes
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Sistema de Seguridad Social

La seguridad social es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos y estd
conformado por los regimenes generales establecidos
para pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar
y los servicios sociales complementarios que se definen
en laley.

Afiliados

Cobertura

Pago de
Aportes
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2. Recaudo Aportes RL

SYC
OPERADOR LOGISTICO

OPERADOR
INFORMACION
APORTANTE
REALIZA PAGO
ARUS
aj 8 / (Enlace Operativo) bl
- SOl
H'Jt:‘ = 1/ OTROS
» . Con documento del aportante,
se identifica la péliza y la
sucursal en SISE para enviarel
N \ Bogota A _—
iﬁ‘“\mﬁ 2 Occidente ARCHIVO RECAUDO PILA
B0 Bancolombia PARA TRANSFERIR

Asistido Colpatria ‘
OPERADOR
FINANCIERO m *

* Aplicativo SISE
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K >

Es uflilizada para readlizar aportes al
Sistemma de todas aquellas personas
gue se encuentren realizando prdcticas
profesionales que involucren un riesgo
ocupacional, como requisito para
obtener un titulo.

¢

Independientes que tengan a su cargo
trabajadores, es decir personal de servicio
doméstico o empleados dependientes.

7

v
E >

Planilla empleados empresas debe marcarse

siempre que los aportantes se clasifiguen como

A (con 200 o mdas cotizantes) o B (con menos

de 200 cotizantes).

—> . . A
Planilla empleados Aportantes Aplica para Cofizantes

independientes o  Contratistas
con uno o mas confratos de
prestacion de servicios.

’
y < I
/

Es utilizada para la liquidacion de aportes 4
de Coftizantes con confrato de
prestacion de servicios y Pago de valores
retenidos por ausencia de pago de los
contratistas.
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Aplica para el pago de aportes por
correccion de IBC, ftarifas o dias
reportados. Reporte novedad de
ingreso siempre que se liquide vy
confime en el mismo mes (No
aplica pago). Pago de retroactivos
del sector publico. Para corregir
inexactitudes en el pago de las
liquidaciones o periodos en mora
posteriores a Marzo de 2014.

RRUS

TIPOS DE PLANILLA

s&es01

Lared de la sequridad social

Es vulilizada para el pago de
periodos vencidos por ausencia
total de pago a uno o varios
subsistemas y para el pago de
aportes de periodos anteriores a
Marzo de 2014.

< M|
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Plazos para la autoliquidacion
y el pago de aportes al S.S.S.1.

Dos ultimos digitos Dia habil de
= Decreto 780 de 2016 (Unico documentdeintificacién cadames: b
. a o N°
Reglamentario del Sector Salud vy PLAN NACHINSL
i i i i gald > NLILTIMMOD A
Proteccidon Social) en su Titulo 2 articulos . 1N -4 Ve N\
- . 15al21 4 DE EDUCACION EN §.5.T.
3.22.1., 3.222. y 3.2.23, definid los 22 al 28 50 > y
plazos para la autoliquidacion y el pago 29 al 35 60
de los aportes al Sistema de Seguridad 36al 42 7°
Social Integral (S.SS.), que a su vez 43 al 49 8e
fueron modificados por el Decreto 1990 >0al 56 22
de 2016 e
a o
;. 70 al 75 12¢
Se establecen las fechas limites de ——— T30
pago, teniendo en cuen’rq los .2.L'J|TirT.1,0S 322187 20
digitos del documento de identificacidon 88 al 93 150
del aportante o independiente. 94 al 99 16°
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Proceso de Cobro de Cartera

@

Cartera Preventiva

Liquidacion de Aportes

Constitucion en Mora y Aviso de
La GAN liquida (factura) los Fecha oportuna de Pago y Incumplimiento
coftizantes activos, con corte al

ultimo dia del mes anterior.

(Ley 1562 de 2012 y Resolucion
1702 de 2021)

cotizacion estimada

/ Etapa Pre juridica \
/ Etapa Coacliva \ Se determina una deuda real que se ]
P consigha en una Liquidacién Certificada ( Etapa Persuasiva \
: : de Deuda (LCD), titulo que prestard merito

> enwcfulo copro COZCH\TO ejecutivo de cobro. Gestibn  de contacto inicial
gLJeereneéiéJJL?ﬁdi%rgo ° adelantada por firmas externas y
' ((( Se envia Citacidon que invita a nofificarse ((( en la que se confemplson dsuqos
de la LCD, si ni comparece se publica presuntas, no reales. Su objetivo
E/?eijo etop::: sde gPenero ol AvViso. es iniciar un proceso de
digponcrpr:ggigosec;ﬁglérsees verificacién (bases de datos) y

Si se notifica puede reponer el contenido Kconciliocién (cliente).

(embargos). . o
\ j de la LCD. Si no repone, desvirtua o paga,
la LCD queda en firme.
PLAM MACIOMAL
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Conceptos objeto de Cobro

( Aportes en mora o con inexactitudes \

Evasion: Es la omision de la obligacion legal por parte de un empleador, de pagar los aportes de sus trabajadores.
También no afiliar al frabajador.

Elusion: Es la practica mediante la cual se paga un valor inferior al que efectivamente debe cancelar, por ejemplo,
cotizando por una actividad o clase de riesgo menor al que realmente corresponde. También cotizar sobre un valor
Q’]ferior al realmente devengado por el frabajador.

/ Avutodescuentos no autorizados \

Son los valores reconocidos por la Compania por concepto de pago de incapacidades a favor de los aportantes, bajo la
modalidad de pago por descuento de las cotizaciones al SGRL a través de PILA.

La Gerencia de Recaudo y Cartera identifica los autodescuentos reportados por los aportantes en PILA y los confronta con los
descuentos autorizados por la Gerencia de Indemnizaciones. Se legalizan los que cuenten con la debida autorizacion y
Qquellos gue no la tengan serdn objeto de cobro /

PLAM MACIONAL
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Conceptos objeto de Cobro

( Recobros por mora \

Es foda suma de dinero correspondiente a los gastos en los que incurre la compania por el
reconocimiento de prestaciones asistenciales y/o econdmicas de los trabajadores dfiliados
dependientes e independientes (Riesgo 4 y 5) y cuyos empleadores se encontraban en mora en el
pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales, al momento de ocurrencia del accidente
(:Ie trabajo, enfermedad profesional o al momento de requerir la prestacion econdmica. )

/ Recobros de inconsistencias administrativas \

Inconsistencias por parte de la Compania por mayores valores pagados en:

o IBC mal liquidado en el pago de Prestaciones Economicas.
o Pago doble de prestaciones econdmicas.
. Mesadas simultdneas de conmutaciéon pensional
o Mayor valor pagado mesada pensional ARL
o Pensidon de sobrevivientes otorgadas por la compania sin el pleno de los requisitos exigidos por la misma.
o Pagos a trabajadores no afiliados.
\- Pago de incapacidades por IT (Incapacidades Temporales) no procedentes.
[ ]

Pagos inconsistentes en el reconocimiento de prestaciones econdmicas y asistenciales.

PLAMN MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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4. Solicitud de Devolucion de Aportes

Proceso mediante el cual se realiza la devolucidn de los aportes recibidos de empresas e
independientes, que presentan algun tipo de inconsistencia.

Las devoluciones se clasifican en:

* Vigencias Completas: Por pago posterior a la desafiliacion de |la empresa, por doble
pago para la misma vigencia, por no Afiliacion de la Empresa o por afiliacion a otra ARL.

* Vigencias Parciales: Por mayor valor pagado (IBC mayor o tarifa errénea), por pago
posterior a la desafiliacion de uno o mas cotizantes, por no afiliacion del cotizante o por
doble pago por cotizante para la misma vigencia.

Las devoluciones de aportes de empresas e independientes, se reciben unicamente por
medio del portal transaccional https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/ .

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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)

Se debe seleccionar la opcién informacién
de aportes, a confinvacién, la opcién
devolucion de aportes.

Al ingresar al portal fransaccional, se debe

Las solicitudes de devolucion de Apories. e
presentan ingresando a:
hitps://www_posifivaenlinea.gov.co/nuevo/

seleccionar el rol enfre empleador o
independiente.

PLAM MACIONAL
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DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Al ingresar al formato se deben diligenciar Al Finalizar el proceso el sistema amojara un
los campos requeridos segin la numero de radicado de la solicitud.
devolucion a solicitar.

Después de radicada la solicitud de
devolucion, se fiene un estimado del5 a 20
dias habiles para su revision.

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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En caso de ser aprobada la solicitud se Para los fraslados de aportes entre ARL,
inicia el framite intemo, para generar la mensualmente se realiza el pago y enfrega
devolucion o fraslado de aportes a otra archivos PILA, para aplicacién en sus

Después de validada la solicitud, se
procede a nofificar del estado de revision

al cliente. ARL. Seg0n lo solicitado. sistemas de informacién.

Todas las devoluciones y fraslados de
aportes se nofifican a la UGPP, seglin PLAN NACIONAL
resolucion 1127 de 2020. Quienes pueden MUILTIMOD AL
adelantar acciones de verificacién y DE EDUCACION EN 5.5.T.
auditoria.
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4. Solicitud de Correccion de Aportes

Proceso mediante el cual se realiza el ajuste de la Informacidén de los aportes recibidos por
Positiva, que presentan algun tipo de inconsistencia, en los datos del aportante o cotizantes.

Las correcciones de recaudo se realizan Unicamente a empresas e independientes con
afiliacion activa.

Las correcciones de aportes se reciben uUnicamente por medio del portal transaccional
https://www.positivaenlinea.gov.co/nuevo/ .

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Se debe seleccionar la opcién informacion
de aportes, a continuacién, la opcién
comeccion de recaudo.

Al ingresar al portal fransaccional, se debe

Las solicitudes de cormreccién de recavdo. Se

presentan ingresando a:
hitps://www_positivaenlinea.gov.co/nuevo/

seleccionar el rol enfre empleador o
independiente.

PLAM MACIONAL
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El sistema consulta las bases de datos de
afiliaciones y recaudo en lineq,
determinando si es procedente la
colreccion.

Al Finalizar el proceso el sistema armrojara un
numero de radicado de la solicitud.

Al ingresar al formato se deben diligenciar
los campos requeridos segin la comreccion
a solicitar.

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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D)

Después de radicada la solicitud, el Todas las correcciones de recaudo se
sistema aplicara de manera avtomatica la nofifican a la UGPP, segin resolucion 1127

coreccion en vn plazo de 1 a 3 dias de 2020. Quienes puveden adelantar
habiles. acciones de verificaciéon y auditoria.
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




