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El liderazgo es una forma de
pensar, una forma de actuar
y lo mas importante; una
forma de comunicarse.

“
” Simon Sinek
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OBJETIVO 

GENERAL

Identifican el concepto de líder y los diferentes
alcances relacionados con la comunicación
asertiva y el trabajo en equipo, a fin de
fortalecer las cualidades individuales de los
lideres de SST y el avance constante del
equipo bajo su responsabilidad.



LIDERAZGO

Es el proceso de llevar a un grupo en una

determinada dirección, para el logro de los

objetivos deseados y aceptados por el grupo.

Es efectivo si produce un movimiento hacia el

logro de lo que es mejor, a largo plazo para

un grupo.

¿QUE HACEN LOS LIDERES?

✓ Se transforman a si mismos.

✓ Trabajan todos los días para evolucionar

como persona y como lideres.

✓ Incrementan su niveles de observación.

✓ Asumen la perfectibilidad como práctica

permanente.

✓ Transforman a la organización a la que

pertenecen.

✓ Cambian el estado de las cosas.



HABILIDADES GERENCIALES DEL LIDER

HABILIDADES DE 
COMUNICACIÓN

RESULTADOS

PLANEACIÓN 
Y GESTIÓN 
DEL TIEMPO

FORMACIÓN 
TRABAJO EN 

EQUIPO 
(Capacidad de 

coordinar)

MANEJO DEL 
ESTRES

EMPODERAMIENTO

(Delegar)

SUPERVICIÓN 
Y 

SEGUIMIENTO

GESTIÓN DEL 
CAMBIO

ANÁLISIS Y 
SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS

SOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS

https://rhenlasempresas.com/2021/07/12/el-desarrollo-de-

habilidades-gerenciales-fortalece-el-sector-empresarial/

https://www.eoi.es/blogs/gestioneducativa/2016/05/22/el-liderazgo-

en-las-escuelas/



https://coachingclipboard.org/2015/03/10/21-smart-ways-to-invest-in-your-

coaching-development/

VENTAJA DE LA BUENA ESCUCHA

➢ Reduce la tensión,

➢ Se aprende,

➢ Se hacen amigos,

➢ Se ayuda a otros,

➢ Se acerca criterios,

➢ Estimula la cooperación,

➢ Ayuda a tomar decisiones,

➢ Evita problemas,

➢ Se disfruta mas,

➢ Se gana mas tiempo.

HABILIDADES DEL LÍDER



Las emociones son respuestas que damos ante una situación determinada, las cuales
nos permiten enfrentarnos, asumir las experiencias vitales y los desafíos, huir ante ese

acontecimiento, etc.

¿QUÉ SON LAS EMOCIONES? 

FISIOLÓGICO
(Temblor, sudoración, mareos, 

etc.

COGNITIVO
(Pensamiento, que tenemos 

durante las situaciones)

CONDUCTUAL
(Llorar, gritar, salir, corriendo, 

saltar)



¿QUÉ SON LAS EMOCIONES? 

EMOCIONES BÁSICAS

Miedo Ira

TristezaAlegría

Sorpresa

Amor

Placer

EMOCIONES DE FONDO
Estados de ánimos momentáneos

Entusiasmo Malestar

Excitación Tranquilidad

EMOCIONES SOCIALES

Envidia Celos

VergüenzaOrgullo

Culpabilidad Indignación



EL PAPEL DE LAS EMOCIONES

Responsabilidad Personal
Responsabilidad Organizacional

Espacios Conversacionales

Auto regulación Comunicación Efectiva y Escucha 
empática

Auto detección



EL PAPEL DE LAS EMOCIONES

1 | CONCIENTE DE 
TUS PROPIAS EMOCIONES

RECONOCER Y ETIQUETAR
TUS EMOCIONES

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL



EL PAPEL DE LAS EMOCIONES

2 | REGULAR
TUS PROPIAS EMOCIONES

1 | RECONOCER TUS EMOCIONES

2  | RETOMAR EL CONTROL

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL

SENTIMIENTOS / EMOCIONES

REACCIÓN 
IMPULSIVA

DETENERSE Y 
REFLEXIONAR



COMUNICACIÓN ASERTIVA

COMUNICACIÓN
ASERTIVA

ASERTIVIDAD

CLARIDAD
EMPATIA

ESCUCHA
EXPRESAR UNA 

IDEA

CONSIDERAR SU 
PUNTO DE VISTA

EL OTRO TIENE 
UN MENSAJE

DE MANERA 
PRECISA



COMUNICACIÓN ASERTIVA

1   

ASERTIVIDAD

QUE OTROS DECIDAN

1. TUS PALABRAS TIENEN 
PODER

FUERZA Y 
CONVICCIÓN

2. DETERMINACIÓN PARA 
COMPARTIRLAS



COMUNICACIÓN ASERTIVA

2   

EMPATÍA

BUSCAR ENTENDER LO QUE EL 
OTRO ESTA SINTIENDO

EL MEDIADOR ENTRE LO QUE TU 
QUIERES Y LO QUE EL OTRO 

QUIERE

LA UNIÓN 
ENTRE PERSONAS

“NO TENGO NADA EN COMÚN”
COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN ASERTIVA

3   

ESCUCHA

NUESTRA MENTE SE PROTEGE AL 
PERCIBIR MENOS

1. DESARROLLAR TU CAPACIDAD 
PARA ESCUCHAR

CONECTARNOS CON 
NUESTRO ENTORNO

CAPTAR

ENFOCAR

ENTENDER

INTERPRETAR



COMUNICACIÓN ASERTIVA

4   

CLARIDAD

SUPONEN QUE LOS TIENEN QUE 
ENTENDER

1. ESENCIAL PARA UNA 
BUENA CONEXIÓN

CLARA Y SIMPLE

2. “ILUMINA” TU RELACIÓN



DIFERENCIAS

La responsabilidad es de cada

persona. El propósito del grupo solo es

el mismo que el propósito de la

unidad. El producto se genera en

forma individual.

✓ La responsabilidad es individual y conjunta.

✓ El propósito es especifico del equipo, que es quien lo

consigue.

✓ Se generan producto del trabajo colectivo.

Equipo de trabajo

Trabajo en equipo

https://makeagif.com/gif/trabajo-en-equipo-qSf_5r

https://inciclopedia.org/wiki/Cinco_miran_y_uno_trabaja

https://acegif.com/es/gif-para-presentaciones-en-powerpoint/

https://quecomico.com/gifs-animados/cuando-el-trabajo-en-

equipo-no-es-bueno



¿POR QUÉ TRABAJAR EN EQUIPO?

Se juntan las capacidades que tiene cada persona.

Se discuten ideas y surgen ideas nuevas.

Se distribuye el trabajo, es mas fácil.

Hay mas motivación para hacer las cosas

Uno aporta lo que el otro no tiene, se complementan.

1

2

3

4

5

https://es.dreamstime.com/foto-de-archivo-equipo-de-presa-de-la-

construcci%C3%B3n-de-las-hormigas-trabajo-en-equipo-

image66413917



FACTORES IMPORTANTES DE 
TRABAJO EN EQUIPO

Compromiso

Confianza
Comunicación 

Asertiva

Coordinación

Complementariedad Compromiso

Confianza Comunicación

Coordinación

Complementariedad



Escucha activa Coaching de equipos Gestión del Cambio

Comunicación Pensamiento creativo Cuadro de mando

ACCIONES DE LIDERAZGO
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RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


