¢QUIERES HAGER ENEMIGOS? INTENTA HAGER UN GAMBIOC
SIN HABER LEIDO ESTE LIBRO

+80% de los profesionales que gestionan/lideran actividades de Seguridad en las organziaciones han
reportando que los cambios traidos por la pandemia, en muchos casos, los hicieron sentir

IGNORANTES

Teniendo que hablar a una camara, viendo como compartir en zoom, utlizando las redes sociales, microsoft teams,
zoom, google meet, one-drive y se han dado cuenta de la necesidad de desarrollar competencias en estos ambitos
digitales para sacar ventaja de rendimiento humano. Pero al mismo tiempo se dieron cuenta que estan

LIDERANDO

el cambio en el modo de gestionar de sus organizaciones. derribando sesgos y entendiendo lo que sucede.
Entender lo que sucede y las herramientas es la clave del exito de todo lider o persona que lidera o busca
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DESCARGO DE RESPONSABILIDADES
(DISCLAIMER)

Lo que voy a compartir en este libro no sera
siempre politicamente correcto.

Dicho esto, deberia advertirte que podrias
llegar a cambiar de opinidn en algunas cosas
luego de ver mi libro de secretos.

¢DECIDES CONTINUAR?
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"El primer paso de la ignorancia
es presumir de saber, y muchos
sabrian si no pensasen que
saben”

BY GHARLY WIGSTROM



Gracias por leer libros, estudiar y sequir
experimentando con las cosas que
aprendiste, y al hacerlo te has convertido en
quien eres hoy, EXPERTOS. Pero como la
mayoria de los expertos descubren pronto, no
importa cuanto desarrollo personal logres,
habra un punto en el que ya no podras
progresar.

La unica forma de sequir creciendo es
ayudar a otros a ser como tu. Sj, el verdadero
crecimiento y la satisfaccion proviene de tu
contribucion a los demas.

Tu mensaje tiene la capacidad de cambiar la
vida de alguien. El impacto que el mensaje
correcto que puede tener alguien en el
momento adecuado de su vida es
inconmensurable. Podria ayudar a hacer
crecer una empresa o mas ...



Pero solo si sabes como ponerlo en manos
de las personas que estan dispuestas a
cambiar.

En este libro te ayudaremos a encontrar tu
voz y te dara la confianza para liderar el

cambio.

Este ebook te mostrara cOmo construir un
movimiento masivo de personas cuyas
actitudes pueden cambiar ...

Te ensenaremos como hacer de este
llamado una forma de actuar todo el

tiempo, donde la gente te agradecera por tu
consejo ...

Como dijo una vez Sir Winston Churchill:
De nada sirve decir “Lo estamos haciendo lo
mejor posible”. Tienes que hacer lo que sea
necesario para tener éxito.
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‘ﬁ% PSMIOT Academy LA IMPORTANCIA DE NUESTRAS Wutgmer ;

CONVERSACIONES

Cuando comenzo la crisis de los
misiles en Cuba, la Unidn Soviética

comenzo
Watch on [EBYouTube

NISS. IV OUSUBE]/ORNROREVUID

BY GHARLY WIGSTROM


https://youtu.be/OKnk6rEVu1o

Antes de comenzar dime una cosa ¢Que
quieres cambiar?, jhey! Este no es un libro de
auto-ayuda, queremos que lideren los
procesos de cambio de la manera mas
profesional posible.

En el marco profesional vas a encontrar
muchas oportunidades donde el cambio “se
necesita” y para ser honesto en la vida
también, pero vamos a focalizarnos en €l
entorno profesional.

Muchas personas muy talentosas (como TU),
estan actualmente estan rascandose la
cabeza (o para algunos ... arrancandose el
poco pelo que les queda), tratando de
encontrar una respuesta a la maxima
seguridad:

:Como llevamos la SEGURIDAD al
siguiente nivel?



; COMO FUNCIONA ESTE LIBRO?

Segun los datos de la Encuesta
Estadounidense sobre el Uso del Tiempo del
Departamento de Trabajo, las mujeres leen
mas que los hombres, pero el tiempo
dedicado a la lectura ha disminuido
constantemente en ambos sexos. “La gente
no lee, sino que escanea los contenidos” por
esto es que
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Watch on  [EBYouTube

@’11103: YOUTU.EBE/OORSLNZECVUKK

Este libro sera unico, ya que tiene vida propia.
Cada vez que le sumemos un contenido
nuevo, te avisaremos y lo encontraras
disponible para ti. (antes que a nadie!)

O o RG]



https://youtu.be/oOX2lHZ6UKk

CONTENIDO 2 - DEJAME PRESENTARME

Hay tanto GURU.. Hablando de seguridad se
me ocurrio hacer algo parecido ;que poco
original dijiste?

UNDERSTAND

PROCESS

| SAFETY J

AVOID

Siempre me cayo mal, la gente que salta
directamente a decirte que hacer o darte
consejos sin que se los pidas y por supuesto
No quiero ser uno de esos.

En mi caso necesito tu ayuda y lo resalto ya
gue no es broma, es completamente en serio,
quiero lograr un cambio y eso solo se logra
con un gran equipo y quiero gue seas parte
de mi equipo.



A partir de este momento aqui tienes un
nuevo aliado llamado Charly Wigstrom y te
considero parte de mi equipo (puedes ir a
google ir ver quien soy, aparecen muchas
cosas buenas...) tuve la suerte de aprender

en Argentina, Angola, Ecuador, Bolivia
Indonesia, Dubai, Iran, Libia, Espana, Nigeria,
Peru, Qatar, Oman que todos nos
comportamos de manera bastante parecida
,5in meterme en temas relacionados con las
creencias, valores y motivos, ya que todos
somos HUMANOS.

Hace casi 30 anos que mi objetivo es muy
simple: proporcionar una perspectiva
completamente nueva sobre el error humano.
En particular, la intencion es cambiar las
actitudes de la industria de manera que el
error humano se elimine del dominio
emocional de la culpa y el castigo”.

Quizas no terminaste de leer mi parrafo de

objetivo pero te juro que no es solo bla, bla,
bla



he dedicado mi vida a eso. Sin embargo,
todos sabemos que el 94% de los seres
humanos saltan a través del texto para llegar
al final. ;Estas sonriendo :)? no te preocupes
somos todos bastante parecidos.

Mi frase favorita es “El error humano no es
una causa. Sino un sintoma”

Naci en Abril 1975y soy de Tauro. ;A quien le
importa?, bueno a mucha gente le importa el
signo del zodiaco

Estoy casado y tengo la esposa mas
hermosa y grandiosa del mundo. Ella es mi
inspiracion, orden, disciplina,todo...

Bueno ese soy yo y qué pasa contigo ;tu
quien eres? Quiero saber de ti.
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https://youtu.be/TfotoZoOn-M

Te Dejo mi LinkedIn
https://www.linkedin.com/in/charlywigstrom/

Enviame una invitacion o si ya somos
contactos hablame.... Vamos no te
preocupes yo voy a entender ©

HAGAMOS ALGO ANTES DE TERMINAR.
(¢TE GUSTAN LOS JUEGOS MENTALES?)

Instrucciones:

1.- No escribas nada en un papel ni utilices
calculadora.

2.- SOlo tienes que sequir las instrucciones lo
mas rapido posible.

3.- No pases al siguiente calculo sin terminar
el anterior.

4.- No es necesario escribir o recordar las
respuestas.


https://www.linkedin.com/in/charlywigstrom/

Comienza ahora...

15+6

3+56

89+2

12453

/5+26

Vamos, uno mas...

12345

iRapido!

iPiensa en un color y una herramiental
Ahora ve a la parte de abajo...

Un Poco mas...

No me digas que acabas de pensar en un
martillo y en los colores rojo o azul...



Continua, no seas como el 84% de los humanos
que abandonan lo que comienzan
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NEVER

ST0P

EXPLORING
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g
{"Q_% Seguridad de Procesos - Charla de Seguridad ¢ ~»

DESPIERTA ANTES QUE UN EMAIL CONTRIBUIRA
A TU PROXIMO EVENTO MAYOR DE SEGURIDAD

ADMIN WORK SAFETY BASICS
@ O ¢ > )
Watch on E@Youlube Y PILLS o -‘ Emmnni

§ NS INOUIVIEE/RDNDINENEDDY

BY GHARLY WIGSTROM


https://youtu.be/RdnSnzH-9so

;COMO SE LLAMA EL JUEGO QUE
JUGAREMOS?

n o

Este juego llamado “Cambio”, “Liderazgo del
cambio”, “Persuasion”, “Influencia” tiene muchas
aristas, pero afortunadamente una sola pieza
fundamental que hara que logres los objetivos o
falles tremendamente si no lo aplicas. Esta pieza
se llama HUMANO, pero nos vamos a focalizar
en el performance (rendimiento) de este

humano.

"Todo estaria seguro si no fuera por todas las
personas’.

Este punto de vista todavia es relativamente
comun en muchas industrias.

Para evaluar si tu organizacion adopta este
enfoque del error humano, preguntate si alguno
de los siguientes le resulta familiar:



e personas son vistas como peligrosas, una
amenaza, una responsabilidad.

e Las personas son el eslabon mas débil

e Cuantos menos gente, mejor

e | a gente necesita ser manejada de cerca

e Necesitamos proteger el sistema de las
personas.

e Las cosas a veces salen mal

e Menos pensamiento, mas procedimientos

e Ala gente se le dice que "tenga cuidado ahi
fuera”

e Las investigaciones tienden a culpar

e Las investigaciones se centran en la ultima
persona que toco el equipo.

e El comportamiento humano se considera
binario: los humanos fracasan o tienen éxito

e "Error humano" es la conclusion de una
investigacion.



Como resultado de este enfoque, se culpa a las
personas, las senales de advertencia y los cuasi
accidentes no se informan (tal vez incluso se
ocultan) y no se aprenden las verdaderas
lecciones de los incidentes. Las personas que
estan involucradas en accidentes se consideran
"manzanas podridas” y se supone que
eliminarlas de la organizacion es la solucion. Y,
sin embargo, continuan los accidentes. .

Aqui comienzo a revelarte mis secretos y cOmo
nosotros logramos obtener beneficios del
sagrado grial lamado "HUMAN PERFORMANCE’

y nuestra Formula

HUMAN PERFORMANCE
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Watch on IEBYouTube

@,\/ TTPS://YOUTU.EBE/MINTNFOPTPA


https://youtu.be/oOX2lHZ6UKk

Ya conoces la formula y dentro de la P de
nuestra formula aparece esto llamado escalera
de inferencia. Mira en este video abajo e
identifica los escalones de la escalera. ;Quieres
un ejemplo mas detallado?

HUMAN PERFORMANGE

LIVE TALK BY PSM101

Watch on EB YouTube

(- urees://vourv.ss/esooesnauso


https://youtu.be/oOX2lHZ6UKk

LAS PIEZAS DEL JUEGO

:Como Pensar? Para resolver problemas

Las fake news, surgidas al albor de las nuevas
tecnologias y de las redes sociales —que
amplifican su impacto— estan,
desafortunadamente, de moda. La mejor
manera de hacer frente a los argumentos
falaces es desarrollar el pensamiento

critico para analizar lo que leemos, escuchamos
o vemos antes de darlo como verdadero.

QUE ES EL PENSAMIENTO CRITICO Y SU
IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD

Hay tantas definiciones como expertos han
tratado el tema, pero quizas una de las mas
simples y precisas es la que hizo Francis Bacon
—no confundir con el pintor— en 1605. "El
pensamiento critico es tener el deseo de buscar,
la paciencia para dudar, la aficidon de meditar, la
lentitud para afirmar, la disposicion para
considerar, el cuidado para poner en orden y el
odio por todo tipo de impostura’. Desde una
perspectiva mas



moderna, el pensamiento critico se entiende
como la capacidad de analizar y evaluar la
consistencia de los razonamientos, en especial,
de aquellas afirmaciones que la sociedad acepta
como verdaderas en el contexto de la vida
cotidiana, como las fake news, especialmente
relevantes en la actualidad por su proliferaciony
rapida viralizacion.

:Se puede adquirir el pensamiento critico?

Algunos expertos consideran que si, sobre
todo si esa formacion comienza en la etapa
escolar. En |la edad adulta se vuelve mas
complicado, pero hay algunas actitudes que
pueden ayudar: analizar la informacion en
pequenas dosis —la importancia de los
detalles y la busqueda de los matices—,
practicar la curiosidad y el escepticismo —
hacerse preguntas y contrastar a traves de
otras fuentes— y cuestionar todo lo que nos
dicen —sobre todo, si va en linea a nuestras
propias creencias—.



SIETE FACTORES CLAVE DEL PENSAMIENTO
CRITICO

Los doctores Richard Paul y Linda Elder,
investigadores de The Critical Thinking
Organization, han determinado siete estandares
intelectuales universales que deben aplicarse al
pensamiento cada vez que se quiera evaluar la
calidad de un razonamiento. Son los siguientes y
cada uno guarda relacion con su antecesor:

Claridad

Si un razonamiento no es claro, quien lo recibe
tampoco puede valorar si la idea es cierta o
relevante ni lanzar contraargumentos. En este
caso conviene realizar preguntas como

". podrias ponerme un ejemplo?” que ayuden a
comprender, e incluso, visualizar la idea.

Veracidad

Una proposicion puede ser clara, pero no exacta.
Las vaguedades y las ambiguedades son
enemigas de un mensaje solido. Lanzando
preguntas como “;cual es |la fuente?" nos
aseguramos de que la proposicion, si procede
de fuentes fiables, sea veraz.



Precision

Una proposicion como, por ejemplo, "esa chica
es bastante alta” puede ser cierta y veraz, pero
adolece de precision. Ante una afirmacion de
estas caracteristicas hay que solicitar mas
detalles: "; puedes ser mas especifico?" o
‘¢.cuanto mide exactamente?".

Pertinencia

Una proposicion puede ser clara, veraz y precisa,
pero no pertinente. Con esto nos referimos a si
guarda relacion directa con, por ejemplo, el tema
a debate. Para asegurarnos de su pertinencia
podemos cuestionar al interlocutor sobre como
conecta con el tema.

Profundidad

Una proposicion puede ser clara, veraz, precisay
pertinente, pero carece de profundidad. Por
ejemplo, la frase "No a las drogas’, utilizada para
disuadir de su consumo, aborda un problema
muy complejo de forma superficial. *; Podrias
darme argumentos?” es la pregunta a realizar en
este caso.



Amplitud

Una proposicion puede ser clara, veraz, precisa,
pertinente y profunda, pero no ser lo
suficientemente amplia al no tener en cuenta
otros puntos de vista. Preguntas como “;hay
otra manera de abordar este problema?” ayudan
a coger perspectiva.

Logica

Una proposicion puede ser clara, veraz, precisa,
pertinente, profunda y amplia, pero no tiene
l0gica. Cuando argumentamos ponemos
diferentes pensamientos en orden. Si dichos
pensamientos se apoyan mutuamente, el
pensamiento es logico. Si por contra no se
respaldan o son contradictorios, entonces la
combinacion no es logica.



Mira este video para ver lo que conversamos
en accion

-
?!_E' Seguridad de Procesos Pensamiento Critico o ~»

Watch later Share

DESARROLLO DE HABILIDADES DE GESTION

. PENSAMIENTO GRITICO
( ua & RESOLUCION DE

 EMAS COMPLEJOS

Watch on  [E8Youlube

> \/( NTTPS://YOUTU.EBE/ROTCIVEJIZA

f}'_ﬁllIEﬂES VER MAS DETRALLES DEL
ENTRENAMIENTO?



https://www.psm101.online/p/facilitador
https://youtu.be/OKnk6rEVu1o
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EMPLEADOS SE RESISTEN AL CAMBIO Rz

A pesar de lo que parece ser una opinion comun,
los seres humanos NO se resisten al cambio.
¢ Quieres una prueba? ;Por qué crees que a la
mayoria de nosotros nos gustan los fines de
semana y las vacaciones?

La verdad es, la mayoria de la gente quiere e
incluso necesita cambios. ;Por qué entonces
esta percepcion (entre los lideres) tan
predominante? Porque la forma en que la
mayoria ha estado yendo a implementary
gestionar el cambio promueve directamente la
resistencia.

=2 ¢QUIEN QUIERE EL CAMBIO?

_____________ v S

¢QUIEN QUIERE CAMBIAR?
DD




Seres humanos (que deberia incluir a la mayoria
de los trabajadores de su organizacion)
resistir genéricamente dos cosas:

e Confusion: la verdad es que una mente
confusa dice "NO". Muchos esfuerzos de
cambio, especialmente aquellos disenados
para promover el cambio de
comportamiento simplemente no hacen
sentido a la "base’.

e Perdida del "sentido de control": ;qué le
parece cuando alguien le dice que hacer?
¢hacer? La respuesta humana normal,
siempre que haya una sensacion de estar
‘obligado” a hacer algo, es ... resistir.

Antes de que pueda tener la esperanza de influir
en los demas, debe "llamar su atencion’. Para
hacerlo requiere que pases el "portero” (también
conocido como la amigdala, o lo que me gusta
llamar al cerebro de lagarto). Una funcién
principal de esta parte del cerebro es ... la
supervivencia. Si tu solicitud / intento de
influencia se percibe como [incluso la mas
minimal] amenaza, sus esfuerzos para

el cambio de comportamiento esta condenado
al fracaso.



NECESITAMOS MAS DATA it

En la actualidad, parece que las organizaciones
estan cada vez mas dirigidas por "trituradores de
numeros'. No puedo decirle la cantidad de veces
que he presenciado el "derribo” de lideres
lincluso de alto nivel] cuando se desea
implementar una mejora del rendimiento a mas
largo plazo porque el retorno de inversion no
satisface las expectativas

Practicamente todos los mundos corporativos
estan llenos de "cuadros de mando’, graficos,
graficos de barras multicolores;

un espectro completo de KPI y [no tan “K”] PI. S,
de hecho, datos (especialmente tendencias)
son importantes. El analisis de procesos y las
métricas. Sin embargo, aunque es probable que
provoque la ira de todo un industria del
procesamiento de numeros aqui, me parece que
tal inclinacion por "'mas datos” ha a menudo se
convierte en el "fin" en si mismo (viceversa, los
medios para el fin), o0 en una forma conveniente
de retrasar la realizacion de cualquier accion.
Después de todo, posponga las cosas el tiempo
suficiente y es probable que convertirse en el
problema de otra persona.



Si bien las tendencias pueden apuntar a la
necesidad de un cambio, los datos nunca
transformaran la cultura adivinar. Dirigir su
organizacion unicamente a partir de datos es
como intentar conducir su automovil mirando
por el espejo retrovisor. La transformacion
cultural es mucho mas "cualitativa" que
'cuantitativa'. La gran noticia es que la cultura
determina los resultados. Corrije tu cultura y
tendras conforme a los contadores de tu
organzacion.

Empiece mirando hacia adelante. En lugar de
centrarse en la analitica y la acumulacion de
megabytes adicionales de datos, reconozca que
hay un método filosofico muy simple marco a
traves del cual puede comenzar a avanzar
rapidamente. Esto es lo mismo marco que
forma la base con la que nuestra organizacion,
PSM101, ha logrado resultados como una
reduccion del 70% en el error humano

tasa (mayor confiabilidad, productividad y
eficiencia), coincidente con una reduccion del
80% en agravios sindicales (mayor moral y
menor rotacion).



Los resultados citados anteriormente se
lograron durante un periodo de doce meses,
dentro de 2.200+ persona facilidad. No hubo
enfoque en la necesidad de mas datos,
controles adicionales. La atencion se centrd en
cuatro preceptos simples:

1. Las cosas son como son porgue se pusieron
asi

2. El 84-94 % del error humano se puede atribuir
directamente al proceso, problemas
programaticos u organizativos

3. La gente viene a trabajar con ganas de hacer

un buen trabajo.
4. Las personas que hacen el trabajo son las
que tienen las respuestas.
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CAMBIAR LA CUTURA ES CANSADOR JiiK:

Por lo que veo, el concepto de "cultura®y como
cambiarlo sigue siendo un misterio al mas.
Tiende a ser visto como algo que, si bien ahora
Se reconoce como necesario para el éxito a
largo plazo (gracias a Dios), es muy dificil de
lograr. También nos sigue diciendo numerosos
consultores y los llamados "expertos” que lleva
mucho tiempo. La cultura es simplemente los
principios, valores y comportamientos colectivos
que se aceptan y esperado por los miembros de
un grupo especifico de personas. Tu equipo,
departamento, instalacion y / o empresa esta de
hecho formada por un grupo especifico de
personas. Me imagino que el cambio total de su
fuerza laboral (personas) no es una opcion.

Y en realidad, si esto es todo lo que hiciste,
tendria muy pocas posibilidades de resolver tu
cultura. Problemas de todos modos (este es un
tema para otro momento). Por tanto, te quedas
con tres variables en las que centrarse (y aqui es
donde la mayoria de las organizaciones se
equivocan).



La mayoria de las organizaciones tienden a
centrarse en los "valores'. La anticipacion es ese
énfasis en los valores adecuados (determinados
corporativamente) modificaran los
comportamientos. Por eso generamos
consignas como "La seguridad es nuestra
maxima prioridad’, la "busqueda colectiva de la
excelencia" y "Calidad primero". Si bien estos
suenan bien, tienen poco (si es que tienen
alguno) impacto en la forma en que los
trabajadores realmente se conducen (es decir,
sus comportamientos). En realidad, los valores
de los miembros de su organizacion estan en
todo el mapa. Esto es muy cierto cuando
comparas valores a través de diferentes
generaciones y diferentes etnias. Ademas, la
gente resiente ser dijeron cuales deberian ser
sus valores, y los esfuerzos corporativos para
inculcar otros nuevos son tipicamente
encontro resistencia Click Aqui (ver# 1).
Finalmente, los valores son inconstantes.
Cambian tan rapido como las estaciones.



Tu respuesta esta en las dos variables restantes:
Principios y Comportamientos.

Si bien los valores son muy volubles, los
principios generalmente cambian poco (si es
que cambian alguno). Es mas, hay un conjunto
de principios naturales que generalmente
resuenan (y son importantes para la mayoria de
la raza humana). Por ejemplo, piense en
‘respeto’. Ser tratado con el respeto es
intrinsecamente importante para practicamente
todos los seres humanos.

Lo que tienes que hacer dentro de tu
organizacion es definir, comunicar y centrarse
en un pequeno conjunto de

Principios . Cuando lo haces correctamente,
encontrara muy poca resistencia. De hecho,
dirigir tu organizacion sobre |la base de principios
permite a las personas con diferentes valores
trabajar juntos de manera efectiva.



Y esto nos lleva a la variable: Comportamientos.
Pienselo de esta manera: los comportamientos
acumulativos de los miembros de un grupo
generan la Aspectos observables de la cultura
del grupo. Y asi como los comportamientos
sirven para generar la cultura, por lo que estan
influenciados por la cultura. Esta es una de las
razones por las que muchos piensan que el
cambio de cultura es muy dificil.

Si desea hacer un cambio radical en su cultura,
debe ejercer una accion abierta y energia (a
proposito) para promover los tipos de
comportamientos que busca.

Influence
s POWZI"!



Se llama influencia. Y aqui hay una cosa clave
para entender sobre la influencia: cualquier
intento de la influencia es una transaccion. Y
para que cualquier transaccion sea sostenible,
tanto las partes deben beneficiarse. Quizas esto
le ayude a comprender por que los esfuerzos
previos para "Motivar’ podria no haber tenido el
impacto duradero que esperaba.

La forma de facilitar el cambio cultural es
primero trazar una "linea en la arena’

definir / perfeccionar, comunicar, modelary
reforzar sus Principios Basicos.

Esto establecera una distincion entre la forma
"antigua” (espejo retrovisor) de hacer las cosas,
y el enfoque de siguiente nivel de centrarse en
un punado de comportamientos vitales que
virtualmente todos los miembros del equipo
estaran encantados de apoyar activamente.
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CAMBIO CULTURAL LLEVA UN
LARGO TIEMPO

Supongamos que eres el capitan de un petrolero
que se dirige desde el Golfo Pérsico a

los Estados Unidos. En medio del Océano
Atlantico, a velocidad de crucero normal,

decide hacer un giro de 90 grados a babor (a la
izquierda). ; Tienes idea de qué tan lejos

debe viajar antes de completar su turno?
Aproximadamente dos millas nauticas- a
tremenda distancia recorrida, enorme energia
gastada ... paso mucho tiempo.
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Supongamos que ahora estas en una lancha
rapida en medio del lago Washington,
navegando a "velocidad de crucero normal” y
decide hacer un giro de 90 grados a estribor
(Derecha). ;{Qué tan lejos debes viajar ahora
para completar el giro?

Bueno, ese giro es casi de inmediato. Muy poco
distancia recorrida, muy poca energia gastada,
resultados [casi] instantaneos.

Cuando la mayoria de las organizaciones
consideran el cambio de cultura, buscan hacer
girar el petrolero. Es abrumador: los detalles, los
matices, las personalidades, las agendas y las
motivaciones de todos involucrados son casi
imposibles de concebir. Esta es una de las
razones por las que muchos Las organizaciones
intentan "impulsar” el cambio cultural (y
terminan con la resistencia, tema discutido en la
pagina 30).



¢ Que pasaria si le dijera que hay un proceso
simple que efectivamente convierte su
‘petrolero” organizacion en una "flota" de
lanchas rapidas? ;Y si también te dijera que
PSM101 ha usado esto? proceso con decenas
de miles de trabajadores en todo el mundo
durante los ultimos diez anos para generar
resultados realmente sorprendentes?




Este proceso, que llamamos Codigo de Honor,
es lo mas poderoso que tengo NUNCA visto por
transformar la cultura de una organizacion.
Incluso despues de todo este tiempo y

miles de "Codigos” generados, el podery el
impacto de este proceso continua soplando

yo lejos. A través de este proceso, que se lleva a
cabo a nivel de equipo de trabajo natural (su
"Lanchas rapidas"), los trabajadores pueden
definir su entorno de trabajo "ideal”; para
establecer sus propias expectativas. Nuestra
experiencia ha demostrado que cuando lo hace
correctamente, los trabajadores establecen
expectativas mas altas para si mismos de lo que
la gerencia jamas consideraria. Ademas, desde
que los crearon, son duenos de ellos - no hay
directivas de "en lo alto’, no se obliga a
cumplimiento, no se requiere "policia de
gestion’!

El proceso del Codigo de Honor aprovecha los
aspectos intrinsecos de la naturaleza humana, a
nivel de equipo, de una manera que apoye
organica y sinergicamente los Principios
Basicos de |la organizacion.



CAMBIO SOLO NECESITA A LOS DIRECTORES
CONVENCIDOS
Hay dos escuelas de pensamiento
predominantes con respecto al cambio cultural.
Uno es que debe ser "conducido desde arriba”
("De arriba hacia abajo"). Tal esfuerzo
generalmente implica vision, direccion y énfasis
centrado en los niveles superiores. Estos pueden
comenzar con signos prometedores,
especialmente en los rangos de alta y media
gerencia; sin embargo, sin "aceptacion’ de
primera linea y crecimiento viral ascendente, la
energia necesaria para 'impulsar’ continuamente
unicamente desde arriba rara vez se mantiene el
tiempo suficiente para lograr resultados
duraderos. Si alguna vez has Intenté esto, ya
sabes a qué me refiero. La filosofia
predominante opuesta es que el verdadero
cambio cultural debe crecer hacia arriba. A
través de los rangos ("de abajo hacia arriba").
Cuando se intentan tales esfuerzos, es como
encender pequenas llamas, con la esperanza de
avivarlas en una llamarada rugiente de
entusiasmo y compromiso que hace estragos en
toda la organizacion.




Con las dos descripciones anteriores, pareceria
que el apoyo, el modelado deroles y la
apreciacion desde arriba es importante, mientras
que "iniciar el fuego" en los niveles de primera
linea es tambien esencial. Ambos son ciertos; sin
embargo, la respuesta definitiva a la cultura

La transformacion es que debe crecer desde ...
de adentro hacia afuera.

Cuando considere el modelo de desempeno
individual, los pensamientos generan
sentimientos, los sentimientos se manifiestan
CoOmo comportamientos y comportamientos
determinar los resultados. Los comportamientos
colectivos de un grupo de personas generan la
parte observable de la cultura del grupo. El
cambio de cultura requiere un comportamiento
colectivo cambio. El unico punto en el que yo, o
cualquier otra persona, realmente cambiare
nuestro comportamiento es cuando queremos.
Motivacion interna. Comportamiento externo. De
adentro hacia afuera deberia reconocer que este
es un enfoque "de adentro hacia afuera’. La gran
noticia es que puede ser implementado dentro
de cualquier equipo, departamento o instalacion,
independientemente de si el "C Suite” esta
integrado



o no. De hecho, es MEJOR comenzar con una
segmento de la organizacion. A medida que los
resultados se hacen evidentes, otros los lideres
de la organizacion (incluido el "Board") se
incorporaran por completo (y a no ser por alguien
a quien vieron hablar en una conferencia o algun
libro al azar que leer). Querran subir a bordo
porque los resultados los estaran mirando en el
cara. Este es el mejor de todos los mundos
cuando se trata de transformacion cultural.




De hecho, promovemos este tipo de comienzo
(en lugar de venir "desde lo alto"). Eso lo hace
mas real para los iniciadores y los primeros
usuarios. Les da la oportunidad de realmente
marcan la diferencia dentro de la organizacion.
Aprovecha el cambio viral y, en ultima instancia,
fomenta Accountability. Me gusta pensar que
hay un tipo especial de energia que crece cuando
las cosas comienzan de esta manera, tal como
lo ofrecio Margaret Mead:

“Nunca dudes que un pequeno grupo de
ciudadanos reflexivos y preocupados puede

cambiar la mundo. De hecho, es lo unico que lo
ha hecho”

PPl ha estado en el negocio durante mas de diez
anos. Durante este tiempo, hemos ayudado a
algunos de las organizaciones mas grandes del
planeta reducen drasticamente los errores,
mejoran la confiabilidad, elevar la eficiencia y, en
ultima instancia, aumentar la rentabilidad.

Ademas, los resultados de nuestros clientes
han sido sostenibles porgque en el proceso, las
culturas de trabajo han sido transformado.



Sinceramente, en la mayoria de los casos, si
hubieramos tenido que esperar a que la
direccion de nuestros clientes este
completamente convencida antes de que alguien
dentro de la organizacion tuviera el coraje de
comenzar, no habria habido implementaciones
en toda la organizacion, ni transformaciones, ni
resultados asombrosos, y PSM101 (como
organizacion) nunca habria despegado.




SE NECESITA CARISMA PARA
CAMBIAR LA CULTURA

El carisma se define como una "magia personal
de liderazgo que despierta una lealtad popular
especial’. y como "un encanto o atractivo

magnético especial’.

Dado que el concepto de cambio de cultura ha
sido un enigma tan abrumador (por las razones
ya discutidas), muchos considere que la Unica
forma de lograrlo con éxito es a traves de tales

"poderes magicos'.




Nada mas lejos de |la verdad. Puedo decirte que
algunos de nuestros mayores éxitos las historias
han involucrado a lideres muy poco
carismaticos. Si, eran inteligentes. Ellos eran

lo suficientemente inteligente como para
"‘entenderlo” en relacion con el desempeno
humano y su relacion con cambiar la cultura, y
fueron reflexivos y coherentes en su enfoque.
Pero carismatico? Ni siquiera cerca.

Cuando se aborda correctamente, los esfuerzos
para mejorar el rendimiento y, en ultima
instancia, transformar la cultura toca
directamente los aspectos intrinsecos de la
naturaleza humana. Tales esfuerzos engendran
motivacion, que siempre viene de "adentro”. ; El
resultado? Proactividad, compromiso,

y un sentido de propiedad (tanto de los
comportamientos como de los resultados). En
resumen, cambio de comportamiento.

Y con el cambio de comportamiento colectivo
viene ... la transformacion de la cultura. Sin
carisma requerido.



SOSTENER LA CULTURA REQUIERE

MUCHO CONTROL

Entonces, una vez que haya logrado algunos
avances, una vez que comience a ver los
comportamientos deseados, una vez que
algunos resultados positivos comienzan a ser
evidentes, aqui es donde debe aumentar

Monitoreo y control, ;correcto?
ABSOLUTAMENTE NO.

“Pero”, puede plantear, “debemos demostrar que
nuestros resultados justifican nuestros
esfuerzos, Y debemos hacer cumplir los
comportamientos deseados "

Adopte ese enfoque y probablemente matara
cualquier progreso que hayas hecho.




La transformacion rapida de la cultura es "abrir
una puerta e invitar a la gente a pasar por ella".
Cuando lo hace correctamente, debido a muchos
de los factores mencionados en este Informe,

la mayoria querra pasar por esa puerta, y lo
haran con entusiasmo y niveles crecientes de
compromiso.

¢ Deberia optar, en algun momento, por apartarse
de lo voluntario y comenzar a hacer cumplir
estaras cerrando la puerta en sus caras. Haz
esto y lo haras estar peor que si no hubiera
hecho nada en primer lugar. Promoveras
resistencia. Perdera los beneficios de
aprovechar los aspectos intrinsecos positivos de
naturaleza humana (y probablemente invocar a
algunos de los menos admirables).

Cuando junta las piezas como he descrito en
este informe, esta ofreciendo finalidad y
autonomia. Al hacerlo, con el tiempo, los
miembros de tu equipo naturalmente
desarrollaran niveles cada vez mayores de
Maestria. Esto es WIN-WIN en su sentido mas
puro. No solo vera que su cultura se transforma
rapidamente, sino que, seguira mejorando cada
vez mas.



Si alguna vez ha tenido el placer de trabajary / o
liderar en un entorno que tiene una cultura
excepcional, sabes lo genial que puede ser. No
solo puede ser divertido, sino que es
verdaderamente gratificante. No se trata de
controlar, se trata de sentar las bases, abrir el
puerta, y apreciando los esfuerzos de quienes
hacen que su organizacion funcione.
Obviamente, podria haber entrado en muchos
mas detalles con respecto a estos antidotos
para pensamiento anticuado sobre el cambio
cultural; sin embargo, queria mantener este e-
book utilizable.

Si desea profundizar, para aprender mas
especificamente sobre QUE

hacer y COMO hacerlo (e incluso desarrollar su
propia accion para transformar su cultura).

CONTACTO CON
CHARLY



https://www.linkedin.com/in/charlywigstrom/
https://www.linkedin.com/in/charlywigstrom/
https://www.linkedin.com/in/charlywigstrom/
https://www.linkedin.com/in/charlywigstrom/
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¢ Porque preferimos la
complejidad en lugar de
|0 simple?



El sesgo de complejidad es interesante porque la
mayoria de los sesgos cognitivos ocurren para
ahorrar energia mental. Por ejemplo, el sesgo de
confirmacion nos permite evitar el esfuerzo
asociado con la actualizacion de nuestras
creencias. Nos atenemos a nuestras opiniones
existentes e ignoramos la informacion que las
contradice. El sesgo de disponibilidad es una
forma de evitar el esfuerzo de considerar todo lo
que sabemos sobre un tema. Puede parecer que
lo contrario es cierto, pero el sesgo de
complejidad es, de hecho, otro atajo cognitivo. Al
optar por soluciones impenetrables, eludimos la
necesidad de comprender. De las respuestas de
lucha o huida, el sesgo de complejidad es la
respuesta de huida. Es un medio de apartarse de
un problema o concepto y etiquetarlo como
demasiado confuso. Si crees que algo es mas
dificil de lo que es, renuncia a su responsabilidad
de comprenderlo.



A menudo nos resulta mas facil afrontar un
problema complejo que uno simple.

Una persona que se siente cansada todo el
tiempo puede insistir en que su medico controle
sus niveles de hierro sin tener en cuenta el hecho
de que esta inequivocamente privado de sueno.
Alguien que experimente dificultades financieras
puede estresarse por los tecnicismos de su
factura telefonica mientras ignora las grandes
sumas de dinero que gastan en tonterias.



“Una masa que ocupa
2% de nuestro cuerpoy
se llama CEREBRO
requiere 20% de la
energia de tu cuerpo.
Mientras mas complejo
el mensaje mas energia
se consume y menos
informacion se retiene"



Seqguro que la vida no es sencilla, especialmente
en los negocios. Se supone que la tecnologia
facilita las cosas y de muchas maneras lo hace.
Sin embargo, al mismo tiempo, el cambio llega
tan rapido y las metas son tan elevadas que
muchas personas NO tienen las habilidades y los
conocimientos necesarios para abordar los
problemas cotidianos.

Bueno, el mundo no va a dejar de girar para que
puedas bajarte. Necesitas descubrir como
simplificar lo complejo para poder hacer que
funciones y pasar a la proxima oportunidad
importante.

Aqui hay 10 consejos que puedes aplicar en casi
cualquier situacion para simplificar una tarea. A
mi me sirvio y creo que a ti tambien te servira 'y
nunca dejes que la complejidad bloquee tu
camino hacia el exito.



Traducirlo al idioma de los 12 anos.

El idioma cambia constantemente y las nuevas
generaciones y los expertos agregan nuevas
palabras y frases semanalmente.

Tratar de comprender teorias complejas o jerga
técnica puede ser un gran dolor, y tratar de
explicarselo a otra persona sin confundirlo por
completo puede ser un desafio aun mayor.

Tomese uno o dos minutos para pensar cual es
el tema o0 mensaje subyacente y traduzca el
idioma a algo que cualquier adolescente pueda
entender. Utilice un diccionario de sinbnimos o
un diccionario si es necesario.




Rompelo en trozos/etapas mas pequenos.

A medida que crecen, los temas, los problemas y
las empresas pueden volverse tan complejos
gue ni siquiera sabe por donde empezar.

A veces, todo lo que necesita hacer para
simplificar las cosas es dividirlas en partes
pequenas para que pueda ver una faceta a la
Vez.

Una vez dividido, puede priorizar y crear un plany
un calendario para abordar el problema de
manera eficiente.rio de sinbnimos o un
diccionario si es necesario.




Enumere las partes que no comprende.

Puede haber partes de un problema que estén
mas alla de su conocimiento directo o su
conjunto de habilidades. Identifique estos
problemas para que pueda resolver las
necesidades antes de meterse hasta las rodillas.
Resuélvalos primero, uno a la vez, y luego estara
listo para tomar todo el problema facilmente de
principio a fin.



Involucre a un experto.

No hay gloria en fallar solo. Si no comprende
cOmo se supone que funciona algo, busque a
alguien que si lo haga. Es posible que solo
necesite una pregunta o un pequeno ajuste. Pero
un experto puede permitirle enfocar sus
esfuerzos donde sea fuerte y acelerar su
proceso. Estos dias




Mira la imagen completa.

Cuando se encuentra inmerso en un problema
complicado, es facil quedar atrapado en las
minucias. TOmate un momento para dar un paso
atras y mirarlo a vista de pajaro. La perspectiva
mas amplia puede revelar que los pequenos
problemas son simplemente sintomas y pueden
resolverse facilmente con una solucion
sistémica mas grande y simple.
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Crea un Mapa.

Las imagenes pueden ser muy utiles en la
resolucion de problemas y la gestion de
problemas. Establezca un plan y cree una ruta
visual para llegar a la linea de meta. El mapa les
facilita a usted y a los miembros del equipo el
seguimiento del progreso y la aplicacion de la
energia adecuada. Con un poco de suerte, es
posible que descubra que otra persona ha
resuelto este problema o ha dominado parte del
Proceso.




Encuentra la herramienta adecuada.

A pesar de toda la complejidad que conlleva la
nueva tecnologia, gran parte de ella también
ayuda. Verifique en linea para ver si hay una
aplicacion, técnica o libro que pueda llevarlo a la
meta de manera mas facil y rapida. No todos van
a funcionar para usted, asi que elija con cuidado.
Pero siempre puede probar alguna herramienta,
combinarlas o simplemente crear su propia
herramienta que haga que su problema sea mas
facil de resolver.




Comelo como un elefante.

Cuando se enfrenta a un problema enormey
complejo, es posible que se sienta tentado a
atacarlo en muchos frentes o que ni siquiera
sepa por donde empezar. La unica forma de
comerse un elefante es un bocado a la vez.
Empiece con un pequeno paso y aprenda sobre
la marcha. Parecera lento y casi insuperable al
principio. Pero en poco tiempo, obtendra
comprension y competencia que lo llevaran
hasta el final con un mayor impulso.




Delegar

No tienes que hacerlo solo. A veces, la mejor
manera de dominar un problema complejo es
que no lo complete en absoluto. Delegue a su
equipo y simplemente administrelo hasta el

final.
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Presencia

Es importante ser lideres presentes en todas las
lineas del trabajo y enterarse de primera mano
de lo que sucede - Recuerda el Iceberg de la
ignorancia




Los 20 malos habitos que debemos quitar de nuestro
comportamiento interpersonal como lideres

e Ganar Siempre: La necesidad de ganar a toda costay en
todas las situaciones.

o Agregar demasiado valor: El deseo abrumador de agregar
nuestros 2 centavos a cada discusion.

o Emitir juicios: La necesidad de calificar a los demas e
imponerles nuestros estandares.

 Hacer comentarios destructivos: el sarcasmo innecesario
y los comentarios cortantes que creemos nos hacen
ingeniosos.

e Comenzando con NO, PERO, SIN EMBARGO: El uso
excesivo de estos calificadores negativos que decirle en
secreto a todo el mundo que yo tengo razon y tu estas
equivocado.

e Decirle al mundo lo inteligentes que somos: la necesidad
de mostrarle a la gente que somos mas inteligentes que
ellos. creo que somos.

o Hablar cuando estas enojado: usar la volatilidad emocional
como herramienta de gestion.

e Negatividad, o "Permitame explicarle por qué eso no
funcionara”: la necesidad de compartir nuestra
pensamientos incluso cuando no se nos pregunto.

e Retencion de informacion: La negativa a compartir
informacion con el fin de mantener un ventaja sobre los
demas.

» No dar el reconocimiento adecuado: La incapacidad de dar
elogios y recompensas.

e Reclamar crédito que no merecemos: La forma mas
molesta de sobrestimar nuestra contribucion a cualquier
éxito.



Los 20 malos habitos que debemos quitar de nuestro
comportamiento interpersonal como lideres

e Poner excusas todo el tiempo

o Aferrarse al pasado: la necesidad de desviar la culpa de
nosotros mismos y de los acontecimientos y gente de
nuestro pasado; un subconjunto de culpar a todos los
demas.

e Jugar a los favoritos: no ver que estamos tratando a
alguien de manera injusta.

 Negarse a expresar arrepentimiento: la incapacidad de
asumir la responsabilidad de nuestras acciones, admitir
que estamos mal, o reconocer como nuestras acciones
afectan a los demas.

e No escuchar: La forma mas pasivo-agresiva de falta de
respeto a los colegas.

* No expresar gratitud: La forma mas basica de malos
modales.

e Matar al mensajero: la necesidad equivocada de atacar a
los inocentes que por lo general son solo tratando de
ayudarnos.

e Pasando la pelota: La necesidad de culpar a todos menos
a hosotros mismos.

* Una necesidad excesiva de ser "yo": exaltar nuestras faltas
como virtudes



¢QUIERES HAGER ENEMIGOS? INTENTA HAGER UN GAMBIOC
SIN HABER LEIDO ESTE LIBRO

Personalmente siempre estoy
dispuesto a aprender, aunque
NO siempre me gusta que me

ensenen.

BY GHARLY WIGSTROM



:Quée es el pensamiento critico?

Incluso si quiere ser un mejor pensador critico,
es dificil mejorar algo que no puede definir. El
pensamiento critico es el analisis de un
problema o situacion y los hechos, datos o
evidencia relacionados con éel. Idealmente, el
pensamiento critico debe realizarse de manera
objetiva, es decir, sin la influencia de
sentimientos, opiniones o prejuicios personales,
y Se centra unicamente en la informacion factica.

El pensamiento critico es una habilidad que le
permite tomar decisiones ldgicas e informadas
lo mejor que pueda.

Por ejemplo, un nino que aun no ha desarrollado
tales habilidades podria creer que el Hada de los
Dientes dejo dinero debajo de su almohada
basandose en las historias que les contaron sus
padres. Sin embargo, un pensador critico puede
concluir rapidamente que la existencia de tal
cosa es probablemente poco probable, incluso si
hay unos cuantos dolares debajo de |la
almohada.



ALGUNAS PREGUNTAS QUE FOMENTAN EL
PENSAMIENTO CRITICO

 ;COMO SABES SOBRE ESTO?

e ;COMO SERIA DIFERENTE SU PERSPECTIVA
S| ESTUVIERAS DEL LADO OPUESTO?

« ;COMO RESOLVERIAS ESTE PROBLEMA?

« ;ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO Y
POR QUE?

e ;POR QUE? ;POR QUE? ;POR QUE?

e ;COMO PODEMOS EVITAR ESTE
PROBLEMA EN EL FUTURO?

e ;POR QUE ES IMPORTANTE?

e ;CUAL ES OTRA MANERA DE VER ESTE
PROBLEMA?

e ;ME PUEDE DAR UN EJEMPLO?

« ;COMO PODRIA HABER TERMINADO
DIFERENTE?

e ;CUANDO PODEMOS DECIRLE Sl
FUNCIONO?

o ;POR QUE HICISTE ESA PREGUNTA?

e ;QUIEN SERIA AFECTADO POR ESTO?

e ;QUE NOS PUEDE ENSENAR ESTA HISTORIA
SOBRE NUESTRAS PROPIAS VIDAS?

e ;POR QUE ES ESTO UN PROBLEMA?
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INVITADO: DIEGO CLOP
Le pedi a Diego que nos comparta una historia

de cambio y nos compartio esto. §

Cuando uno recorre los elementos del Programa
de Seguridad de Procesos Basada en Riesgos de
la manera que lo hace Academia PSM 101 se da
cuenta que las empresas en que trabajamos
deben realizar un examen de brechas de cada
elemento antes de hacer el famoso copia y pega
de un sistema de gestion que resultd exitoso en
otras organizaciones. Mas aun cuando no se ha
desarrollado y fortalecido un ambiente de
pensamiento critico que eviten sesgos
cognitivos y tengan en cuenta el error humano.
En mi caso, luego de certificarse en el programa
y realizar diferentes cursos en la academia, ha
surgido un cambio en la forma de abordar los
temas de seguridad en mi ambito de trabajo.
Especialmente ese cambio se da en el enfoque
que le daba al error humano, eso me permitio
abordar las investigaciones de incidentes o
cuasi incidentes con otro punto de vista.


https://www.psm101.online/

Entender porque hacemos lo que hacemos es |la
primera pregunta a desarrollar.

Adicionalmente, la evaluacion de brechas de
cada elemento del sistema de gestiony el
abordaje de la gerencia ha sido un cambio de
paradigma para lograr un cambio de cultura
organizacional, enfocado a realizar refuerzos
positivos de comportamientos. Se identifican las
Competencias de Seguridad y Seguridad de
Proceso como un valor importantisimo y se han
desarrollado en diferentes modulos adaptados a
cada especialidad para llevarlo a cabo.

Sin dudas recomiendo la lectura de este ebook
como herramienta fundamental del cambio.




INVITADO: MARIANO SORDELLI

En Abril 2021 conoci a Mariano, uno de esos
personajes que llaman tu atencion, ;por que?
creo que en un principio fueron dos cosas poco
comunes en Latinoamérica (disciplina y
contenidos). Hacia ya casi 2 afios que buscaba a
alguien que cubra los aspectos de Seguridad y
Salud en el Trabajo para nuestra academia, pero
no encontraba a nadie que se ajuste a lo que
buscaba. Vi su presentacion de las normativas
1ISO-45001:2018 en |la cual no me quede
dormido!, lo cual fue mi primer punto de interes.
Los que buscamos en PSM101 es dinamica y no
solo lectores de las normativas.

¢ Quien es Mariano? esto es |lo que indica su
perfil. Soy experto en numerosas normas de
gestion, puedo ayudarte desde relevar tu
situacion actual, implementar las normas,
capacitarte y auditar la implementacion de las
normas. Para esto dirijo un equipo de trabajo
multidisciplinario, cubrimos mas de 20 normas
ISO e IRAM y aportamos valor con otras
herramientas como Kaizen, filosofia 5S, Lean
Manufacturing.



Luego de esta presentacion, les quiero
compartir nuestro exposicion al cambio y
la importancia del trabajo en equipo.

Mariano "The Guru'
of ISO4S001

Comenzamos nuestras conversaciones en
Abril 14 2021 y el 15 de Octubre lanzamos
el programa creado por Mariano

Experto Certificado en LPHISEMA F\

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

1ISO-45001 @ e

Pro?rama académico-practico de experto en ISO 45001.
Implementador + Auditor Interno + Consultor

¢

@ EN GESTION

Instructor :TE' WWW_PSIVI101.ONLINE
Ing. Mariano Sordelli > £z energy
Capacitador y Auditor Lider E—



https://www.psm101.online/p/iso45001
https://www.psm101.online/p/iso45001

INVITADO: CARLOS ROSELL

En el transcurrir de mi vida laboral he realizado
varios cursos referidos a la gestion de seguridad
de procesos en las organizaciones. Todos, mejor
dicho casi todos a excepcion de 1, abordan el
tema de manera muy teorica y enfocada
solamente en la industria donde trabajo.

En cambio el primer curso que realice en |la
academia PSM101, la certificacion, aparte de
abordar el tema de manera tedricamente tiene el
plus de bajar esa teoria al lugar de trabajo de
manera sencilla, clara, concisa y con ejemplos
muy diversos de todo el mundo;
independientemente del nivel jerarquico que
cada uno tenga y de la industria donde se
desarrolle, rapidamente tiene las herramientas
para bajar esa “teoria”, utilizarlaen sudiaadiay
adaptarla en funcion a las actividades y como
cambien estas. Asi mismo con los demas
cursos que he realizado con la academia, por
decir algunos bow-tie, pensamiento critico,
resolucion de problemas, etc. En todos se tiene
la misma metodologia clara de “bajar a tierra”
los conceptos y definiciones.



Ni hablar que al tener nivel internacional, nos
cruzamos con companeros de todo el mundo,
con culturas, realidades y formas de tratar los
temas muy diversas lo cual todavia hace que la
experiencia sea mas enriquecera. En resumen, €l
conocer a PSM101 y transitar mas alla de los
CUrsos, conocer personas, culturas, creencias
diferentes y variadas, han generado en mi un
cambio en |la forma de encarar los problemas o
las diversas situaciones que en la vida laboral se
presentan, es decir utilizando la teoria pero
agregando las fundamentaciones que haya que
dar (explicaciones, justificaciones de casos, etc)
“en idioma terrenal y no estrictamente
academico’, de manera clara, sencilla y que
permitan adaptar el lenguaje y complejidad para
que cualquier persona que no esté en temay de
cualquier nivel de la organizacion entienda lo
que yo le quiero decir, plantear o proponer;
incluso esta manera o0 nueva manera de
pensar/trabajar me ha permitido ayudar /
colaborar mejor con los usuarios finales de mi
trabajo como son por ejemplo las operaciones,
los equipos de ingenierias, etc.



Esto manera de ver / tratar / gestionar las
cosas tambien se las inculco a mi equipo de
colaboradores / pares y en varias ocasiones
se nos ha, de alguna manera agradecido, por
la bajada clara de |la teoria a la realidad que
cada uno requiere y al momento que la
requiera. Nada mas para agregar que
agradecer el cambio y ese PLUS en la
manera de encarar y gestionar los diversos

temas

No podemos evaluar riésgos de forma eficaz, de un
proceso que 1o entendemos




¢QUIERES HAGER ENEMIGOS? INTENTA HAGER UN GAMBIOC
SIN HABER LEIDO ESTE LIBRO

il
%ﬂ% Process Safety Cultura un buen negocio

La cultura de
Seguridad es un
b':2n negocio

Descubre el metodo 4%

Source: PSM101 ACADENY
Presentado por (harfy Wigstrom

Watch on  [E8Youlube

[ SEHTTPS!/¥OUTURE/EZUDEYZZaSS

BY GHARLY WIGSTROM


https://youtu.be/oOX2lHZ6UKk

EL ENEMIGO #1 DEL CAMBIO ES EL STATUS
QUO

A pesar de los cambios en |la tecnologia y el
potencial para una mayor eficiencia, la mayoria
de los gerentes en la industria de la salud y la
seguridad continuan confiando en los procesos
en papel. Mira en este articulo cual es el costo
del status quo

Una encuesta reciente realizada por Business
and Legal Resources (BLR) reveld que mas
del 78 por ciento de los profesionales de HSE
aun no han adoptado la tecnologia al
administrar sus programas de seqguridad. A
pesar de los cambios en la tecnologia y el
potencial para una mayor eficiencia, la
mayoria de los gerentes en la industria de la
salud y la seguridad continuan confiando en
los procesos en papel para administrar sus
programas de seguridad.



Esto plantea la pregunta: ;por que estos
profesionales mantienen el status quo cuando
tales procesos estan desactualizados e
ineficientes?

Casi el 60 por ciento de los encuestados de BLR
identificaron restricciones presupuestarias o la
incapacidad de convencer a la gerencia del valor
de la tecnologia. Esto sugiere que los equipos de
gestion de la mayoria de las empresas en riesgo
aun no se han dado cuenta del gran potencial de
ahorro de costes de un sistema digital.

eCompliance, un grupo de software de
seguridad en linea, trabajo con mas de 105
empresas para determinar el costo total de los
procesos en papel para el resultado final de una
empresa. Mediante el uso de la Encuesta salarial
de la Junta de Profesionales de Seguridad
Certificados, se calculd el tiempo dedicado a
tareas de seguridad mediante procesos en papel
(incluido el papeleo, seguimiento de los
elementos de accion, ejecucion de informes de
incidentes para la administracion o los clientes,
etc.) y se le asigno un valor monetario.



Los resultados fueron asombrosos.
Por cada 100 empleados a tiempo
completo, el costo de los procesos en
615,500 por ano. En promedio, el
costo del status quo por cada 100

empleados fue de § 379,500.




¢QUIERES HAGER ENEMIGOS? INTENTA HRGER UN GAMBIO
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CURSO "ERROR HUMANO"

PRECURSORES
DE ERROR

= PSM101 CCRP 3toolbox




Precursores de Error

Demandas Capacidades Ambiente de Naturaleza Humana
Actividad Individuales trabajo
Presion de tiempo | Falta de Distracciones / Estrés (limita la

(de prisa)

* Gran carga de
trabajo (memoria
requisitos)

* Tareas multiples
simultaneas

+ Acciones
repetitivas /
Monotonia

+ Actos
irreversiblesa

* Interpretacién de
requisitos

* Metas, roles o
responsabilidades
* Falta de
estandares claros o
poco claros

* Procedimiento
confuso / vago
Guia

« Comunicacioén
excesiva
requisitos

* Retrasos; tiempo
de inactividad

« Complejidad / alto
flujo de
informacion

* Monitoreo a largo
plazo

* Exceso de tiempo
en la tarea

familiaridad con la
tarea / Primera vez
- Falta de
conocimiento
(defectos mentales
modelo)

* Nueva técnica no
utilizada antes

« Habitos de
comunicacioén
imprecisos

- Falta de
competencia /
inexperiencia

« Habilidades de
resolucion de
problemas
indistintas

« Actitudes
"inseguras" para
tareas criticas

* Enfermedad /
fatiga / lesion
(general

salud)

* Desconocimiento
de parametros
criticos

* Valores
inapropiados

+ Acontecimiento
importante de la
vida: médico,
financiero,

y emocional

* Poca destreza

interrupciones

« Cambios / Salida
de larutina

+ Pantallas /
controles confusos
* Soluciones
alternativas /

* Respuesta del
sistema oculto

« Condiciones
inesperadas del
equipo

« Falta de
indicacion
alternativa

« Conflictos de
personalidad

« Cambio de turno o
cambio de turno
reciente

« Cohesidén de
grupo excesiva /
pares

presion

+ Exceso de énfasis
en la produccion

« Clima fisico
adverso
(habitabilidad)

+ Sin contabilidad
de desempefio.

+ Convenciones en
conflicto;
estereotipos

« Disefio deficiente
del equipo; acceso

atencién)

« Patrones de
habitos

+ Supuestos
(mentales
inexactos
imagen)

« Complacencia /
exceso de
confianza

. Mentalidad
* Percepcién de
riesgo inexacta
(Pollyanna)

* Atajos mentales
(sesgos)

* Memoria limitada
a corto plazo

* Efecto pollyanna
* Perspectiva
limitada (limitada
racionalidad)

* Evitacién de la
tension mental

* Primer dia de
regreso de
vacaciones / dias
apagado

* Ciclo del azucar
(después de una
comida)

- Fatiga (falta de
suefloy
biorritmos)

* Visién de tunel
(falta de una




manual

* Baja autoestima;
temperamental

- Etica cuestionable
(dobla las reglas)

« Sentido de control
/ aprendido
impotencia

* Tipo de
personalidad

deficiente

* Miedo a las
consecuencias del
error

+ Desconfianza
entre los grupos de
trabajo

* Reglas sin sentido
+ Alarmas molestas
* Piezas o
herramientas no
disponibles

* Aceptabilidad de
practicas “Resetas"
* Cultura del "libro
de reglas”

+ Sensibilidad del
equipo (inadvertido
comportamiento)

* Falta de una vision
u objetivos
estratégicos claros

imagen grande)

* "Algo no esta bien"
(presentimiento)

- Sesgo de
coincidencia de
patrones

* Deferencia social
(excesiva

cortesia profesional
* Facilmente
aburrido

« Causa-efecto
cercana en el
tiempo

correlacién

« Dificultad para ver
Sus propios errores
* Sesgos de
frecuenciay
similitud

+ Sesgo de
disponibilidad

* Acciones fisicas
imprecisas




... UNAHOJA DE RUTA PARA UN LIDERAZGO, SIN ROMANTICISMO.
SITUERES CAPAZ DE SEGUIRPASOS Y CUMPLIR CON LAS
CONSIGNAS, TENDRAS RESULTADOS, DE OTRA MANERA ESTE E-
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LIDERALEO SIN ROMANTICISNO

BY CHARLY WIGSTROM

DISRUPTIVE LEADERSHIP MINDSET
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WESa

NUESTRA MISION ES MOSTRARTE METODOS SIMPLES DE
COMO SE PUEDE APLIGAR LA GIENCIA DE L0S FACTORES
HUMANOS EN TU ORGANIZACION PARA MEJORAR
SIGNIFICATVAMENTE EL RENDIMIENTO.

NUESTRO OBJETIVO PRINCIPAL ES PROPORCIONAR UNA
PERSPECTIVA GOMPLETAMENTE NUEVA SOBRE EL ERROR
HUMANO. EN PARTICULAR, LA INTENGION ES CAMBIAR
LAS AGTITUDES DE LA INDUSTRIA DE MANERA QUE EL
EAROR HUMANO SE ELIMINE DEL DOMINIO EMOGIONAL DE
LA GULPA Y EL GASTIGO.
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o EL LIDERAZGO NO TIENE NADA QUE VER
CON LA ANTIGUEDAD 0 LA POSICION DF
UNO EN LA JERARQUIA DE UNA
EMPRESA...

o EL LIDERAZGO NO TIENE NADA QUE VER
GON LOS TITULOS,

o EL LIDERAZGO NO TIENE NADA QUE VER
CON LOS ATRIBUTOS PERSONALES.

o LIDERAZGO NO ES MANAGEMENT

ENTONCES, OF NUEVO, ;QUf
ES L LIDERAZ60?




DEFINICION/OBJETIVO

FL LIDERAZG0 ES UN PROCESO DE
INFLUENCIA SOCIAL, QUE
MAXIMIZA LOS ESFUERZOS DF LOS
DEMAS, HAGIA EL LOGRO DE UNA

META.




A(]DUI 10 gm BUSCAMOS ES lEUE fl
INDIVIDUO [0 SEA TUJ SE MUEVA PARA
LOGRAR LOS RESULTADOS, NO HAY
ROMANTICISMO NI FORMULAS MAGICAS
SINO ACCIONES TANGIBLES, MEDIBLES Y
MEJORABLES

DEPENDE DE T1'Y SOLODETI

NO HABRA SISTEMAS. CONTROLES 0
ACTIVIDADES lBUE GUBRAN TU PRGPIO
GOMPROMISO PARA SFGUIR 10S
LINEAMIENTOS REVELEDOS AQUI
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COMENCEMOS..

¢ Que tiene mayor importancia para conseguir
un liderazgo que proporcione resultados: el
coeficiente intelectual (Cl) o la inteligencia
emocional (IE)? La paradoja es que ambas
cosas importan, pero de modos muy diferentes.
No hay duda de que, dado un amplio espectro
de poblacion, el Cl es el mejor metodo para
organizar a la gente segun que carrera puede
realizar: se requiere un coeficiente de
desviacion estandar (un Cl de 115) para
asimilar la complejidad cognitiva de
profesiones como medicina o derecho,
finanzas o cargos ejecutivos de alto nivel.
Pero una vez que la gente ya ocupa esos
puestos, el Cl deja de tener importancia como
indicador de éxito. Se produce lo que se llama
«efecto suelo» para el Cl: todo el mundo que
ocupa uno de esos puestos ha sido
seleccionado gracias a un alto Cl, por lo que
todos son muy inteligentes.



Pero cuando se trata de predecir quién, entre
todas esas personas altamente inteligentes
emergera para convertirse en el mas
productivo, el mejor miembro de un equipo o
un lider destacado, cobra una mayor
importancia la inteligencia emocional.

Esto se debe a que las habilidades relativas a la
inteligencia emocional (como de bien nos
manejamos a nosotros mismos y a nuestras
relaciones) son las habilidades que distinguen
a aquellos que destacan en lo que hacen. Y
cuanto mas alto se asciende dentro de una
organizacion, mas importancia adquiere la |IE
para distinguir a los lideres mas efectivos.

Lo que quiero que comprendas es que no habra
un procedimiento que te diga o le diga a la
gente como debe actuar contigo para que seas
"super lider” hay que crear relaciones siguiendo
las técnicas explicadas en el e-book, las cuales
son realmente simples.






Toda persona de la industria conoce alguna
historia sobre un lider de gran inteligencia y
dotado de enormes capacidades que fue
ascendido a un puesto de liderazgo solo para
fracasar en su tarea. Y también conoce alguna
historia sobre alguien de sdélidas capacidades
intelectuales (sodlidas pero no extraordinarias)
que fue ascendido a un puesto similar y obtuvo
un enorme éxito. Equiparables anecdotas
apoyan la ampliamente extendida creencia de
que identificar a individuos con "aquello que es
necesario’ para ser lideres es mas un arte que
una ciencia. Al finy al cabo, el estilo personal
de quienes se convierten en lideres varia:
algunos lideres son callados y analiticos; otros
vociferan sus manifiestos desde las cimas de
los edificios. Y lo que también es importante,
situaciones diferentes requieren diferentes
tipos de liderazgo.



En la mayoria de las fusiones se necesita un
negociador sensible que lleve el timon,
mientras que cuando se trata de un cambio
radical de rumbo lo que hace falta es una
autoridad mas fuerte. Sin embargo, he
descubierto que los lideres mas efectivos se
parecen en un elemento crucial: todos son
capaces de gestionar el sentimiento,
entendimiento, control y modificacion de las
emociones propias y ajenas.

La mayoria de las grandes empresas de hoy en
dia han contratado a expertos psicologos para
que desarrollen lo que se conoce como
«modelos de competencias» que ayuden a
identificar, entrenar y promocionar a aquellos
que tienen probabilidades de convertirse en
nuevas super stars del liderazgo. Los
psicologos también han desarrollado dichos
modelos para puestos de inferior nivel.

Pero cuidado!, no debemos confundir carisma
con competencia en los individuos.



Entendimos en el tiempo que hay un factor que
necesitamos considerar al momento de
desarrollar capacidades de liderazgo y lograr
nuestra influencia social del equipo o individuos
que estamos liderando para lograr resultados.

El conocimiento de uno mismo es el primer
componente necesario, |o cual tiene sentido si
uno se plantea que: conocerse a uno mismo
significa tener un profundo conocimiento de las
emociones propias, de sus puntos fuertes, sus
debilidades, sus necesidades y sus impulsos.
Las personas con un intenso conocimiento de
si mismas no son ni demasiado criticas ni
exageradamente optimistas. Al contrario, son
honestas consigo mismas y con otros, pero
esta no es la situacion tipica que
encontraremos.



Las personas con un alto grado de
conocimiento de si mismas reconocen cOmo
sus sentimientos les afectan a ellas y a otras
personas, y también como afectan a su
rendimiento en el trabajo. Por tanto, una
persona que se conoce a si misma y sabe que
los plazos ajustados sacan lo peor de ella
planifica su tiempo con sumo cuidado y realiza
su trabajo por adelantado. Otra persona con un
alto conocimiento de si misma sera capaz de
trabajar con un gerente exigente. Entendera el
impacto de dicho gerente en su estado de
animo y las razones subyacentes de su
frustracion e ira un pasomas allay
transformara su rabia en algo constructivo.






El sesgo de complejidad es interesante porque
la mayoria de los sesgos cognitivos ocurren
para ahorrar energia mental. Puede parecer
que lo contrario es cierto, pero el sesgo de
complejidad es, de hecho, otro atajo cognitivo.
Al optar por soluciones impenetrables,
eludimos la necesidad de comprender. De las
respuestas de lucha o huida, el sesgo de
complejidad es la respuesta de huida. Es un
medio de apartarse de un problema o concepto
y etiquetarlo como demasiado confuso. Si
crees que algo es mas dificil de lo que es,
renuncia a su responsabilidad de
comprenderlo. Seguro que la vida no es
sencilla, especialmente en los negocios. Se
supone que la tecnologia facilita las cosas y de
muchas maneras lo hace. Sin embargo, al
mismo tiempo, el cambio llega tan rapido y las
metas son tan elevadas que muchas personas
NO tienen las habilidades y los conocimientos
necesarios para abordar los problemas
cotidianos.



Bueno, el mundo no va a dejar de girar para que
puedas bajarte. Necesitas descubrir como
simplificar lo complejo para poder hacer que
funciones y pasar a la proxima oportunidad

importante.






A menudo nos resulta mas facil afrontar un
problema complejo que uno simple.

Una persona que se siente cansada todo el
tiempo puede insistir en que su medico
controle sus niveles de hierro sin tener en
cuenta el hecho de que esta inequivocamente
privado de sueno. Alguien que experimente
dificultades financieras puede estresarse por
los tecnicismos de su factura telefonica
mientras ignora las grandes sumas de dinero
que gasta en tonterias.
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Los impulsos biologicos ponen en
funcionamiento nuestras emociones. No
podemos deshacernos de ellos, pero si
podemos hacer mucho para controlarlos. El
autocontrol, que es como una insistente
conversacion interior. La gente que mantiene
dicha conversacion sufre momentos de bajo
estado animico e impulsos emocionales como
le ocurre a todo el mundo, pero encuentra
modos de controlarlos e incluso de canalizarlos
de forma util.

Si hay un rasgo que practicamente todos los
lideres efectivos comparten es la motivacion:
una variedad de autocontrol que nos permite
movilizar nuestras emociones positivas para
encaminarnos hacia nuestras metas. Los
lideres motivados buscan la forma de
conseguir objetivos que superen las
expectativas (tanto las suyas como las de los
demas). Aqui la palabra clave es «conseguir.






Mucha gente esta motivada por factores
externos, tales como un gran sueldo o el
estatus que proporciona la posesion de un
titulo llamativo o el formar parte de una
empresa con prestigio. En cambio, aquellos que
poseen un potencial de liderazgo se sienten
motivados por un profundo deseo de conseguir
algo por el mero hecho de consequirlo.

Si estas buscando lideres, ;como puedes
diferenciar a aquellos que se sienten motivados
por ese deseo interior de conseguir de aquellos
otros que se motivan por recompensas
externas?

La primera senal que te pediremos en esta hoja
de ruta es mantenerte consistente cumpliendo
con las instrucciones que compartiremos
contigo. PALABRA CLAVE: consistencia.






Tienes en mente tu lista de cosas urgentes por
hacer, y alguien acude a ti con el proposito de
charlar. Puede ser una interrupcion irritante, o la
oportunidad de hacer una pausa, conectar de
verdad, y despues continuar.

Lo que tu hagas puede tener grandes
implicaciones en la forma en que lideres a un
grupo. Si siempre ves a la otra persona como
una molestia, y hunca te detienes para
conectar, puede ser que estes atrapado en un
modo de funcionar perjudicial. O, por ejemplo,
digamos que tienes que cumplir con un plazo
muy corto para presentar un proyecto, y alguien
con quien cuentas para que se encargue de una
parte de ese proyecto realiza una contribucion
por debajo de lo esperado. Desde luego, eso
resulta decepcionante. ;Pero como
reaccionas? ;Piensas en lo que seria necesario
para ayudar a esa persona a trabajar con un
mayor rendimiento en el futuro? ;O te centras
en lo que esta mal, y catalogas a esa persona
como un fracaso, alguien con quien ya no
puedes contar de ahi en adelante?



Si solo haces lo ultimo, fijandote en las
debilidades de alguien y no en su potencial, te
comportas como un perfeccionista y en ese
momento acabas de perder el juego del
liderazgo.

Cuando preguntes o apliques el super poder
de pedir ayuda, no asumas que la gente
entiende de qué le hablas: consulta,
corrobora, iNO ASUMAS!

El idioma cambia constantemente y las nuevas
generaciones y los expertos agregan nuevas
palabras y frases semanalmente.

Tratar de comprender teorias complejas o jerga
técnica puede ser un gran dolor, y tratar de
explicarselo a otra persona sin confundirlo por
completo puede ser un desafio aun mayor.

Toma uno o dos minutos para pensar cual es el
tema o0 mensaje subyacente y traduce el idioma
a algo que cualquiera pueda entender.






Las personas que trabajan contigo o me
atreveria a decir que 99.9% de las personas, no
se resistira a un pedido de ayuda. Los humanos
internamente estamos programados para
colaborar, pero mejor aun cuando el poder de
esa colaboracion la tiene la persona que
queremos liderar. Recuerda que el liderazgo es
un proceso de influencia social, que maximiza
los esfuerzos de los demas, hacia el logro de
una meta y en base a esta definicion nos
moveremos para lograr nuestros objetivos de
manera positiva, poderosa, tangible y medible.
Realmente no tiene importancia si tu
experiencia en el tema es superior, aqui el
objetivo es que la explicacion, los detalles, el
involucramiento no venga de tu parte sino del
individuo con el que estas interactuando. ;{Me
entiendes?

Cuando preguntes, no interrumpas, escucha lo
que te tienen que decir, de esa manera tambien
tendras una idea del entendimiento sobre el
tema de la persona con la que estas
interactuando. SIMPLE ;no?



NECESITARIA
QUE ME AYUDES A
ENTENDER,
CLARIFICAR, il ' g
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COLABORADOF
TIENE EL PODER



Cada vez que vayas a conversar, realizar un
proceso o completar un trabajo que te hayan
pedido, solo comienza con Necesito tu ayuda
en lugar de hacer preguntas directas sobre el
proceso. Evita ;Que sabes sobre este proceso?

Lo que buscamos en nuestra mision principal
es empoderar a nuestros colaboradores,
colegas, y esto siempre nos entregara mejores
resultados que un colega que se siente
desafiado. Un buen ejemplo para este tipo de
estrategias seria algo como:

Necesitas un reporte para "ayer’ ya que el
gerente o director lo solicita a ultimo momento.
En lugar de enviar un correo solicitando esta
informacion, nuestra mision es ir al sitio de los
individuos y utilizar nuestra formula de esta
manera ..."Jane, necesito tu ayudal, ;cual
piensas que sera la mejor manera de cumplir
con este pedido de la manera mas rapida, pero
conservando la calidad?”






Tener un jefe problematico es una de las
situaciones mas estresantes que existen. Para
empezar, se trata de un superior al que no
puedes evitar, por lo que ademas de la carga
emocional del abuso esta tambien la barrera
anadida de sentirse desprotegido. A largo plazo
esto puede provocar agotamiento emocional y
desgaste.

Asi que, si no puedes cambiar la situacion, ;quée
puedes hacer? Recomiendo que cambies tu
forma de reaccionar.

En estas situaciones lo que me ha servido ha
sido la técnica de manera opuesta. No esperes
el momento de explosion de estos jefesy
anticipa con esto. ¢hay algun tema en el que te
pueda ayudar para sacarte un poco de carga?

No traslades tus problemas desde arriba hacia
los laterales ni hacia abajo, es fundamental que
esto no se convierta en una catarata de malas
noticias.






Si todo en la vida te saliera perfecto, ;qué
estarias haciendo dentro de diez anos?
Semejante pregunta da paso a un buen numero
de posibilidades en las que se muestra qué es
lo que mas nos importa e incluso que valores
podrian guiar nuestra forma de vida. Este
enfoque proporciona a los individuos una
herramienta para consequir que sus equipos
obtengan mejores resultados. Comparemos
esa pregunta que incita a usar la imaginacion
con una conversacion sobre tus errores y
sobre lo que necesitas hacer para corregirlos.
Esta linea de pensamiento da como resultado
gue nos cerremos y hos pongamos a la
defensiva, y reduce nuestras posibilidades de
mejorar. Los lideres tienen un super-poder que
muchas veces no aprovechan. Se llama
escuchar. Piensa en dos personas que trabajen
en tu empresa: una en uno o dos niveles por
debajo de ti y la otra en un nivel por encima de
ti. Ahora imagina que recibes un email de cada
una de esas personas. Preguntate a ti mismo
cuanto tiempo te llevaria responder a esos
mensajes.



Lo mas probable es que al mensaje de quien
esta por encima de ti lo respondas de manera
inmediata, mientras que al otro es posible que
lo contestes cuando tengas ocasion.

La diferencia en tiempos de respuesta se ha
utilizado para trazar un mapa de la jerarquia en
una empresa. Y este mapa refleja un principio
mas general: prestamos mas atencion a
aquellos que tienen mas poder que nosotros, y
nos fijamos menos en los que tienen menos
que el que nosotros ostentamos. La relacion
entre poder y concentracion se muestra con
claridad en interacciones tan simples como la
de dos desconocidos que se encuentran por
primera vez. En solo cinco minutos de
conversacion, la persona de mas alto estatus
social por lo general ofrece menos indicadores
de atencion (como el contacto visual o el
asentimiento) que la persona que posee un
menor poder social. Esta diferencia de atencion
se percibe incluso entre estudiantes
pertenecientes a familias mas acomodadas o
mas humildes.



El analisis de los tiempos de respuesta a emails
se realizo utilizando la base de datos completa
de Enron Corporation, a la que los
investigadores pudieron acceder despues de
que se emplease para investigar el colapso de
la empresa. El programa para detectar por
medio del analisis de los emails las redes
sociales dentro de una empresa se desarrollo
en la Universidad de Columbia, y demostro ser
de una exactitud notable. Cuando la atencion
fluye a través de las lineas de poder, también la
empatia se pierde. Cuando dos desconocidos
se contaron el uno al otro sobre sus divorcios u
otras situaciones de sufrimiento personal en
sus vidas, la persona de menos poder social
expreso una mayor empatia hacia el otro. Otra
medida de la empatia (la exactitud con la que
podemos distinguir los sentimientos de una
persona a partir de senales como la expresion
facial) también ayuda a diferenciar, pues las
personas de menor estatus la utilizan con mas
habilidad que las de posiciones mas elevadas.



El analisis de los tiempos de respuesta a emails
se realizo utilizando la base de datos completa
de Enron Corporation, a la que los
investigadores pudieron acceder despues de
que se emplease para investigar el colapso de
la empresa. El programa para detectar por
medio del analisis de los emails las redes
sociales dentro de una empresa se desarrollo
en la Universidad de Columbia, y demostro ser
de una exactitud notable. Cuando la atencion
fluye a través de las lineas de poder, también la
empatia se pierde. Cuando dos desconocidos
se contaron el uno al otro sobre sus divorcios u
otras situaciones de sufrimiento personal en
sus vidas, la persona de menos poder social
expreso una mayor empatia hacia el otro. Otra
medida de la empatia (la exactitud con la que
podemos distinguir los sentimientos de una
persona a partir de senales como la expresion
facial) también ayuda a diferenciar, pues las
personas de menor estatus la utilizan con mas
habilidad que las de posiciones mas elevadas.



Este factor de la vida social representa un
peligro para ti [futuro super lider]: después de
todo, los lideres mas efectivos sobresalen en
capacidades que se basan en la empatia, como
la persuasion y la influencia, motivar y escuchar.
La mejor manera de detectar las senales de un
déficit de empatia en el liderazgo en alguna o
en todas estas variedades es fijarse en el
impacto que las acciones del lider tienen sobre
aquellos a los que lidera. Algunas de las
senales mas comunes son:

e Los emails 0 mensajes que carecen de
sentido para aquellos que los reciben son
una senal de que el jefe no entiende como
piensa su equipo.

e Otro indicio de baja empatia cognitiva: las
estrategias, planes u objetivos que no
tienen mucho sentido o parecen fuera de
lugar para aquellos que deben ejecutarlos.

 Ordenes que enfadan a quienes las reciben.
Esto es indicio de un jefe que no sabe leer
con exactitud la realidad emocional de su
equipo.



Los lideres que mantienen un elevado nivel de
contacto, que pasean por su lugar de trabajo y
dedican tiempo a conocer bien a sus colegas,
equipo, se inoculan a si mismos contra el
déficit de empatia.

Por todo los explicado anteriormente, el
segundo paso es que ESCUCHES lo que la
gente tiene para decirte, sin importar surol o
jerarquia

Escuchar requiere:
e Atencion [de verdad]
« Toma notas si es necesario
e no interrumpas
e corrobora si lo que entendiste es correcto






"Comprender" es realmente comprendery no
pensar que somos expertos en derecho,
ingenieria, ciencia, estadistica, psicologia,
medicina, ensenanza, cultura, neurociencia,
igualdad de género, acoso sexual, bullying,
depresion, calentamiento global y pandemias
globales. A esto llamamos el complejo del
Mesias!
En este capitulo lo que haras para cada
proceso o tema que vayas a revisar vas a
aplicar los pasos 1y 2 de esta hoja de ruta,
¢ Como? dijiste es super facil.
Pasos a seguir:
1.1dentifica un individuo [puede ser de tu
equipo, un colega o cualquier persona que
creas que puede ayudar]
2.Aplicas paso 1 - preguntas sobre lo que
crees comprender
3.Aplicas el paso 2 Escuchas la explicacion,
tomas notas de los aspectos claves
4.Buscas otro individuo
5.repites pasos 1/2/3
6.En base a los resultados verifica tu
entendimiento real de los temas discutidos



El descubrimiento mas destacable es que
ciertas cosas que hacen los lideres
(especificamente, la exhibicion de empatiay la
sintonia con los estados de animo de los otros)
afectan literalmente tanto a la quimica de su
propio cerebro como a la de sus seguidores. De
hecho, los investigadores han descubierto que
la dinamica lider-seguidor no es un asunto de
dos (o mas) cerebros independientes que
reaccionan de forma consciente o inconsciente
al otro. Mas bien las mentes de cada uno se
unen en cierto sentido en un unico sistema. La
nocion de que el liderazgo efectivo tiene que
ver con la posesion de poderosos circuitos
sociales en el cerebro nos ha llevado a ampliar
nuestro concepto de inteligencia emocional,
qgue habiamos cimentado en teorias de
psicologia individual. La idea de que los lideres
necesitan destrezas sociales no es nueva, por
supuesto. En 1920, el psicologo de la
Universidad de Columbia, Edward Thorndike,
senald que "el mejor mecanico de una fabrica
puede fracasar como capataz por carecer de
inteligencia social”



Quizas el descubrimiento reciente mas
impresionante en la neurociencia del
comportamiento sea la identificacion de
neuronas espejo en areas del cerebro muy
dispersas. Neurocientificos italianos las
encontraron por accidente mientras
monitorizaban en el cerebro de un mono una
célula en particular que se activaba solo
cuando el mono levantaba el brazo. Un dia, un
asistente de laboratorio se llevo un cono de
helado a la boca y activo una reaccion en la
célula del mono. Era la primera evidencia de
que el cerebro esta dotado de neuronas que
imitan, como en un espejo, lo que otro ser hace.
Esta clase de celulas cerebrales previamente
desconocida opera como un Wi-Fi neuronal y
nos permite navegar por nuestro mundo social.
Cuando, consciente o inconscientemente,
detectamos las emociones de otra persona a
través de sus acciones, nuestras neuronas
espejo reproducen esas emociones.
Colectivamente, estas neuronas crean una
sensacion instantanea de experiencia
compartida.



Aqui hay otro ejemplo de lo que si funciona.
Resulta que hay un subgrupo de neuronas
espejo cuya unica tarea es detectar las
sonrisas y risas de los demas para provocar
sonrisas y risas como respuesta. Un jefe que se
autocontrola y carece de humor rara vez
conectara con las neuronas de los miembros
de su equipo, pero un jefe que se rie y establece
un ambiente agradable pone en
funcionamiento estas neuronas, activando
risas espontaneas y haciendo que el equipo se
sienta unido. Un grupo bien avenido rinde bien,
como demuestra la investigacion de nuestro
colega Fabio Sala. Descubrio que los lideres de
alto rendimiento causaban tres veces mas risas
de sus subordinados que aquellos otros lideres
que solo obtenian un rendimiento medio.
Nuestra investigacion muestra que tener un
buen estado de animo ayuda a la gente a
asimilar informacion de manera efectivay a
responder de forma agil y creativa. En otras
palabras, las risas son un asunto serio.



Para medir la inteligencia social de un ejecutivo
y ayudarle a desarrollar un plan para mejorarla,
hicimos que un especialista administrase
nuestra herramienta de evaluacion del
comportamiento, el Inventario de
Competencias Sociales y Emocionales. Es un
instrumento de evaluacion de 360 grados por
medio del cual los jefes, colegas, subordinados
directos, clientes e incluso a veces los
miembros de la familia evaluan a un lider
conforme a siete cualidades de inteligencia
social.

Dimos con estos siete apartados al integrar
nuestro marco ya existente de inteligencia
emocional con la informacion reunida por
nuestros colegas del Hay Group, que
emplearon métodos de medida para captar el
comportamiento de los lideres con mayor
rendimiento de cientos de empresas a lo largo
de dos décadas. A continuacion ofrecemos la
lista de cualidades, seguidas por algunas de las
preguntas que utilizamos para evaluarlas.






Empatia

- ¢ Entiende que motiva a otras personas,
incluso a aquellas de entornos diferentes al
Suyo?

» ;Es sensible a las necesidades de otros?
Sintonia

» ;Escucha con atencion y piensa en cOmo se
sienten otros?

» ;. Esta sintonizado para interpretar los estados
de animo de otros?

Conciencia empresarial

- ;Comprende la cultura y los valores del grupo
o de la empresa?

» ¢ Entiende los lazos sociales y conoce sus
normas tacitas?

Influencia

- ¢ Persuade a otros mediante el coloquio y la
apelacion a sus propios intereses?

» ;. Recibe apoyo de gente clave?

Nota: la diferencia entre persuasion [corto
plazo] e influencia es el tiempo que dedicas al
pProceso.



Desarrollar a otros

» ; Hace de entrenador y mentor para otros con
compasion e invierte personalmente tiempoy
energia en ello?

» ;. Proporciona feedback que a los otros les
resulta util para su desarrollo profesional?
Inspiracion

» ¢ Articula una vision atractiva, construye
orgullo de grupo y motiva que haya un tono
emocional positivo?

- ;Lidera "generando” lo mejor de la gente?



El mejor rendimiento requiere una "atencion
total”, y mantener la atencion concentrada
consume energia; en terminos mas técnicos, tu
cerebro agota su combustible, la glucosa. Sin
descanso, nuestro cerebro queda exhausto.
Las senales de que un cerebro esta sin
combustible son, entre otras, distraccion,
irritabilidad, fatiga y descubrirse a uno mismo

revisando Facebook cuando deberia estar
trabajando.
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Los individuos de hoy en dia estan acosados
por abrumadoras exigencias: reuniones
programadas cada quince minutos, un aluvion
de mensajes recibidos via teléfono, email y
lamadas a la puerta de su despacho [el que
tiene despacho]. ;Quién dispone de tiempo
para prestar plena atencion a la persona con la
que se encuentra?

Y, sin embargo, es en los momentos de total
atencion cuando se produce la quimica
interpersonal. Es entonces cuando lo que
decimos tiene un impacto mayor, cuando se
nos pueden ocurrir las ideas mas fructiferas y
las mejores colaboraciones, cuando las
negociaciones resultan mas productivas.

Y todo comienza por escuchar y comprender,
por dirigir nuestra atencion completa a la
persona con la que estamos. Esto no afecta
solo a los lideres, por supuesto. Todos estamos
asediados por las distracciones, lo que nos
hace retrasarnos en nuestras agendas y
asumir multitud de tareas.



En un estudio clasico de médicos y pacientes
se preguntaba a la gente que estaba en la sala
de espera cuantas preguntas iban a formular a
su médico. La media rondaba las cuatro por
persona. El numero de preguntas que hicieron
en realidad al entrar en la consulta resulto ser
una y media por persona. ¢La razon? Una vez
que el paciente empezaba a hablar, tras unos
16 segundos escuchandole el médico le
interrumpia y se aduenaba de la conversacion.
Esta es una buena analogia de lo que sucede
en las empresas. Estamos demasiado
ocupados (o eso pensamos) para escuchar
con atencion.

Esto lleva al mal mas comun en el lugar de
trabajo: desconectar de lo que esa persona
esta diciendo antes de entenderlo del todo, y
decirle demasiado pronto lo que pensamos.






Una tarea basica del liderazgo es dirigir la
atencion. Los lideres nos dicen donde
concentrar nuestras energias. Pero ellos
necesitan, también, controlar su propia
atencion. Los lideres que lo hagan de manera
efectiva pueden alcanzar el éxito, mientras que
aquellos que no lo hagan iran dando traspies.
La razon es muy simple. Como decia Yoda, Tu
centro de atencion es tu realidad.

Para dirigir bien la atencion se requiere una
aguda comprension de donde, cuando, por qué
y hacia que necesitamos proyectar nuestra
conciencia. Los lideres lo hacen de muchas
formas. La simple articulacion de una nueva
estrategia, por ejemplo, ya indica un cambio en
la atencion de la empresa.



Reflexiona por un momento en la atencidon y en
como la utilizas. La respuesta para la mayoria
de nosotros es probable que sea: no tan bien
como podria.

La atencion es un musculo mental, y como
cualquier otro musculo, puede fortalecerse
mediante el correcto tipo de gjercicio. El
ejercicio fundamental para fomentar la
atencion puede verse cuando tu mente divaga,
te das cuenta de ello y la enfocas de nuevo
sobre aquello que te interesa y la mantienes
ahi.

Los cientificos cognitivos, tras apartar las
capas de creencia y cosmologia con que se ha
envuelto durante siglos la meditacion, la ven
simplemente como el re-entrenamiento de
nuestros habitos de atencion. Y tal y como
trabajar en el gimnasio produce beneficios en
los demas aspectos de la vida, el fomento de la
atencion que se produce durante una sesion de
meditacion se extiende a las otras tareas
mentales.









Realmente si llegaste a esta pagina es probable
que te hayas dado cuenta que todo esto se
trata de interactuar de verdad para obtener
resultados y no solo dar/recibir instrucciones.

Justamente en la industria el problema
complejo que necesitamos definir para poder
obtener una solucion es que todo lo que
hacemos, le aplicamos nuestro sesgo de
complejidad y lo convertimos en algo
practicamente irreal, no aplicable y por
supuesto INUTIL.

La pregunta final es ;por qué necesitamos un
libro para esto? la respuesta es simple, hemos
perdido lo basico, algo llamado Relacion
Humana.



NOTA: es muy importante que tengamos muy
claro que en este e-book hablamos de empatia
y otras habilidades que los profesionales
debemos tener, pero no buscamos el
fenomeno de baby sitting, o sea, cuando hay
tonterias dando vuelta, bajo ningun punto de
vista deben ser aceptadas, deben ser
clarificadas y continuar el proceso.












A medida que trazas tu plan de desarrollo de
liderazgo, considera como puedes reforzar
tus habilidades para aseqgurarte de estar
preparado para enfrentar cualquier desafio
organizacional que se te presente. “Hay
habilidades que necesitas como lider que no
necesariamente desarrollas en cualquier otro
contexto, al menos de manera enfocada”, en
WES Solutions, aprendimos que éstos
incluyen: comunicacion, planificacion de
carrera, saber como crear y evaluar cambios
autenticos en una persona, incluyendote a ti
mismo, y hegociar transiciones de carrera.
Estas son cosas que normalmente no haras
muchas veces en tu carrera, pero seran muy
Importantes para continuar con tu trayectoria

de liderazgo”. _
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