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OBJETIVO

Compartir una mirada legislativa en el marco de los
factores psicosociales en Colombia, que nos permita
afianzar nuestra gestion permitiendo  apalancar
acciones de fransformacion hacia entornos de trabajo -

sanos y mentalmente saludables.
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SALUD PUBLICA

« De acuerdo alaLey 1122 de 2007 la salud publica estd constituida por un conjunto de politicas que busca

garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por medio de acciones dirigidas tanto de manera
individual como colectiva

« Dichas acciones se realizardn bajo la rectoria del Estado y deberdn promover la participacion responsable
de todos los sectores de la comunidad] .

« Es una concrecion del enfoque de derechos en términos de la garantia de un ciclo de servicios que van
desde la promocidn de la salud, hasta el tratamiento especializado.

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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¢PORQUE SON IMPORTANTES LAS
NORMAS?

v' Son Herramientas que permiten asegurar las
acciones minimas en forno a los factores
psicosociales

v' Generan mayor sensibilidad hacia la necesidad
de implementar acciones en el campo de la
salud mental

v Promueven el compromiso y apoyo de la alta
direccion

v' Movilizan a la organizacion no solo por el .
cumplimiento de las normas, sino porque permite

ampliar el alcance de las acciones que pueden
Implementare al interior de las organizaciones.

v’ Brinda una ruta clara de gestion que permite
medir nuestro nivel de avance y desarrollo
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MARCO LEGISLATIVO

Ley 1010 Ley 1221 Decreto 2564 Resolucién Ley 1616 Decreto
0652 1477

Resolucién 2646 Conpes 161

Ley 1566

2006 2008 2009 2012 2013 2014
Circular 064 Circular 26
Resolucion 2404 Resolucion 089 Conpes 3992 Resolucidén 736 Circular 0041 ey 2500 Resolucion
2764
D
2019 2020 2021 2022
CONGRESOCCS ORG.CO Norma ISO 45003 de 2021 Gestion de los Riesgos

Psicosociales en el Trabajo
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Prevencion
de la
violencia en
el frabagjo

2010

Ley 1010 de 2006
Adopta medidas para
“prevenir, corregir y
sancionar el acoso
laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las
relaciones de trabajo”

Antecedentes normativos

Resolucion 0652 de 2012
Establece la conformacion y
funcionamiento del comité de

convivencia laboral en

entidades publicas y privadas,

y determina las

responsabilidades frente a la

adopcion de medidas

preventivas y correctivas del ‘

acoso laboral

&

Resolucion 1356 de 2012

Resolucion 0652 del 2012,
modificada parcialmente por la
Resolucién 1356 de 2012, define
que las entidades publicas o las
privadas, a través de la unidad
responsable de |la gestion del
talento humano y de la SST, deben
desarrollar las medidas preventivas
y correctivas de acoso laboral,
orientadas a promover un mejor
ambiente de convivencia, asi como
la dignidad e integridad de las
personas en el trabajo.

2012

Precisa algunas condiciones del
comité de convivencia, en lo que
hace relacion al numero de
miembros, sus requerimientos y la
periodicidad de sus reuniones.

2022

Ley 2209 de 2022

Modifica el articulo 18 de la
Ley 1010 de 2006 ampliando
el tiempo de caducidad de las
acciones derivadas del acoso
laboral a 3 afos.
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Prevencion de la
discriminacion
hacia la mujer

2012

Ley 1257 de 2008,

Motiva a la adopcion de
procedimientos eficaces
para hacer efectivo el
derecho a la igualdad
salarial de las mujeres y
para dar tramite a las
quejas de violencia.

Ley 1752 de 2015
Define criterios para
sancionar la discriminacion
contra las personas con
discapacidad, asi como
otras formas de
‘ discriminacion.

>

Antecedentes normativos

Decreto 1072 de 2015. Capitulo 7

Retoma el contenido del Decreto 4463
de 2011 y establece criterios para
promover el reconocimiento social y
econémico del trabajo de las mujeres.

2015

-1

Decreto 4463 de 2011
Define los objetivos del
“Programa de Equidad Laboral
con Enfoque Diferencial y de
Género para las Mujeres” y la
necesidad de “Establecer
lineamientos de sensibilizacion y
pedagogia con perspectiva de
enfoque diferencial y de género”
sobre la Ley 1010 de 2006

Directiva presidencial
No. 03 de 2022

PLAMN NACIONAL
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DE EDUCACION EN 5.5.T.



@ POSITIVA ‘ t%“ POSITIVAEDUCA Comprenden los aspectos intralaborales, 10s extralaborales o externos a la

(:,-’3.-3 -fS".‘.. S . . s o o . o o . e .
OMPARIA DESECEROS organizacién y la condiciones individuales o intrinsecas del tfrabajador, los
cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y

FACTORES PSICOSOCIALES experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las personas

Sobrecarga laboral

Cambio de paradigmas Reconocimientoy

Cuantitativa y Cualitativa y Gestidén Orientada al Pertenencia
mejoramiento de
competencias
Volumen'y Organizacion de Dificultad de Incremento en el Falta de Reconocimiento
complejidad de tareas los Integracion de sus consumo de SPA por el esfuerzo
tiempos de trabajo equipos. Conflictos Sensacién de baja
P | :
Exigencias de 'nferpef50n0|es pertenencia a la
responsabilidad del rol Baja autonomia en Brechas de elnfrbeJefgS y Organizacién (Tipo de
la distribucién de comunicacion con colaboradores vinculacion)
Exigencias mentales tareas sUs equipos Ausencia de Programas
cognitivas y emocionales Agresiony de Compensacion
violencia por
C - : Tareas poco claras Formas de te d :
ondiciones del Trabajo S : : parre de usuarios
. | ., y ru'|'|nor|os I’el(]CIOﬂCImIeﬂTO con fgmiligres de IOS
(vinculacion) colaboradores Y :
pacientes
Alta rotacion _
Presencia de ~ : . AN NACIONAL
"LAN NACIONA
escenarios de ACoso AR WULTI
ili i~ ’ a1/ MO AL
Ineféck))k;llrléjlod v Violencia apoyo deficiente e e o
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COMPANIA Dt SEGUROS

NUEVA LEGISLACION

REPUBLICA DE COLOMBIA
F £
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MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 2764 DE2022
¢ 184JUL 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores psicosoc ales y sus efectos en la poblacién trabajadora y
sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones

PLAN NACIONAL
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DE EDUCACION EN §.S.T.
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psicosociales y sus efectos

ovallaciondefacores™ n poblacion rabajadora

Referentes témicos minimos obllgatonos deresgo psicosoil

Bateria de Instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Guia Técnica General para la Promocion , Prevencion e Intervencion de los Factores

Psicosociales y sus efectos en el entorno laboral

Protocolo de Acciones de Promocion, Prevencion e Intervencion de los factores psicosociales

y sus efectos en el entorno laboral

Protocolo de Acciones de Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales en entidades de

| a Ad m i n i St ra Cié n P l’l b I ica psicosociales on el sector educativo
Protocolo de Intervencion de Factores Psicosociales en Instituciones Nacionales del Sector Defensa- 1-

Cultura de la Vida y Trabajo 'k
SaludablesProtocolo de Intervencién de Factores Psicosociales para Trabajadores de la Salud y t-..

Gestion de la jornada

Asistencia Social-Gestion de Demandas en el Trabajo y prevencion de fa
Protocolo de Intervencidon de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Transporte-Gestién de la

Jornada y Prevencion de la Fatiga Laboral
/

Gestion de demandas

Simhmu de qﬂumhn!o Gestién del liderazgo y | Situaciones de duelo Trastorno de’ e.strés
Profocolo de prevencién y postraumatico en el trabajo

las demandas mumlos en
laboral - “Burnout” il e »
( rotocolo de prevencion y actuacién en el entorno labore
N Pf°"°¢°|° de Pm'm"‘“ tuacién en el entorno laboral

" acain .‘ #
%ﬁ L E b“‘ »
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COMPANIA DE SEGUROS

VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

Acoso Laboral: Toda conducta persistente y demostrable,
gjercida sobre un empleado, trabagjador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato,
un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabagjo, o inducir la

renuncia del mismo.

Ley 1010 de 2006

Acoso sexual: puede definirse como insinuaciones sexuales inapropiadas, demandas de favores sexuales o
cualquier conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual no deseada la cual se produce en el
entorno personal o profesional creando un ambiente hostil y ofensivo. Finalmente, puede ser visto como
tratamiento discriminatorio.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, 2022

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.



@) POSITIVA | B rosmaeouca

COMPANIA DE SEGUROS

Conductas que constituyen acoso laboral

Actos de
Agresion Fisica

Burlas por la
apariencia
fisica o forma
de vestir

Expresiones
Injuriosas o
U ETEDNES

Descalificacion
en presencia
de compaiieros

Amenazas
Injustificadas
de despido

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.




*“l' POSITIVA EDUCA

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Son todas aquellas que introducidas en el organismo por
cualquier via de administracién (ingerida, fumada, inhalada,
inyectada, entre otras) produce una alteracién del
funcionamiento del sistema nervioso central, la cual
modifica la conciencia, el estado de animo o los procesos de
pensamiento.

Un consumo es problematico cuando afecta la salud, las
relaciones con la familia y amigos. También cuando altera las
actividades diarias como el trabajo o el estudio, o cuando
implica problemas econdmicos o con la ley.

ALULYVIMMOD AL
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CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

« El alcoholy el cigarrillo son las de mayor uso y mas
impacto en la salud.

« Colombia es el pais que ocupa el primer lugar en
Latinoamérica con respecto a la exposicion alguna
vez en la vida al alcohol con un 86% en la poblacidon
general

» Los servicios de tratamiento, muestran un crecimiento
de nuevas sustancias como la metanfetamina y el

2CB, entre otras. Ttu-cbi(“cocaina rosa” es debido a su presentacion en
forma de polvo rosa) Es una feniletilamina

- Adicionalmente, desde hace unas cuantas decadas
se registra en Colombia el crecimienfo del uso de
heroina.

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Cuales son los factores de mayor riesgo para el consumo de
sustanaas psicoactivas?

Los factores de riesgo son caracteristicas o atributos individuales, familiares o sociales, que posibilitan o
aumentan el consumo:

Individual: Baja tolerancia a la frustracion, conductas agresivas, baja
autoestima, entre otros

Familiar: Disciplina autoritaria, sobreproteccion, falta de supervision padres o
cuidadores, violencia intrafamiliar, entre otros.

Social: Bajo apoyo de redes sociales, alta disponibilidad de las sustancias
psicoactivas, uso por parte de pares y amigos, violencia en el entorno escolar

y social, entre otros.

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Cuales pueden convertirse en factores protectores?

Factores protectores se pueden asociar a:

a) Condiciones Individuales: Empatia, habilidades sociales,
capacidad para afrontar problemas, alta resiliencia entre
ofros.

o) Las Familias: Confianza, comunicacion familiar
democrdatica, las normas y reglas del hogar, entre otfros

c) Elambiente social: Participacion en actividades
comunitarias, la normatividad respecto a las sustancias
psicoactivas, el acceso a servicios de salud y educacion,
entre otros.

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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COMPANIA DE SEGUROS

Qué programas de prevendon tiene Colombia?

2012 y 2013

Eje de prevencion /programas Sujetos

Programa DARE, Bus de la Prevencion y Ciudadela de la Prevencion

(Policia Nacional) 1.111.658
Programa Escuelas Saludables 39.020
Programa Habilidades para la Vida — Leones Educando 30.000°
La prevencion y la mitigacion en manos de los jévenes 7.000
Programa Familias Fuertes Sin dato
Programa Comunidades Que se Cuidan Sin dato

Total 1.187.678"

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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COMPANIA DE SEGUROS

Se debe contar con el talento adecuado

Por que S
mirar
diferente?

América Latina tiene la mayor brecha de habilidades tecnolégicas en el
mundo

Enfrentamos importantes desafios de acceso, equidad y
productividad en el escenario del trabagjo

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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COMPANIA DE SEGUROS

Cambios necesarios para la Transformacion

El SER como Gestion Indicadores
protagonista Humana 4.0 resilientes

Competencias
y capacidades
al servicio
empresarial

Liderazgo Tecnologia al
estratégicoy alcance de
Futurista TODOS

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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Equidad e Igualdad de Género

| B 4 weins
& | |

IGUALDAD
DE GENERO

Trd e
ECONOMICO INRAESTRUCTURA
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o O
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LA MUIJER EN EL CAMBIANTE
MUNDO DEL TRABAJO:

PLANETA 50-50 EN 2030

*Las mujeres en un mundo laboral en transformacion: AN NACIONAL
hacia un planeta 50-50 en 2030" MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
Fuente: ONU, 2017
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WOM EN E United Nations Entity for Gender Equality
and the Empowerrment of Wamen
' U,

MUJ E ES E Entidad de las Naciones Unidas para la Igl.nl.'lar.

R de Género y el Empoderamiento de la Mujer

»
y ~ .
- " ”

Equidad e Igualdad de Género

Componentes: O N U M UJe I‘es

e Sentido de autoestima de la mujer Entidad de la ONU para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de la Mujer

» Derecho a ejercer y determinar opciones “SlGLO XXI El. SIGLO DE LA MUJER"

 Derecho atener acceso a oportunidades y recursos

« Derecho al poder para controlar su propia vida, tanto dentro del hogar como fuera de
éste

« Capacidad para determinar la orientacion del cambio social para crear un orden
econdmico y social mds justo a nivel nacional e internacional

« Consolidacion de la participacion de la mujer en la fuerza productiva

« Emprendedoras que proyectan la sociedad y el futuro del milenio

FLAM MACIORNAL
« Lideres transformadoras MALUILTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
Fuente: ONU
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HACIA UNA EMPRESA MENTALMENTE
SALUDABLE

SALUD MENTAL: Estado de Bienestar en el que la
persona utliza sus capacidades y es capaz de
hacer frente al estres normal de la vida, trabajar

235\, World Health
AR Organlzatlon

————
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COMPANIA DE SEGUROS

MANEJO EMOCIONAL LA NUEVA TENDENCIA

ESTIMULACION COGNITIVA

Estrategias para mejorar la eficacia de
capacidades cognitivas y funciones
ejecutivas como la memoria, atencion,
lenguaje, razonamiento o la planificacion
Entrenamiento en el manejo de la ansiedad
y el estrés

FACILITACION DE EXPRESIONES

Respeto hacia lo que expresa, evitar las
muletillas o clichés linguisticos
fortalecimiento de la resiliencia en el
ambiente labora

yO,

TRANQUILIZAR OBJETIVAMENTE

VALIDACION DE EMOCIONES No generar falsas expectativas de la

. L ., situacion, la realidad objetiva con
gg?osrgrizcc?oiisageel%ﬁglgs .E;Ofgp(:ig lil II ' ."l \“-1.7 informacion fiable es importante
aconsejar, sin intentar combici ngdql en POSITIVAMENTE Aceptacion profunda de las emociones
ese momento. SALUDABLE del ofro sin juzgar, sin aconsejar, sin

infentar cambiar nada en ese momento

S 2
REGULACION EMOCIONAL Yo\
Respiracion profunda, relajacion muscular, ﬁ

regulacion del pensamiento, mindfulness y
meditacion
Desensibilizacion sistemdatica

GENERAR EMPATIA

Capacidad que tiene una persona de
percibir los senfimientos, pensamientos y
emociones de los demds, basada en el
reconocimiento del otro como similar
Fomentos de estilos de Vida PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL

8\

DE EDUCACION EN §.5.T.
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QUE TIENE POSITIVA PARA TI?

13 competencias del SER Formacion virtual (AUTOGESTIONABLE) y Presencial
(EN COORDINACION)

26 HORAS DE DURACION

Rigueza en Recursos Pedagdgicos y didacticos para el aprendizaje de
habilidades blandas. @

1. POSITIVAMENTE
MASTER

5 PASOS:

Ingresa a POSIPEDIA - EDUCATE © @)
Haz CICK EN positvamente MASTER

Inscribete @
Recibirds por correo electronico conformacién y fecha de Inicio ®

Disfruta del programa 0

Facilidad de Formacion al 100% de los trabajadores o @

BENEFICIOS Facil acceso (WEB)
Curvade aprendizaje por logros
Apropiacién de herramientas de fortalecimiento de recursos
personales PLAM MACIOMNAL
Impacto POSITIVO en las condiciones del SER en las MULTIMAMOD AL

Organizaciones DE EDUCACION EN $.5.7.

nhwn=
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QUE TIENE POSITIVA PARA TI?

“FORTALECIENDO TU SER PARA UN MEJOR HACER”

2. RESILTENCIA Programa para el fortalecimiento de la capacidad colectiva que facilita

o) lel:N\IvaNere], .\ procesos de cambio hacia la productividad y sostenibilidad empresarial de
. 6 PASOS: una manera sana, segura y mentalmente saludable.

1. Ingresa a ALISSTA

2. Crea la CONVOCATORA
3. Monitorea el COMPORTAMIENTO de la aplicacién

4. Descarga las ESTADISTICAS

5. DESCUBRE que tan resiliente es tu empresa

6. POTENCIALIZA con nosotros los niveles de resiliencia de tu empresa!

TECNOLOGIA alalcance de Todos

BENEFICIOS

FACILIDAD de acceso y convocatoria (Solo con un enlace por
correo electrénico)

COBERTURA del 100%de lostrabajadores PLAN MACIOMNAL
° ] MALUITITMMOD AL

APLICABLE a lasnecesidades de hoy! PE EDUCACION EN 5.5.1.
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QUE TIENE POSITIVA PARA TI?

“POSITIVAMENTE A TU LADO”

Espacio de acompafamiento emocional en
momentos  dificles con  profesionales
expertos en salud mental, que brindaran la

PSICOLOGICA orientacidon que necesitas, descubriendo la

fuerza que hay en ti !

3.TELEORIENTACION

- 7 'év . ﬂ'
Porque sabemos
4 PASOS: e o roh
1. Ingresa al App CONEXION POSITIVA - )

S s ;. Positivamente a tu lado tiene
2. Ingresa tus datos y recibiras un correo electronico una solucién...
3. Espera ser contactado pornuestros profesionales
4. Mejora tus emociones con nuestras orientaciones!

Te presentamos nuestro Nuevo Servicio

iEn solo 4 pasos recibe orientacion especializada para

fortalecer tus emociones y que ellas sean tu mejor aliado!

Descarga el App
Conexién Positiva

Ingresa a
Positivamente
y logéate

atuladoy
diligencia
tus datos

ACOMPANAMIENTO para el mejoramiento emocional de tus
trabajadores = © B

BENEFICIOS

CONFIDENCIALIDAD en el manejo de la informacion
PLAM MACIDOMNAL

ALULYITMMOD AL

APLICABLE a las necesidades de hoy! DE EDUCACION EN $.5.1.
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PREGUNTAS

FLAN MACIOMNAL
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DE EDUCACION EN S5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co

o)\v § POSITIVAEDUCA

- PLAN NACIONAL :
=3 DE EDUCACION EN S.S.T. '
b — .-

EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




