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EXPERTO LIDER

De la comunidad de desarrollo y
gestion de la cultura de seguridad

Pablo Pinto Ny
pablojpinto@gmail.com N B
Contacto: +51999302680
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Senior behavioral scientist,
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Contacto: +51956288742

PLAN NACIONAL
AU TNMNOD AL
DE EDUCACION EN S.5.T.



A VIDA DEBE SER
NA CONTINUA
UCACION.”




.)\" POSITIVA EDUCA

Masterclass

omo tomar
ejores decisiones?

foque de las ciencias del comportamiento.




I}} OSITIVA Q“‘ POSITIVA EDUCA J .

¢ Qué van a emprender el dia de hoy?

¢, Qué son las ciencias del comportamiento?

¢, Como deberiamos tomar decisiones?

Racionalidad limitada.

¢, Como realmente tomamos decisiones? Los dos sistemas de pensamiento.
Los atajos mentales que usamos para tomar decisiones.

Los errores que cometemos al usar estos atajos.

¢, Como podemos reducir la probabilidad de cometer malas decisiones?

PLAM MACIONAL

MULTVITMAMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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. Qué son las ciencias del comportamiento?

2 Y para qué son utiles?

o Estudiar el comportamiento humano, e Nos permiten entender, predecir y disefar
basados en evidencia cientifica. intervenciones de cambio de comportamiento.

e« No siempre somos ‘racionales’ al e Crear o mejorar productos y servicios, que
decidir. influyen en la percepcion, elecciones, y

comportamiento.
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., Como deberiamos tomar decisiones?

Determinando con precision:

1. Los cursos de accion que podemos tomar.

2. Los resultados (o desenlaces) que se pueden dar en
el futuro en cada camino de accion.

3. Las probabilidades de ocurrencia de los resultados.

4. Y las consecuencias de cada posible curso de
accion y su grado de satisfaccion o deseabilidad. A
ese nivel de satisfaccion, beneficio, o bienestar; se le

conoce como Utilidad.

PLAM MACIONAL

MAULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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/
° Informacidén completa.

i ° Capacidad mental para procesarla.

\

° Tiempo para procesarla.

~N —_——— e e —
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Racionalidad limitada
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Satisficing

(Satisfy + Suffice)

e No es necesario que el proceso

y sus resultados sean perfectos.

o Basta que sean suficientemente
buenos para lograr el objetivo.

16
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Los dos sistemas de pensamiento

SISTEMA 1

Automatico y rapido

ZLL
Con poco o sin esfuerzo :’;gf,
i

No hay sentido de control
voluntario

., Como realmente tomamos decisiones?

®
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SISTEMA 2

Requiere atencion y es
metodico

Requiere esfuerzo

Es consciente y hay intencion

PLAM MACIONAL

MULTVITMAMOD AL
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SISTEMA 1
en accion
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Los dos sistemas de pensamiento

SISTEMA 1

Automatico y rapido

ZLL
Con poco o sin esfuerzo :’;gf,
i

No hay sentido de control
voluntario

., Como realmente tomamos decisiones?
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SISTEMA 2

Requiere atencion y es
metodico

Requiere esfuerzo

Es consciente y hay intencion

PLAM MACIONAL
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SISTEMA 2
en accion
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A

Las heuristicas son reglas de decisidon
sencillas que utiliza la mente para

enfrentar problemas cuando no tiene los
recursos para resolverlos con precision.
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Heuristica: validacion social
(social proof)
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Sesgos: cuando las reglas de decision
sencillas nos llevan a cometer errores
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Sesgo: Costo hundido
(sunk cost)
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¢ Es posible reducir la ocurrencia de estos sesgos?

Daniel Kahneman Richard Thaler
Premio Nobel de Economia 2002 Premio Nobel de Economia 2017

PLAM MACIONAL

MULTVITMAMOD AL
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A

MORE THAN 1.5 MILLION COPIES SOLD

RICHARD H. THALER

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

d CASS R. SUNSTEIN

WINNER OF THE HOLBERG PRIZE

Disenando el contexto de
decision: Nudges

Nudge e Modificacidon de estimulos del contexto.

NEW YORK TIMES Be

e Libertad para elegir.

Improving Decisions About
Health, Wealth, and Happiness

“One of the few books . . . that fundamentally changes the way | think
about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of FREAKONOMICS
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Framing effect (enmarque)
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& 2Corms

Hershfield, Hal and Shu, Stephen and
Benartzi, Shlomo. Temporal Reframing
and Participation in a Savings Program:
A Field Experiment (February 2, 2019)
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z?' $1,285.37
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N $730.45
aliL Rent - 12 days
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+  Add anew goal
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Ahorra $150 cada mes

\'AS)
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Ahorra $5 cada dia
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Ahorra $150 cada mes VS Ahorra $5 cada dia
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SWEDEN

NORWAY
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Effective consent rates, by country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-
out, blue).
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Intenciones Acciones
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A
o No existe una realidad objetiva. La experiencia humana es
subjetiva y maleable, por lo tanto es influenciable.
. Podemos modificar la experiencia de las personas,
Lecciones (2] P P

mediante la administracion de su percepcion.

o Las soluciones enfocadas en influir en la mente de las

personas pueden ser bastante costo-eficientes.
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¢, Como tomar mejores decisiones?

e Conociendo como debemos tomar una decision de manera correcta.

e« Considerando que muchas veces usamos atajos mentales para resolver
desafios. Estos atajos mentales nos pueden llevar a cometer errores.

e Podemos usar nudges para reducir la probabilidad de tomar malas

decisiones.
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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