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Luana Betsy Polo C.

luana.polo@positiva.gov.co
Contacto: +57 3214820043
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Sumar la resiliencia de los individuos en beneficio de la
organizacion potencializa la capacidad productiva y el B
bienestar colectivo de las empresas.

PLAN NACIONAL
MULUTINMNOD AL
DE EDUCACION EN $.5.T,
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Momento 1

Conceptos
Generales

BHementosde

éxito para el
contexto resiliente

Momento 2
Empresas que
Aprenden

Modelo
Fortaleciendo tu
SER PARA un mejor
HACER

TABLA DE CO NTENIDOS

Momento 3
Herramienta de
Facilitacion
Diagndstica

Métricas para la
toma de decisiones

PLAN NACIONAL

MLULTIMMAOD AL

DE EDUCACION EN $.5.1,
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OBJETIVO GENERAL

Compartir acciones disehadas que aportan a
la salud psicosocial y la salud mental de

. PLAN NACIONAL
nuestras empresas y trabajadores afiliados, que IM LIUTIMODNL l "
potencialicen los programas de prevencion y Al e
promuevan el fortalecimiento de ‘
competencias individuales y colectivas
ademas de movilizar acciones

organizacionales TRANSFORMACION CULTURAL
con sentido social, innovacidon, crecimiento,
productividad y bienestar integral
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Resiliencia

Habilidad del ser humano de hacerfrente a
las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformado por ellas.

Resiliencia Organizacional

Capacidad de las organizaciones para promover

cambios en respuesta a los desafios del entorno,

de respondery superar situaciones, como fuente

de fortalecimiento y aprendizaje ante un mundo

cambiante y exigente que asegure un futuro .

social y empresarial sostenible. | 'f VAN N CTORE

DE EDUCACION EN $.5.7.
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Resiliencia
Organizacional

Las exigencias de hoy buscan dinamizar las acciones
especialmente en salud psicosocial y salud mental,
teniendo en cuenta que el capital humano representa el
valor masimportante de las empresas.

Las cifras del sector publico en el capitulo mental,
representa una oportunidad mas para seguir gestionando
proyectos que orienten el mejoramiento e intervencion
prioritaria de las condiciones psicosociales y generar asi
un impacto positivo sobre la salud integral de las
organizaciones.

Una Oportunidad que potencializa la
Gestion en Salud Psicosocial

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S$.5.T.
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Retos que Motivan los
Entomos Resilientes

v" Nuevo universo de
riesgos

v Cambios continuos y
repentinos

Impacto Capacidad
empresarial Colectiva

v Mayores necesidades
focalizadas en las
personas

v Permanente esfuerzo por
la productividad y
sostenibilidad saludable

Movilizacién
dindmica
v" Aprendizaje Colectivo )
v Tecnologia Acelerada

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Proyecto de Investigacion en
Resiliencia Organizacional

Objetivo

Disenar un programa integral que permita a
traves de una herramienta sencilla identificar
e intervenirde manera estratégica los niveles
de Resiliencia Organizacional, logrando en
las empresas colombianas movilizar acciones
en salud psicosocial, integrando elementos
de exito en la gestion de la SSI, efectivos, | | e
sostenibles, productivos y competitivos en las - .y w.nmoa,\lj
diferentes situaciones de cambio. asren g




POSIIVA | g§pmemeems | En cpe DEL PROYECTO

2016

DOCUMENTACION

PRMERA FASE

Contextualizarla
evolucion de la
Resiliencia
organizacional y su
importancia dentro
de la gestidn
empresarial

Obtener y definir
variables de los
diferentes modelos
e instrumentos

2017

DISENO Y VALIDAG

INSTRUIMENTO

SEQUIIDA FASE

Disefar y validar
una herramienta
de evaluacion en
Resiliencia
Organizacional.
Tamano de las
muestras
Anadlissde sesgos,
aplicacion WEB

Prueba Reina
Resilience at Work
Scale (Winwood,
2013).

2018

INSTRUMENTO
FINAL

TERCERA FASE

Evaluacion de
niveles de
Resiliencia Global
1. R. Individual del
trabajador.

2R. Del Equipo de
Trabajo (Team).

3. R. Del lider

ENTRENAMIENTO

CUARTA FASE

Transferencia y
Certificacion de
Lideres

Movilizacion a
sectores estratégicos

-

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Herramienta de
TOTAL ITEMS: 32 Evaluacion

Escala tipo Likertordinal de 7 niveles

« Completamente de Acuerdo

« De acuerdo

 Algo de acuerdo

« Nien acuerdo nien desacuerdo
 Algo en desacuerdo

. En desacuerdo s ES::DER%GANIZ:CIO:A:‘-“
- Completamente en desacuerdo

—_—
TODAS SUS RESPUESTAS SERAN TRATADAS CONFIDE
MARQUE CON UNA "X" UNA DI LAS OPCIONES DF RESPUESTA SIGUIINTES:

—_———e
1 (Comy desacuer

— e

II=

=k

Se evalla el Nivel de Resliencia Global a
ESCALA DE

travésde trescategorias: RESILIENCIA

HHHEEEY
clER R

« Resliencia Individual

nnnnn

« Reslliencia de Equipos

HFRHAHE
g
&
i
£

off
:

« Resliencia del Lider ———
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Categorias de Evaluacion

EQUIPOS

Normas y Roles grupalesy
composicién del equipo
Eficacia de Equipo
Comunicaciény cooperacién

Pertenencia, Compromiso,
Igualdad de Género,
Motivacién, Desarrollo

Intelectualy Economico ¥ entre compaferos, apoyo
Gestion del cambio, %{f social, requlaciéon emocionaly
afrontamiento, manejo del confianza

estrés

= vael de reS|I|enC|a

Integra la Capaudad de mnovauon
Genera Aprendizaje Colectivo
Optimiza la Gestibn empresarial
Promueve mejor la Comunicacion

Tareasy puestosde trabaj
perfilamiento la tarea-demandas
Motivacidn y Meritocracia
Promocién proyeccién y Roles Pers

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN $.5.1, J
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Contexto psicosocial

Derivadas de la pertenencia a la

em pl‘esa I‘ial organizacién y del trabajo que se realiza

=] Retroalimentacién
RECOMPENSAS Reconocimiento y compensacion
LIDERAZGO RELACIONES SOCIALES ‘ )

Caracteristicas del liderazgo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con colaboradores

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

DEMANDAS DEL TRABAIJO

—Control y autonomia sobre el trabajo

Participacion y manejo del cambio

| Capacitacion

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

‘Cuantitativas y Cuantitativas/ ‘
Demanda de la Carga Mental
Emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
JAmbientales y de esfuerzo fisico

De la jornada de trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno PLAM MACIONAL
extralaboral MALULTITMMOD AL
L DE EDUCACION EN $.5.T.
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Aporta a la salud mental

Estado de bienestar en el que la persona
utiliza sus capacidades y es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida, trabajar de
forma productiva y contribuir a su comunidad.

,,,,,

25N World Health
Organization

N—r

Determinada
r multiples
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MIABLES que afectan nuestra salud mental

Ly

Cambios sustanciales en
modos y formas de
Trabajo

Brusca adaptacion a las
condiciones cambiantes

Mayor Demanda en
Cantidad y Complejidad
de Tareas

Jornadas Excesivas de
Trabajo

Bajo Control-aumento del
esfuerzo y disminucion del
reconocimiento

Historia de Pérdidas

Deshabituacion de Ritmos
y Espaciosde Trabajo

Desgaste Emocional
Acumulado y efectos de
la separacion al retorno al
Trabajo

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Impacto en la salud metal

Angustia y Estrés Permanente Desgaste Mental y

ustu . .
9 y Emocional Acumulativo
Ansiedad - Burnout
Trastornos del Sueno - Imtabilidad, Impotencia y enojo
Conflictos Familiares - Decepcion, Culpa, duelo, conflictos
Trastornos alimenticios y del suefo - Soledad, pena, llanto y Aislamiento
Acoso - Retraimiento y sufrimiento
Estrés Postraumatico - Duelo

Miedo, Incertidumbre y Desesperanza

Pérdida del Balance

Desmotivaciony Vida Trabajo

Pérdida de Interés

Baja interaccion con las familias por

Incremento en los tiempos laborales

Conflictos familiares, de pareja,

invasion de espacios privados rLan nacionaL
Sentimientos de Culpa MAMULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.

Alto esfuerzo y pocos resultados
Comportamiento social
Irresponsable

Falta de espacios de recuperacion
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Organizaciones que

Elementos de éxito para Aprenden
generar entornos : -
Resilientes Compromisogd.egitimo de la Alta

cion

Adaptabilidad para la ./ :
Sostenibilidad Gestion del Cambio

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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[ Elementos de éxito para generar entornos Resilientes [JJj

Organizaciones erte d
ente de
que Aprenden Principiante y
Reconocen

Reinventan

Apropian
Son Flexibles y conocimiento a traves C L AN NACIONAL
se movilizan de su experencia MULTIMODAL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Elementos de éxito para generar entornos Resilientes
Gestion del Cambio

Proceso
Continuo

Definir el

Mejora Continua o
Objetivo

Implementar Plan
de Accion

Diagndstico
Situacional

-
\

Roles y

e Participacion
Responsabilidades y

Conjunta

e
b TR S

" \ 1 "";:- ) % o

. \ L ) Y _'.. - ...-

| . N YPLANTHATHONAL i
| t\‘L‘:ﬁT| MO ;’

g *E EDUCACION EN §.5.7. .




DOSITIVA | (g rosmaeouca J Resiliencia organizacional y los SGST

Vinculacion de
Buenas Practicas
Organizacionales

Generacion de Entornos
Resilientes y Sostenibles

POLITCA ORGANIZACION /

Equipos Lideres

MEJORAMIENTO SG SST PLANIFICACION

Implementacion de
Medidas, mejoras al
Sistema

/
4

_AUDITORIAY . Identificacion de

| '\ MISIOLN Fx APLICACION
\\ Brechas del SSTy
& Diagnostico Resiliente

o PLAM MACIOMAL

\ — MLULTITMMO DAL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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PROGRAMA FORTALECIENDO
TU SER PARA UN MEJOR HACER

1.Garantizar el compromiso por la alta
direccion

Ak ciones de Mejora 2 Definicién de la Poblacién

Mapeo 3.Proceso comunicacional 'y
6. Comprobacién por Organizacional sensibilizacion campaia de
Muestreo: Inpacto post- / expectativa
intervencion o o
4. Realizacion del Diagndstico y
estructuracion del Plan de Accion
Gestion de Intervencion
Por categorias segun
hallazgos
v’ Grupos Potencializadores: v' Grupos Prioritarios:
Resiliencias altas a muy altas Resiliencias bajas a muy
bajas
v' Grupos Preventivos: Resiliencias PLAN MACIONAL
medges MAMULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Identifica los Niveles
de Resiliencia de tu
empresa!l

Es muy facil con el Apoyo dela
Tecnologia!

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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Modulo de Comunicaciones ALISSTA

' MOSTRAR ESTADISTICAS

(=

Consolidado de Comunicaciones Internas

Bl Envios Originales
Envios Efectivos

Il Rebotes

Il Pendientes por Envio

Numero de comunicados

@&
&
0\\@
<

Tipos Comunicados
Consolidado de Comunicaciones APP

Tipo Comunicade | Enviados | No Leidos Leidos |Eliminados Pendientes por Envio

o

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.




Convocatoria Resiliencia Organizacional

Participacion de TODOS
los trabajadores.

Invitacion personalizada
a cada trabajador,
cumpliendo la seguridad
de la informacion.

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Convocatoria Resiliencia Organizacional

S0 X O e

] E )
e e—— | Distintas formas de
o : invitar: individual,

masivamente y
enlace publico.
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Q‘ POSITIVA EDUCA

Convocatoria Resiliencia Organizacional
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© Seguimiento

en
linea del proceso
de convocatoria.

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Aplicacion Resiliencia Organizacional

© Posia ausra | © Invitacion directa al
— — ] a traves del correo
S e electronico.

PIM recibighs & o sormes wesirtivizo

Lusgo hapa chick en al botbn CONTINUAR

Tioo de ldentificacidn MNimar de Identficaciin Fir de [derbicosin

Gy g Ciudosania hvl ' I | I

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Aplicacion Resiliencia Organizacional

CJ g x G [h'.lpa.l’.'w.l.l-.idnnlcmuc:. ] D

O Positia aLsa | © Participacion  a
E da Ll Lated b hads ka . s Feainn I e T [ aman q Himen de [Dacy L traVéS de enlace
nirmero de identificociin de lo empresa sin of dipite die e ficocibn | p u b | i CO .

| Luepg, hoga click an el katbn CONTIMUAR

Tipo de lcentificacitn Mumers de |denlificacifn Mombrs da participoria Momers da ldentificocibn de Emprasa

[Ce:hlu de Ciudadonia |T. L ] L ”_ I

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Reporte estadistico de
resultados

FORTALECIENDO TU SER PARA UN
MEJOR HACER

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Descargue en tres capas estadisticas

©Caracterizacion
Poblacional

©Nivel de Resiliencia Global

@ Resliencia por Categorias

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Descargue en tres capas estadisticas

@ Caracterizacion
Poblacional

En la primera capa estadistica la empresa
podra tener resultados agrupados de las
caracteristicas de la poblacidén a la cual se
dirigié la convocatoria, podra acceder a

informacion poblacional en cuanto a:

Edad

Estado Civil

Sexo

Departamento (divipola)

Nivel Educativo

Area Laboral

Jormada Laboral

Antigledad en el cargo BLAN MACIONAL

Cargo AULTITMMOD AL

= DE EDUCACIGN EN 5.5.T.

© O O o0 o o0 o0 o0 O




POSITIVA |\ rosmaouce J

Descargue en tres capas estadisticas

@ Nivel de Redliencia

10 ¥

En la segunda capa estadistica la

e = — empresa podra tener resultados
B agrupados del cruce poblacional segun

== = las variables anteriores y el nivel de

Resttencatmpress . resiliencia Global en los siguientes niveles

S o REQLIENCIA MUY BAJA
Tl RESLIEN CIA BAJA

i RESLIEN CIA MEDIA-BAJA
RESLIEN CIA MEDIA
RESLIEN CIA MEDIA-ALTA
REJLIENCIA ALTA
REGLIENCIA MUY ALTA

L =B A R ]

DL SRR <t

O O O O O O

PLAM MACIOMAL

3 ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Descargue en tres capas estadisticas

=¥ 1r ] O 16 )
------ iz
ey =" Hel
T T
E "

SRR @ Redlliencia por
—— Categorias

—_
sm— En la tercera capa estadisica |Ia
= — empresa podra tener resultados
R E— & agrupados del cruce poblacional con
S nivel de resiliencia porcategorias asi:
e o RESLIENCIA INDIVIDUAL
o RESLIENCIA DE EQUIPOS
R o RESILIENCIA DEL LIDER
ETTTT

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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POSITIVA 'i‘ s E"”“J Programa de Intervencién en Resiliencia
partiendo de las Competencias del SER

Ingresa a la pagina principal de POSIPEDIA

POSITIVA ] o enernamoss [

@ Inicio @ Ayuda £ canales de comunicacién

Bienvenido a \ P] Posipedia
Usa el buscador para encontrar lo que necesites

Click! o

EDUCATE SOLUCIONES EN SST NOVEDADES

Soluciones en SST Ayuda técnica EdUcate
Prevencion Implerpentamon VivelZ G HESE S
" de Estandares
Covid- 19 Mini SG-SST los talleres
iNIMOos SG- web en SST
Empresas Mipymes — j
‘“‘ 4 IO MAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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JSITIVA Q“ POSITIVA EDUCA

AP, e S

»Talleres Web

Travesia 20

EDUCATE

Bienvenido a \l'u Posipedia

Usa el buscador para encontrar lo que necesites

&

SOLUCIONES EN SST NOVEDADES

POSTVAMENTE | procaana ]
%;Wahnﬁ;;mmmﬁu;& MASTER

Una ruta de gestidon por competencias

Ver mas

Inscribete

Click!

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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PQS[']: IVA @ E'sed’:!“t’ged%dsimie"m Minhacienda

Inicio @ Ayuda () Canales de comunicacién

EDUCATE SOLUCIONES EN SST NOVEDADES

Una ruta de gestion por 13 competencias

Solucién para el fortalecimiento de las condiciones y competencias relacionadas con la salud mental.

Click!

Guia académica - Programa master 13 competen...

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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FORMULARIO UNICO DE
INSCRIPCION POSITIVA EDUCA

O—@—06G—0O

Diligencia el formulario de informacion personal
I n SC ri pc i é n ! ,,,,,,,,,, * Tipo de documento * Documento identidad
* Primer nombre Segundo nombre

Y comienza esta gran
aventura.............

* Primer apellido Segundo apellido

SIGUIENTE

Recibiras un correo de confirmacion de tu inscripcidn y la invitacidon a comenzar en la fecha que se indique!
FLAM MAL L&A

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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A

Gestion del
estres Salud
mental

Haras una ruta de conocimiento

Autoconciencia

por 13 fabulosas competencias emodions
del SER que te permitiran

fortalecer tus niveles de o el Compsienciasde

resiliencia y capacidad de cambio suze, ¢ Pensamiento

PROGRAMA

MASTER

q s
BNSPA Come bien
Duerme bien 4

vl

‘ ey N Trabajo a
Gesiton del ¥ ;»;-N‘ distancia
tiempo . y familia

Gestion del
A

Muévete
cambio

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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Beneficios y Oportunidades

Aplicable a Identificacion de Propicia la Foco en las Sostenibilidad y

cualquier sector Capacidad Transformacion capacidades
economico Empresarial Cultural Humanas

Competitividad
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Consideraciones finales
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PREGUNTAS
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PLAN NACIONAL
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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- PLAN NACIONAL :
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




