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OBJETIVO GENERAL

MULTIMO0D A LN

Compartir elementos de valor que permita gestionar de
DE EDUCACION EN §.5.T

manera estratégica los diferentes momentos en la
gestion psicosocial, orientando acciones que desde los
hallazgos potencialicen la intervencion de manera
integral y oportuna.

I PLAN NACIONAL
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MARCO LEGISLATIVO

Ley 1010 Ley 1221 Decreto 2564 Resolucién Ley 1616 Decreto
0652 1477

Resolucién 2646 Conpes 161

Ley 1566

2006 2008 2009 2012 2013 2014
Circular 064 Circular 26
Resolucion 2404 Resolucion 089 Conpes 3992 Resolucidén 736 Circular 0041 ey 2500 Resolucion
2764
D
2019 2020 2021 2022
CONGRESOCCS ORG.CO Norma ISO 45003 de 2021 Gestion de los Riesgos

Psicosociales en el Trabajo
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violencia en
el frabajo

Prevencion

Ley 1010 de 2006
Adopta medidas para
“prevenir, corregir y
sancionar el acoso
laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las
relaciones de trabajo”

O

Resolucion 0652 de 2012
Establece la conformacién y
funcionamiento del comité de
convivencia laboral en
entidades publicas y privadas,
y determina las
responsabilidades frente a la
adopcion de medidas
preventivas y correctivas del
acoso laboral

Directiva presidencial 3 Protocolos de
prevencion del acoso sexual

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO Y VIOLENCIA
LABORAL

Resolucion 1356 de 2012
Precisa algunas condiciones del
comité de convivencia, en lo que
hace relacion al numero de
miembros, sus requerimientos y la
periodicidad de sus reuniones.

Ley 2209 de 2022

Modifica el articulo 18 de la
Ley 1010 de 2006 ampliando
el tiempo de caducidad de las
acciones derivadas del acoso
laboral a 3 anos.



POSITIVA | i\ rosmenucs

v

ACCIONES RECIENTES

Acoso sexual: puede definirse como insinuaciones sexuales inapropiadas,
demandas de favores sexuales o cualquier conducta verbal, no verbal o fisica de
naturaleza sexual no deseada la cual se produce en el entorno personal o

profesional creando un ambiente hostil y ofensivo. Finalmente, puede ser visto
como tratamiento discriminatorio.

Departamento Administrativo de |a Presidencia de la Republica, 2022
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Crear los protocolos y
divulgarlos

Acciones para la prevencio
atencion y proteccion a las
mujeres victimas de la
violencia de género en el
ambito laboral.
Sensibilizacién

Ruta de atencion y orientacion institucional
ante las denuncias por acoso sexual y/o MULTLAOD AL
discriminacion por razén del sexo

Prevencion del acoso sexual
Directiva Presidencial No. 03 de 2022

Fomentar una cultura
institucional de cero
tolerancia al acoso

sexual y/o discriminacion

por razon del sexo o

género apoyada en la

educacion.

" Acciones destinadas a
erradicar toda forma de
violencia
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DE EDUCACION EN $.5.T7.

DE EDUCACION EN S.5.T.




POSITIVA | Q“ﬁ POSITIVA EDUCA

Control sobre el

Sobrecarga laboral
Cuantitativa y Cualitativa

Cambio de paradigmasy
Gestion Orientada al
mejoramiento de
competencias

Relaqones Recompensas
Sociales

Reconocimiento y
Pertenencia

Volumen y complejidad Organizacion de los Dificultad de Incremento en el Falta de
de tareas tiempos de trabajo Integracion de sus consumo de SPA Reconocimiento
equipos Conflictos por el esfuerzo
Exigencias de Baja autonomia en la mterper_s?cnales ., ,
responsabilidad del rol distribucion de Brechas de entre jetesy Sensacion (,je baja
tareas COMUNIcacion con sus colaboradores pertenencia a la
Exigencias mentales equipos Agresion y violencia Ordgeal\:}ﬁiﬁllgziggfo
cognitivas y emocionales Tareas poco claras y 8 or grte de
rutinarias Formas de por par .
Condiciones del Trabajo relacionamiento con faml:lsil;?.gsozglos PAusenCIa dde
(vinculacion) Alta rotacion colaboradores : rogramas de
pacientes Compensacion
Inestabilidad Laboral Presencia de Comunicacion /
escenarios de Acoso y 2DOVO deficient)é
Violencia poy PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.S.T.
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NUEVA LEGISLACION

REPUBLICA DE COLOMBIA
F £
i\ 'f=.s"— f!

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 2764 DE2022
¢ 184JUL 2022

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores psicosoc ales y sus efectos en la poblacién trabajadora y
sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones

PLAN NACIONAL
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Bateria de

’ P on: o
INSHFUMENIOS PAralai , Froveocicr: Booetocmmes
psicosociales y sus efectos

evallaciondefactores ™| pobiacion trabaiador
de riesqo psicosocial

Objeto RES. 2764/2022

Adopcién como referentes tecnicos minimos obligatorios,
para la identificacion, evaluaciébn, monitoreo permanente e [T
iIntervencion de los factores de riesgo psicosocial, la bateria de
evaluacion, las guias de promocion y prevencion, asi como los
protocolos de intervencion.

—7 — ‘ 4
X LB Gestion del i ‘ P . |
Acoso laboral Sindrome de agotamiento | . | Depresion | Reaccionaesirés agud i X velo o E—— , _ccainistracion pahiicn
laboral - “Burnout” Protocolo de prevencién postraumatico en el trabajo % 1o rolocolo d intervencién de

de la administracién publica

T o - = SN - rotocolo de prevencién y
- Protocolo de prevencién tuacién en el entorno laboral
y actuacién P

ey

- Emsms Ao

p \.M,..,_-_‘ EN S.S.T.
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Cuales son los documentos?

1. Bateria de Instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

2.  Guia Técnica General para la Promocion , Prevencidn e Intervencidn de los Factores Psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral

3. Protocolo de Acciones de Promocion, Prevencion e Intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral

4, Protocolo de Acciones de Promocidn, Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales en entidades de |la
Administracion Publica

5.  Protocolo de Intervencién de Factores Psicosociales en Instituciones Nacionales del Sector Defensa-Cultura de la Vida y
Trabajo Saludables

6. Protocolo de Intervencidn de Factores Psicosociales para Trabajadores de la Salud y Asistencia Social-Gestidn de
Demandas en el Trabajo

7.  Protocolo de Intervencidn de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Transporte-Gestion de la Jornada y
Prevencidn de la Fatiga Laboral

8.  Protocolo de Intervencidn de Factores Psicosociales en el sector educativo- Practicas de Trabajo Saludables para
educadores

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.S.T.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Cuales son los documentos?

Protocolo de Intervencién de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Financiero — Gestion del Liderazgo
y las demandas mentales en el Trabajo

Protocolo de Prevencion y Actuacién en Acoso Laboral

Protocolo de Prevencion y Actuaciéon Sindrome de Agotamiento Laboral Burnout

Protocolo de Prevencion y Actuacion en el entorno laboral — Depresion

Protocolo de Actuacién Temprana y Manejo de Casos en el entorno laboral- Trastorno de estrés Post-Traumatico
Protocolo de Prevencion y Actuacién en el Entorno Laboral —Reaccién Estrés Agudo
Protocolo de Actuacidn en el entorno Laboral — Situaciones de Duelo

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
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Custodia RES. 2764/2022

1. Aplicacion realizada por un prestador de servicios de salud ocupacional (IPS), la
custodia estara a cargo de dicho prestador y se integrara a la historia clinica ocupacional
del trabajador.

PLAN NACIONAL
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Custodia RES. 2764/2022

2. Aplicacion realizada por psicologos especializados que formen parte de los
servicios médicos de la empresa, seran estos quienes tendran la guarda y custodia
en la historia clinica ocupacional garantizando confidencialidad segun resolucion
2343 de 2007.

PLAN NACIONAL
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Custodia RES. 2764/2022

3. Aplicacion realizada por psicologos especializados
contratados externamente, podran tener la custodia de
acuerdo con lo establecido en el art. 10 de la Ley 1090 de
2006 que reglamenta la profesion de psicologia.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
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EFECTOS SOBRE LA SALUD
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HACIA UNA EMPRESA
MENTALMENTE SALUDABLE

SALUD MENTAL: Estado de Bienestar en el que la
persona utliza sus capacidades y es capaz de
g hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar
: ’t,.‘ de forma productiva y contribuir a su comunidad.

;;\\ World Health
3/ Organization




[()QSIT]VA | .Q“ﬁ POSITIVA EDUCA ‘\’

POSITVAMENTE
SALUDABLE

SINDROME DE AGOTAMIENTO LABORAL
“BURNOUT"”

Prevenir e intervenir los casos del sindrome de agotamiento
laboral a traves de un conjunto de actividades desanolladas
por la organizacion.

ACCIONES:

- Técnicas para la desensbilizacion dstematica ante
situaciones de ansiedad.

« Manejo eficaz del tiempo.

« Promocién de la salud mental y prevenciéon del trastorno
mental en el trabajo.

« Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
labora

Fuente y notas: Presentacion Ministerio de Trabajo Primer
Foro Nacional en Salud Mental mayo 2020

PLAN NACIONAL
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REACCION AL ESTRES
AGUDO

Prevenir, identificar, evaluar e intervenir los
casos que se presenten en el ambiente laboral,
a traves de un conjunto de intervenciones de

tipo psicosocial.

« Fomento de estilos de vida saludables.

« Rol de los jefes en la prevencion y manejo
del estrés.

« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad
y el estrés.

« Atencidon en crisis y primeros auxilios
psicoldgicos.

Fuente y notas: Presentacion Ministerio de Trabajo Primer Foro Nacional
en Salud Mental mayo 2020
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Analisis de
Resultados

Dominios y Dimensiones
CONDICIONES
INTRALABORALES

N

DLPENRTER Control sobre el

del trabajo trabajo

Liderazgo y
relaciones sociales Recompensas
en el trabajo

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN $.5.7.
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CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econdmica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.7.
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CONDICIONES
INDIVIDUALES

INFORMACION
SOCIODEMOGRAFICA

INFORMACION OCUPACIONAL

PLAM NACICHMAL
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CLASIFICACION GRUPOS DE INTERVENCION
Propuesta Intervencion y Plan de Mejora

Accion prioritaria
(puntuaciones altasy
muy altas)

A Cada una de las acciones propuestas
e7\dd (Rehiidciches mEdiael deben generar acciones simultaneas
con el alcance correspondiente,
segun los resultados
Acciones de Vigilancia
Epidemiolégica
(puntuaciones altas y muy
GA P P3 GA P P4 altas con friangulaciénde
datos - Dx. previos, Dx.
definidos, casos, eventos
centinelq, ofros)
|

FACTORES PSICOSOCIALES

_ CLIMA ORGANIZACIONAL

Ruta del Conocimiento de
Buenas prdcticas
organizacionales (puntuaciones;
bajas y despreciables)

PLAM MACIOMAL
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Casos o eventos identificados
por quejas de acoso laboral

Consumo problematico de

Criterios de Inclusion psiconctivas
psicoactivas
Tan importante como hacer seguimiento a la Trabajadores
poblacién en promocidn y prevencién, es accidentados de forma
hacer vigilancia a la poblacion mas reincidente
vulnerable. Patologias comunes o

Laborales por exposicion

. e e a factores psicosociales
La resolucion 2764 definid criterios de

inclusion a los programas de vigilancia Eventos vitales
epidemioldgica asi: estresantes
Casosde estrés Casos derivados de
postraumatico los efectos de la
pandemia

PLAM MACIOMAL
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Que tiene positiva para ti?

PLAN NACIONAL
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QUE TIENE POSITIVA PARA TI?

13 competencias del SER Formacion virtual (AUTOGESTIONABLE) y Presencial
(EN COORDINACION)

26 HORAS DE DURACION

Rigueza en Recursos Pedagdgicos y didacticos para el aprendizaje de
habilidades blandas. @

1. POSITIVAMENTE
MASTER

5 PASOS:

Ingresa a POSIPEDIA - EDUCATE © @)
Haz CICK EN positvamente MASTER

nhwn=

Inscribete @
Recibirds por correo electronico conformacién y fecha de Inicio ®

Disfruta del programa 0

Facilidad de Formacion al 100% de los trabajadores o @

BENEFICIOS Facil acceso (WEB)
Curvade aprendizaje por logros
Apropiacién de herramientas de fortalecimiento de recursos
personales PLAM MACIOMNAL
Impacto POSITIVO en las condiciones del SER en las MULTIMAMOD AL

Organizaciones DE EDUCACION EN $.5.7.
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QUE TIENE POSITIVA PARA TI?

“FORTALECIENDO TU SER PARA UN MEJOR HACER”

Programa para el fortalecimiento de la capacidad colectiva que facilita
procesos de cambio hacia la productividad y sostenibilidad empresarial de
una manera sana, segura y mentalmente saludable.

2. RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL

5 PASOS:

. Ingresa a ALISSTA

. Crea la CONVOCATORIA

. Monitorea el COMPORTAMIENTO de la aplicacién

. Descarga las ESTADISTICAS

. DESCUBRE que tan resiliente es tu empresa

. POTENCIALIZA con nosotros los niveles de resiliencia de tu empresal

TECNOLOGIA alalcance de Todos

BENEF.[CIOS FACILIDAD de acceso y convocatoria (Solo con un enlace por
correo electrénico)

COBERTURA del 100%de | baijad PLAM MACIOMAL
e 100%hde lostrabajadores AMULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
APLICABLE a lasnecesidades de hoy!
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“POSITIVAMENTE A TU LADO”

Espacio de acompanamiento emocional en
momentos  dificles con  profesionales
expertos en salud mental, que brindaran la
orientacion que necesitas, descubriendo la
fuerza que hay en ti !

3.TELEORIENTACION

PSICOLOGICA

PASOS:

1. Ingresa al App CONEXION POSITVA

2. Ingresa tus datos y recibiras un correo electronico
3. Espera ser contactado pornuestros profesionales
. Mejora tus emociones con nuestras orientaciones!

ACOMPANAMIENTO para el mejoramiento emocional de tus
trabajadores

BENEFICIOS

CONFIDENCIALIDAD en el manejo de la informacion

APLICABLE a las necesidades de hoy!

QUE TIENE POSITIVA PARA TI?

- ) (J:i i
Porque sabemos
que tus emociones Yy tu corazon

también requieren prevencion

Positivamente a tu lado tiene
una solucioén...

Te presentamos nuestro Nuevo Servicio

iENn solo 4 pasos recibe orientacion especializada para

fortalecer tus emociones y que ellas sean tu mejor aliado!

Descarga el App
Conexién Positiva
y logéate

App
—b "9 Conexion
Positiva

Ingre:

E Positivamente
atuladoy
diligencia
tus datos

PLAM MACIOMAL
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DE EDUCACION EN S5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co

o)\v § POSITIVAEDUCA

- PLAN NACIONAL :
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




