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corazones y mentes ”
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OBJETIVO
GENERAL

Orientar una guia practica que
aporten al diseno de la MATRIZ DE
MEJORA CONTINUA aplicable a
nuestro SG-SST a partir de la
identificacion, correccion,
fratamiento, seguimiento, evaluacion,
cierre y mejora confinua de las no
conformidades, reales, potenciales y
oportunidades de mejora.
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TABLA DE CONTENIDOS

g oo | N METEio 2SS vomerio 3 2

Contexto cé
General Mejora Continua s
Y materializar
. . ésta
Conceptualizacién Eficacia del SGSST informacién en

nuesiro SG-SST?
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; QUE ES ACCION DE
MEJORAMIENTO U
OPORTUNIDAD DE MEJORA?

Accion generada como producto de
inspecciones, auditorias o
investigaciones entre otras.

Estas acciones se podran catalogar
como una acci/on correctiva, preventiva
o de mejora segun su origen.
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; QUE ES ACCION
CORRECTIVA?

Accion tomada para eliminar la

causa real de una no conformidad
detectada u otra situacion
indeseable.
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Accion Preventiva

Accion tomada para
eliminar la causa de una
no conformidad potencial

u otra situacion
potencialmente
indeseable.
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Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.34.

Mejora continua:

El empleador debe dar las directrices y otorgar los
recursos necesarios para la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la
eficacia de todas sus actividades y el
cumplimiento de sus proposito
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EFICACIA

Es la capacidad de conseguir el efecto que
espera o desea tras la realizacion de una accion...
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. ldentificacién peligros y riesgos a las personas o al medio ambiente
. Evaluacion de competencias

. Resultados de evaluacion legal

Revision de necesidades y expectativas de los clientes

Resultados de la medicion y seguimiento de los procesos

. Hallazgos de auditorias internas de cumplimiento
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_;n- iJrrfJ J d . Hallazgos de auditorias de externas
I - Sugerencias del personal
A o Soli.citudes o sugere-.ncias de los grupos de interés
= - Incidentes de frabajo

- Incidentes que involucren a la Comunidad / Visitantes
- Resultados de simulacros de emergencia
. Andlisis de los datos

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.
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. Quejas o Reclamos de grupos de interés
. Resultados de auditorias internas de cumplimiento.
. Resultados de auditorias externas
. Resultados desempeno del SGSST
Analisis de datos
. Resultados de mediciones higiénicas

J - . Revisiones gerenciales

| . Rutas de Inspeccidon
. ldentificacion y evaluacion de requisitos legales
Incidentes de trabajo
. Incidentes viales
. Accidentes de trabajo
. Emergencias (incluyen las ambientales)
. Enfermedades laboral
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A
Fuen _'j:)S ,Je . Requi.sitos de los grupos de interés (incluyendo
autoridades de control)
P _ . Necesidades y expectativas de los grupos de interés
:’K\J EF,J ,J d . Resultados del desempeno del sistema de gestion

. Resultados de auditorias (incluye las evaluaciones de
cumplimiento legal)
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METO,DOLOGI'A PARA LA IDENTIFICACION, TECNICAS DE
ANALISIS CAUSAL MATRIZ DE MEJORA CONTINUA SST

item Tipo de Accién Entrada Registro y Tratamiento
. . No conformidad resultantes de auditorias de cumplimiento, | Analisis de no conformidades
1 Correctiva y/o preventiva . : . . : o X . )
internas y externas (incluidas las realizadas por el Cliente) Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
5 Correctiva Recurrencia de hallazgos (Observaciones, Inspecciones, | Analisis de no conformidades
Reportes, entre otros) Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
3 Correctiva Evaluaciones de cumplimiento legal / Incumplimiento a | Analisis de no conformidades
requisitos legales Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
. . - Analisis de no conformidades
4 Correctiva Incumplimiento de la meta de un indicador S : . .
Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
Quejas y reclamos de grupos de interés (incluye | Andlisis de no conformidades
5 Correctiva trabajadores, sus familias, comunidades, Vvisitantes, | Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
autoridades de control entre otros).
. . . . . . . . Analisis de no conformidades
6 Correctiva / preventiva o de mejora | Resultados inspecciones, reuniones y revisiones gerenciales. S . . . .
Seguimiento a acciones correctivas, preventivas y de mejora.
. L . . Investigacion de incidentes
7 Correctiva Investigacién de Incidentes / Accidentes HYe . . .
Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
8 Correctiva Evaluacién capacitacion y entrenamiento Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
. Informe evaluaciones ocupacionales y ambientales (ruido, _ . . .
9 Correctiva S Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
iluminacion, entre otros)
10 Correctiva Informe de simulacros Seguimiento a acciones correctivas y preventivas
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POSITIVA | (| rosmv EuumJ METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, Y
ANALISIS CAUSAL DE LAS NO CONFORMIDADES

Analizar las causas » Tecnicade los 5 porque
®

Planificar las acciones
O
Evaluar riesgos
O
o
@

Seguimiento de las acciones
Revisar la eficacia de las acciones
Cierre de la no conformidad. PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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v" Define el Problema
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LA MEJORA DEL DESEMPENO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - |VERSION
SG SST- (Plan de mejoramiento conforme evaluacion inicial) CLASIFICACION

PAGINA

1. GENERALIDADES
1.1. Actualizado a (DD/MM/AA): 1.2. AMBITO DE APLICACION: Aplica al Sistema de [1.3. REQUISITO LEGAL O NORMATIVO: Decreto 1072 de 2015, Organizacién del Sistema
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo --SG SSTqde Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Libro 2,Parte 2, Titulo 4, Capitulo &
./ Plan de Trabajo Anual SG SST “Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua": El empleador debe dar las directrices y otorgar los
recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la eficacia de fodas sus actividades
y el cumplimiento de sus propésitos.

1.4. OBJETIVO GENERAL: Realizar la medicion de la "Mejora del
desempefio del SG SST" a partir de todas las fuentes de informacién y de

entrada posibles, en aras de evaluar la tendencia de mejora del mismo 1.5. META DE DESEMPENO DEL SG SST: Minimo 80% del

1.4.1. OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar el plan de mejoramiento para|Per a0 evaluado (Afio en curso)

corregir las debilidades encontradas en las diferentes fuentes de entrada
del SGSST.

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



€ POSITIVA | | rosmenucs

bierta / Pendiente

! entrenarni
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION Y AL PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.




CPOSITIVA | Yy rsmacves J Aplicabilidad en nuestro SG-SST

CARACTERIZAR LA PROBLEMATICA
*ldentificar el problema.

=Observar sus caracteristicas.

=Analizar las causas basicas y las alternativas de
solucion.

P I anes d e DISENAR Y EJECUTAR EL PLAN DE ACCION
*Definir y evaluar alternativas.
*Establecer los objetivos.

mejoramiento “Ejecutar del pian

eee VERIFICAR LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION
Comparar el antes con el después.

=ldentificar no conformidades.

*Llevar a cabo las acciones preventivas y
correctivas.

ESTANDARIZAR Y HACER SEGUIMIENTO

*Documentar el estandar.
*Revisar nuevas prioridades. PLAN NACIONAL

Planear otras acciones. MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T.
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Decreto 1072 de 2015

hitps:.//www.beetrack.com/es/blog/ciclo-de-deming-etapas-ejemplos
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PREGUNTAS

La ACCION CORRECTIVA busca eliminar la causa potencial de
1 una no conformidad detectada:

A)Falso

B)Verdadero

g 9 Una técnica valida para identificar la CAUSA REAL de una NO
CONFORMDAD es “Los 5 Por qué”:
5 A) Verdadero
B) Falso
’ 3 Una enirada para la ACCION PREVENTIVA es el resultado de
§ las evaluaciones de cumplimiento legail:
¢ A)Falso

B)Verdadero

FLAN MACIOMNAL

MULTVIMNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.



')\0 § PoSITVA EDUCA

DE EDUCACION EN S5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




