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EXPERTO LIDER

De la comunidad de desarrollo y
gestion de la cultura de seguridad

Pablo Pinto

pablojpinto@gmail.com Ny /\
Contacto: +51999302680 a “
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EXPERTO INVITADO

Filosofo Practico,

Carlos Pérez
Elorofecharly.com

Contacto:; +5198325%9561 p
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o Estableciendo
"~ el valor de las
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; Cuadnto valen las
perlas negras?
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Salvador Assael y
las Perlas Negras
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Cuando Salvador Assael, a quien se conocia como el rey de las perlas, decidio
invertir en las perlas negras de Tahiti se encontré con que nadie tenia interés en
ellas; las perlas eran de un color gris plomo y su tfamano apenas alcanzaba el de
una bala de mosquete. Parecia que el dinero se habia perdido, y que esas
perlas habria que regalarlas. Pero Assael decidid esperar un ano a que mejorara
la calidad, y entonces acudid a un amigo joyero de Nueva York para que
exhibiera una de las piezas en su joyeria de la Quinta Avenida, con una etfiqueta
que marcara un precio exorbitante.

1 S L "\_\
R
. g
\J

PLAM MACIONAL

MAULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



I}} OSITTVA Q“ POSITIVA EI]UEAJ

Al mismo fiempo, Assael publicd un anuncio en las principales revistas de moda,
exhibiendo las perlas negras de Tahifi enfre los mds refinados ejemplares de
joyeria. Muy rapidamente, aquellas perlas se convirtieron en simbolo del glamour
y Assael hizo con ellas una fortuna incalculable.
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Coherencia
arbritraria
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YAunque los precios iniciales (como el precio
de las perlas de Assael) sean «arbiftrarios», una
vez que dichos precios se hayan establecido en
nuestra mente configurardn no solo precios
actuales, sino también los futuros (y eso es lo
que los hace «coherentesy).

Ariely, D (2008). Las Trampas del Deseo: COmMo
controlar los impulsos irracionales que nos llevan
al error.
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Un individuo qQue persigue sus propios
infereses y cuyas decisiones responden a
un ejercicio de optimizacion, donde
dadas ciertas restricciones maximiza su
utilidad y minimiza el costo.

Presuposiciones ideoldgicas:

« Racionalismo

« Matematizacion de la economia

« Principios de maximizacion del placer
y evitacion del dolor

« Egoismo y mano invisible (regulacidon y
equilibrio espontaneo de lOs
mercados).

PLAM MACIONAL
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Modelo de
Racionalidad
Limitada
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Dado que la gente no tiene tiempo vy
potencia cerebral |limitados para
invertir en la toma de decisiones,
emplean atajos y siguen heuristicas.
Los humanos no “optimizan”, como

teorizaban los economistas
matematicos de esa época, sino que
“satisfacen” (Una mezcla de

“satisfacer” y “suficiente’).

PLAM MACIONAL
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Pensar rapido: Sistema 1 Pensar despacio: Sistema 2

I |
Agil, automatico, intuitivo i : Lento, consciente,
v emocional deductivo v logico

A

El esfuerzo deliberado
que requiere hace

Opcion predeterminada
para procesar la

informacion que cambiemos al
Agil Lento Sistemna 1
Intuitivo Racional
Practico L ogico
Automatico | | Deductivo _ _
Ejemplos: Emocional Estructurad Ejemplos:

Aparcar en un

Detectar hostilidad en la espacio estrecho

vozZ de una persona
Multiplicar vanos

Determinar qué objeto esta nimeros

mas lejos

L-------------------IL ———————————————————

[ AL

Fuente: Fidelity Worldwide Investment; Thinking Fast and Slow, de Daniel Kahneman. O AL

I EM 5.5.T.
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Modelo de
Racionalidad
Limitada
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Ante un problema decisorio, como el del gjedrez, se presentan las opciones
de opftimizar o satisfacer (Simon, 1972, p. 170).

A\ S La optimizacion se convierte en una

“’5‘;,

optimizacion aproximada, donde se
simplifica conceptualmente |
compleja realidad para el decisor y a
partir de ese “nivel de complejidad
que el decisor puede manejar’, se
sigue la rutina de cdlculo mental que
prevé el modelo convencional.

PLAM MACIONAL

MULTVITMAMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA | {\Jip rosmaouce |
V,

Heuristicos y
Sesgos Cognitivos
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El cerebro readliza operaciones
! encaminadas a facilitar la formacion
y A\ | de juicios y entender asi el mundo
| como algo mds sencillo. Ante o
imposibilidad de procesar toda la
informacion que nos rodea, cuando
se dan determinadas circunstancias,
nuestro cerebro toma un atgjo.

« HEURISTICO. Atagjo mental para
ahorrar recursos cognitivos.

« ERROR. El atgjo nos lleva a una
conclusion erroneaq.

« SESGO. Error sistemdtico. Anfe una
~ situacidon  tenemos tendencia @

: % caer sistemdticamente en el mismo

‘A error. PLAM MACIOMAL

MULTIMMOD AL
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 Falta de informacion disponible
para evaluar las situaciones.
Memoria fragil y limitada.
Necesitamos “ahorrar trabajo
mental”, dado que manejar la gran
cantidad de informacion disponible
en cada sifuacion provocaria una
saturacion y desgaste  mental
considerable.

El cerebro necesita realizar un filtro
selectivo de la informacion que
recibe.

Muchas situaciones requieren
rapidez en la toma de decisiones.

PLAM MACIONAL
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Inconvenientes
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« Podemos llegar a conclusiones erroneas.

« Toma de decisiones deficiente.

« Podemos ser “injustos” en la valoracion de las conductas de
ofros.

« NoO tenemos conciencia de su uso.

PLAM MACIONAL

AULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Heuristico de
disponibilidad

AAAAAAAAAAAA

MLULTITMAOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,



POSITIVA | | rsmenic
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I'LL NEVER
Es un mecanismo que la mente ufiliza FLY AGAIN!
para determinar qué probabilidad B
hay de que un suceso se dé o no.

Es una tendencia a valorar Ias
probabilidades en base a los ejemplos
mas sencillos que acuden a nuestra
mente.

Mientras mads accesible en la memoria
estd  un suceso, parecerd mMAs
frecuente y probable.

Mientras mas “viva” y clara es la
informacion, serd mads convincente vy
facil de recordar.

Cuanto mas evidente resulta algo,

s s PLAM MACIOHNAL
mas causal parecera. MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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v

Bdsicamente consiste en sobreestimar
la importancia de la informacion
disponible (y extraer, por tanto,
conclusiones erroneas).

Ej: En un estudio en USA se juzgd como
300 veces mas probable la muerte por
accidentes que por diabetes, cuando
en realidad muere 1 persona por
accidente por 4 de diabetes.

Ej: Tener miedo a vigjar en avidn cuando ha habido una nofticia reciente de
accidente, cuando la probabilidad real de un accidente es cientos de veces
menor que la de tener un accidente en auto.

Ej: Dejar de comprar una marca en la que se ha confiado por anos tras haber

escuchado una noticia de que un articulo de esa marca fallo. PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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Efecto de Halo
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Tendencia a atribuir caracteristicas
Nno observadas en una personqa, ad
partir de la observacion de una | I
caracteristica especifica (positiva o | ~ G
negativa).. " ;

o«

>

\ .
- Y4

Mostramos una propension a utilizar nuestra valoracion acerca de una
caracteristica muy especifica de algo o alguien para "fabricar" a partir de
ella una valoracion global de esa persona, organizacion o elemento
abstracto: extendemos nuestra opinion de esa propiedad a todo el
elemento que estamos juzgando y hacemos que esta impresion interfiera
con el modo en el que interpretamos ofras muchas propiedacdes~aefa.

5 -
elemento. AL L IMODAL
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Sesgo de
Confirmacion
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Tendencia a cuestionar la informacion o
que confradice nuestras ideas
mientras que, por ofra parfe,
aceptamos sin  problema aquella
informacion que es congruente con
nuestra creencias. N = \\;

Asi, tenemos un ‘“filfro selectivo” a Dauief n | '
fraves del cual percibimos lo que nPAz -
“queremos” o “nos conviene” de los

mensajes de los demas o de los

medios de comunicacion.

PLAM MACIONAL

MAULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA | b smseomn

Tendemos, con mayor frecuencia, a buscar informaciéon favorable a
nuestras ideas que a buscar informacion que las desdfie.

Se ha visto que las personas con una capacidad de andlisis mas elevada,
en lugar de hacer andlisis mas objetivos, utilizan su inteligencia para
reafirmar sus creencias y buscar argumentacion a favor de ellas.
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Sesgo Optimista
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A

Es la tendencia de ver el fufuro como
invariablemente mas positivo que el
pasado y el presente.

Este mecanismo cognifivo nos lleva a
disasociarnos de eventfos negativos y &
verlos como ocurrencias lejanas, — <5

ajenas a nuestra realidad. LA Pm A bE
STOCKDALE
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Efecto Anclaje
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Es la tendencia humana a confiar
demasiado en la primera informacion
que obtienen para luego tomar
decisiones: el «ancla». Durante la
toma de decisiones, el anclagje se
produce cuando las personas utilizan
una “pieza” o informacion inicial para
hacer juicios posteriores. Una vez que
el ancla se fija, el resto de informacion
se qgjusta en forno a ella incurriendo en
un sesgo.
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Heuristico de
Representatividad
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Es una inferencia que hacemos sobre
la probabilidad de que un estimulo

(persona, accion o) suceso)
perfenezca a una determinada
categoria.

Por ejemplo, si decimos que Alex es un
chico joven metodico cuya diversion
principal son los ordenadores. sQué le
parece mds probable?, sque Alex sea
estudiante de ingenieriac o de
humanidadese

PLAM MACIONAL
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Efecto Dunning-
Kruger
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Sesgo cognitivo que consiste en una e

de aqutopercepcion  distorsionada, _ “Monte de la Ignorancia” “Meseta
segun la cual los individuos con e los e
escasas habilidades o conocimientos,
piensan exactamente lo confrario; se
consideran mas inteligentes que otras
personas mas preparadas, estan en la
certeza de que son superiores de
alguna forma a los demas, midiendo
asi incorrectamente su habilidad por s 1 =2 & W =5 ® 7 = 8 @
encima de lo real. e e

“Camino del
Saber”’

“Valle de [a
Desesperacion”

Nivel de Competencia Auto-percibida

o - N w = w [+)] ~ © o
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Esta distorsion se debe a la inhabilidad cognitiva del sujeto de reconocer su
propia ineptitud, debido a que su habilidad real debilitaria su propia
confianza y autoestima. Por el contrario, los individuos competentes asumen,
falsamente, que los otfros tienen una capacidad o conocimiento equivalente
o Incluso superior al suyo.

La educacion. El
enfrenamiento y la
ensenianza podian ayudar
a esfos individuos
incompetentes a darse
cuenta de lo poco que
sabian en realidad.
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« ;s Preguntas?+

AAAAAAAAAAAA

MLULTITMAOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,



')\0 § PoSITVA EDUCA

DE EDUCACION EN S5.5.T.
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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