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Lo'mas importante de la
municacion es escuchar lo

gue no se dice?

Peter Drucker (1909-2005)
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TABLA DE CONTENIDOS
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Finalidad de las

Técnicas para Como

entrevistas redlitl maieriglizar lo
durante el . aprendido para
d entrevistas | SG-SST
Proc e efectivas el s
investigacion
de los AT.
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OBJETIVO
GENERAL

Orientar lineamientos y
herramientas que aporte a la
ejecucion de para realizar
ENTREVISTAS eficaces, en un
proceso de Investigacion de
accidentes.

I
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La INVESTIGACION DE
ACCIDENTES es un
que busca

determinar las y
los hechos que favorecieron la
ocurrencia del evento
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FURAT
Resolucion 1401 de 2007 Revis

Revisz
Prepa

A

Hacer seguimiento a la

Conformacion
Equipo investigador

ion de lainformacion del FURAT
ar informacion previa (Planos, registros)

rar el proceso de entrevistas (Logistica)

P

adopcion de medidas

Divulgacion leccion aprendida

H Realizar entrevistas atestigos /Persona accidentada

Documentar las pruebas (EJ: Versiones escritas)

Identificar la causa raiz a partir de las entrevistas
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. Que comprendes por
ENTREVISTA y cudl crees
que es su finalidad?...
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La ENTREVISTA es una
CONVERSACION entre dos (2)
o mas personas (grupal)
con un enfoque de preguntas
o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre la cual,
la persona entrevistada da su
respuesta o su opinion.

PALABRAS CLAVES: Conversacion / Preguntas / Afirmaciones / Respuesta / Opinidn
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El objetivo de la Entrevista en la
Investigacion de Accidentes de
Trabajo es...

“Encontrar daios relevanies

que aporten
al andlisis de causas”
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Medios de prueba
Art, 165
C.G.P.

v Declaracion de las partes
v La confesion

v El juramento

v' El testimonio de terceros
v El dictamen pericial

v La inspeccion judicial,

v’ Los documentos

v Los indicios

v Los informes

Entre ofros medios que sean Utiles para la
formacion del convencimiento del juez.
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COMPETENCIAS DEL ENTREVISTADOR

A

ABSOLUTO por
el entrevistado

C I
Nevuiralidad
& “J
Respeto

OBJETIVIDAD

ASERTIVO EN LA
COMUNICACION

Y PRESENCIA

ESCUCHA ACTIVA
CONSCIENTE
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Una entirevista efectiva depende de...

© Preparacion personal (Tranquilidad del
entrevistador).

© Preparacion de lugar donde se realizara
(Ambiente tranquilo y seguro para el
entrevistado)

© Saludo cordial
) © Explicacion del objetivo de la entrevista

| © Desarrollo, conforme el cuestionario previsto
\ Aprendizaje

L . © Agradecimiento
4_, © Despedida y cierre

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.
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Una INVESTIGACION EXITOSA implica
formular preguntas poderosas con estas

@ caracteristicas... :
A

.......
el

Si tuvieras la oportunidad de hacer algo
diferente para que este tipo de AT no se

bi@ﬂ@S’ vuelva a presentar
M —;Uijﬂ’@lj es ;Qué harias?
| nesperadas
S encillas

. Qué APRENDIZAJE para tu Vida, te ha
dejado éste accidente?

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL
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Recursos requeridos
para una entrevista exitosa

Grabadora UNICAMENTE si el entrevistado
autoriza por escrito el registro de voz de su
entrevista / Formato consentimiento
informado

A
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CPOSITIVA | Jyp rsmenes Preguntas Basicas

1.- ;§Quién es el 2- ;Donde ocurrio el
accidentado? accidente? / Sitio /
equipos y/o materiales

(Su experiencia) involucrados

3 - ;Como ocurrio el 4- Desde su punto de
accidente? vista ;Qué cree que
fallo?

5- {Qué acciones 6- ;Cual es la leccion
propone para evitar su i aprendida para prevenir
repeticion? la recurrencia?

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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No. Citacion Medio Accidn
Primera citacion Escrito: Via  correo|e Se enviara la citacion a (los) correo(s)
electrénico electronico(s) institucional del (los)

interviniente (S) o0 a su correo personal
en caso de no contar con el

institucional.
Segunda citacion Escrito: Via correo | ¢ En caso de no obtener respuesta a la
electrénico primera citacion, se envia la reiteracion

a la solicitud inicial, guardando Ila
trazabilidad del primer mensaje

enviado.

Terceray ultima citacion Escrito: Via correo | ¢ En caso de no obtener respuesta a los
electrénico y/o correo dos (2) correos anteriores enviados, se
certificado. reitera la solicitud inicial, guardando la

trazabilidad de los mensajes
anteriores.

- Las citaciones via correo electronico pueden ser reiteradas via telefonica, dejando en el informe de
investigacion, la trazabilidad de fecha de llamada y respuesta a la misma.

- En caso de agotar las tres (3) anteriores instancias de citaciones y no obtener respuesta positiva
(inasistencia a la citacion o no reporte del testimonio), el equipo investigador podra subsanar, -dejando
la evidencia en el informe de investigacion-, a partir de su perspectiva de la ocurrencia del evento.

DE EDUCACION EM 5.5.T.
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TIPS para realizar
una ENTREVISTA
efectiva durante la
Investigacion de AT.
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Activar los Sentidos para una ATENCION PLENA y Consciente

v OIDOS TOTALMENTE : @
abiertos y dispuestos

a Escuchar

v OJOS visudlizando al
GRANDIOSO Ser Humano
que estd frente a mi y

conectdndonos con su
HISTORIA DE
VIDA.

v MANOS soltfando cualquier distractor que puedan
desviar la concentracidon de la conversacion

v BOCA haciendo preguntas poderosas,
abiertas, parafraseando y resumiendo o
escuchado.

v NARIZ “olfateando” e
INTUYENDO las emociones del
enfrevistado y conectdndose
con “lo gue no se dice”.

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.
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A

No obstante puede contarse con un cuestionario guia,
es imporiante que entrevistador fluya en la
conversacion, conforme los elementos que le vaya
proporcionando el entrevistado

Mantener una actitud de ESCUCHA activa, para
CONSTRUIR las preguntas, con los elementos
proporcionados por el enirevistado

El proceder cordial y respetuoso, debe primar
antes que el interés de obtener una respuesta.
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PREGUNTAS

El TESTIMONIO del Trabador accidentado es OBLIGATORIO
dentro del proceso de investigacion del AT.

A) Falso

B) Verdadero

Para grabar una entrevista se requiere el Consentimiento
informado:

A) Verdadero

B) Falso

Una técnica efectiva de comunicacion para las
entrevistas es formular “preguntas poderosas”:

A) Falso

B) Verdadero

FLAN MACIOMNAL

MULTVIMNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




