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POSITIVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

OBJETIVO

Promover en empresas y equipos de
gestion psicosocial, acciones que
permitan identificar, movilizar y generar
impacto positivo en salud psicosocial en
empresas y trabajadores, brindando
herramientas de gestion practicas,
concretas en los escenarios del frabagjo.



TEMAS A COMPARTIR

1

Aspectos Clave Nueva
resolucion 2764 de Julio 18 de
2022

Retos en los programas de
vigilancia epidemioldgica
psicosocial

3 Equidad e Igualdad de Género,
nuevas tendencias de gestidn |
en el ambito laboral © rositiva




ASPECTOS CLAVE NUEVA RESOLUCION 2764
del 18 de Julio de 2022

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 2764 bDE2022

18 JuL 202

Por la cual se adopta |a Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores psicosoc ales y sus efectos en la poblacién trabajadora y
sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones




LA RESOLUCION EN CINCO PUNTOS:

1 Consideraciones -

Custodia 5§
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POSITIVA POSITIVA EDUCA
SEGUR Pensando en ti

NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

1. Consideraciones

Art.9 Ley 1616 de 2013: Estrategias, programas y acciones en salud mental
Resolucion 2646 de 2008 que define las responsabilidades de los diferentes actores

Elaboracién de la bateria de instrumentos de evaluacion psicosocial 2009-2010

Elaboracion de los protocolos de intervencion psicosocial 2015

Resolucion 2404 de 2019 /



Bateria de
1. CONSIDERACIONES Instrumentos pefd [

eValuacion de factores
(€ fiesqo psicosocial

Realizacion de procesos de evaluacion de los factores psicosociales
utilizando instrumentos y metodologias no validadas

No se contaba con el desarrollo de actividades de intervencidn y control,
ya que no contaban con lineamientos ni procedimientos unificados

Y.. Con el fin de brindar las herramientas adecuadas e instrumentos para la

evaluacion e intervencion

Necesidad de dar claridad sobre aspectos relacionados como la

periodicidad, vigilancia epidemioldgica, intervencion en situaciones de )
emergencia sanitaria, ambiental y social. ‘Sr':f"°"i":isiflt§'?‘j?'“‘
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../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
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NUEVA RESOLUCION 2764 2022

Bateriade

. instrumentos parala | v
evaluzcion de actores
2. Objeto
-9

e riesgoipsicosocial

= s ]

para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e | T
intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la bateria de

evaluacion, las guias de promocion y prevencion, asi como los
protocolos de intervencion.

Acoso laboral Sindrome de agotamiento i o ISR  Reaccion a estres aguck
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én do tuacién en el entorno laborall

y actuacién

&=

b9
Bt

==l


../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
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4

CUALES SON LOS DOCUMENTOS? |

para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
efectos en el entorno laboral
e Intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en

el entorno laboral

4. Protocolo de Acciones de Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales en entidades de
la Administracion Publica

5. Protocolo de Intervencién de Factores Psicosociales en Instituciones Nacionales del Sector Defensa-Cultura
de la Vida y Trabajo Saludables

6.  Protocolo de Intervencion de Factores Psicosociales para Trabajadores de la Salud y Asistencia Social-
Gestidon de Demandas en el Trabajo

7.  Protocolo de Intervencién de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Transporte-Gestion de la
Jornada y Prevencién de la Fatiga Laboral

8. Protocolo de Intervencion de Factores Psicosociales en el sector educativo- Practicas de Trabajo Saludables
para educadores /



' |/ POSITIVA ~ FesAEDUGA
CUALES SON LOS DOCUMENTOS? |

9.  Protocolo de Intervencion de Fatores Psicosociales para Trabajadores del Sector Financiero — Gestion del
Liderazgo y las demandas mentales en el Trabajo

10. Protocolo de Prevencion y Actuacion en Acoso Laboral

11.  Protocolo de Prevencion y Actuaciéon Sindrome de Agotamiento Laboral Burnout

12.  Protocolo de Prevencion y Actuacién en el entorno laboral — Depresion

13.  Protocolo de Actuacién Temprana y Manejo de Casos en el entorno laboral- Trastorno de estrés Post-
Traumatico

14. Protocolo de Prevencion y Actuacion en el Entorno Laboral —Reaccion Estrés Agudo

15.  Protocolo de Actuacion en el entorno Laboral — Situaciones de Duelo



. NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

3. Ambito de Aplicacién
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

Paragrafo: A partir del

4. Periodicidad de la aplicacion inicio de la

implementacion de
acciones preventivas y
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

5. Custodia

1. Aplicacion realizada por un prestador de servicios de salud ocupacional (IPS), la
custodia estara a cargo de dicho prestador y se integrara a la historia clinica ocupacional
del trabajador.
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

5. Custodia

2. Aplicacion realizada por psicologos especializados que formen parte de los
servicios médicos de la empresa, seran estos quienes tendran la guarda y custodia
en la historia clinica ocupacional garantizando confidencialidad segun resolucion
2343 de 2007.
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NUEVA RESOLUCION 2764 de 2022

5. Custodia

3. Aplicacion realizada por psicologos especializados
contratados externamente, podran tener la custodia de
acuerdo con lo establecido en el art. 10 de la Ley 1090 de
2006 gue reglamenta la profesiéon de psicologia.
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Resolucion 2764 de 2022

6. Situaciones de emergencia
sanitaria, ambiental y social

Todas las empresas deben prestar asistencia psicologica remota y desarrollar
acciones de promocion de la salud mental y la prevencion e intervencion del estrés y
los problemas y trastornos mentales, para lo cual deben utilizar los protocolos
especificos de intervencion de factores de riesgo psicosocial. Estas acciones deben
desarrollarse en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



", Qué es la vigilancia

B \A‘i.’/

epidemiologica?

En una herramienta de gestion que permite
hacer seguimiento de la informacion clave
asociada a las condiciones de salud,
permitiendo consolidarla, analizarla a través
de indicadores que brinden la posibilidad de
tomar decisiones pertinentes para generar los
cambios necesarios que lleven a la reduccion
del riesgo por la exposicion a factores nocivos
para la salud.

POSITIVAMENTE
- SALUDABLE:-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa




POSITIVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

—

Se convierte en una herramienta de mucho valor para
Vigilcmcia ges’riQnar de manera .ggecuoda . Ig informgcién
- ., . relacionada con la exposicion a condiciones de riesgo
epldemlologlca psicosocial que han materializado eventos o situaciones
sicosocial en las personas como patologias, enfermedades derivadas
P del estrés, acoso o violencia y ofras condiciones del
ambiente laboral.




COMPROMISO DE
PIANEDAR LA ALTA DIRECCION

HERINERN

Establecer los objetivos y
procesos necesarios para
conseguir los resultados
del programa, esperados
para dichos objetivos.

A HACER

ACTUAR

)

WEDICICMAL
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Realizar el seguimiento
y la medicion de los
Procesos con respecto
a los objetivos,
requisitos
legales y otros de




POSITIVAMENTE

Mipteeboi
Acciones clave en el planear:
Establecer los objetivos y - Definir el objetivo: Este es un paso significativo para la
RS e e e efectividad del sistema de vigilancia en riesgo
conseguir los resultados ) ) : g ; ,
del programa, esperados psicosocial, primero porque define qué se harg,

para dichos objetivos. como se hard y cudando se hard.

- Definir la poblacion objeto de vigilancia: Muy
importante, puesto que brinda un alcance accesible,
no es posible vigilar a toda la poblacidén con la
rigurosidad con la que se debe gestionar la
vigilancia.




OBJETIVO

Para seleccionar su objetivo general preguntese, équé busca la
empresa a largo plazo con la implementacion de este programa
de vigilancia epidemioldgica?

Seleccione el objetivo que responda mejor a los requerimiento
Palabras clave:
* Monitorear

*  Prevenir
Controlar

Plantee objetivos especificos que les permita operativizar el
sistema:

Identificar

Establecer

Educar



Casos o eventos identificados
por quejas de acoso laboral

Consumo problemdatico de
H H e £ alcohol y sustancias

Tan importante como hacer seguimiento a

la poblacién en promocion y prevencion,

es hacer vigilancia a la poblacion mas

Trabajadores
accidentados de
forma reincidente

vulnerable. Patologias comunes o
Laborales por exposicion
La resolucidon 2764 definid criterios de a factores psicosociales
inclusion a los programas de vigilancia vt visles
epidemioldgica asi: estresantes

Casos de estrés
postraumdatico

Casos derivados de
los efectos de la
pandemia




ACT Uﬂ

ar acciones para
Eeny o r a r
ntinuamente
desempeno del

HAC
J¥pl J-:n
Implementar
los procesos
¥ programas.
f

%,

Realizar el seguimiento
y la medicion de los
procesos con respecto
a los objetivos,
requisitos
legales y otros de

DEFINICION DEL INTERES DE
ABORDAR EL TEMA ¥ DIAGNOSTICO
SOBRE PRIORIDAD DE
INTERVENCION EN RIESGO
PSICOSCCIAL

DEFINICION ¥ ACTUALIZACION DEL
DOCUMENTO DEL PVE PARA LA
PREVEMCION PARA LA PREVENCION
DE LOS EFECTOS RELACIONADOS
COM LOS FACTORES DE RIESGD
PSICOSOCIAL

ORGANIZACION DEL EQUIFO DE
TRABAID Y ASIGNACION DE
RESPOMSABILIDADES

DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS
E INDICADORES

ELABORACION DE UN PLAN DE
TRABAJO" CRONOGRAMA® PARA
CADA FASE DEL PROGRAMAY POR
CADA OBJETIVO

REVISION ¥ APROBACION POR
PARTE DE LA GEREMCIA




DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS

E INDICADORES

Denominacion de
Indicadores:

Sencilla, relacionada con lo que se
quiera valorar, detallandolo,
evitando interpretaciones falsas y
especificando su periodicidad para
gue sea eficaz.




Entradas de la
informacion:

Deben estar planteadas diferentes
fuentes de recoleccion de datos.

Encuestas

Cuestionarios

HEINERS
Documentacion individual




VARIABLES IMPORTANTES A MEDIR EN
CUANTO AL DESEMPENO PSICOSOCIAL?

Productividad y Entornos Transformacion
Felicidad Resilientes Cultural

il [l te by Ausentismo Rotacidn

Enfermedad




Indicadores de Proceso: i INDICADORES DE LA GESTION SVEP

Cobertura en la intervencion:
Actividades realizadas
Proporcion de colaboradores participantes en las actividades
Horas de INVERSION EN LAS ACCIONES.

Comite de Convivencia Laboral:
Reuniones realizadas.

Eventos resueltos.
Casos en seguimiento y cerrados.

Indicadores de Resultado: i

Proporcion de trabajadores en cada criterio de inclusion.
Incidencia y prevalencia enfermedades de salud mental o enfermedades relacionadas.
Ausentismo por enfermedad relacionada con FRP

Casos de acoso laboral sospechosos en gestion por el CCL.

Accidentes de trabajo con causa relacionada a los FRP.

Acciones de prevencidn terciaria implementadas.

Condiciones psicosociales del puesto de trabajo

Impacto del Programa.




GESTION DE LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

ELABORACION DE UN PLAN DE
TRABAICD" CRONOGRAMA™ PARA
CADA FASE DEL PROGRAMAY POR A

CADA OBJETIVO Cierre

Protocolo

administrativo y una
— 7 Procedimiento de acuerdoRuta de derivacion
Clasificacion con la caracterizacién de

los casos (Mesas

Atencion

Organizar los

Triage : laborales, APT, Entrevistas
s o T nlvele.s,de semiestructuradas,
X P atencion de Atencidn Individual,
identificacion acuerdo con la grupos focales, otros)
NOMEIEscE clasificacion
afectacion TELEORIENTACION

emocional PSICOLOGICA



ORGANIZACION DEL EQUIFO DE
TRABAID ¥ ASIGNACION DE
RESPOMSABILIDADES




REVISION ¥ APROBACION POR
PARTE DE LA GEREMCIA




POSITIVA ‘ Q“‘ POSITIVA EDUCA

QUE TIENE POSITIVA PARATI?

MODELO POSITIVAMENTE SALUDABLE

Triangulacion de la Informacion Psicosocial Atencion psicolégica POSITVAMENTE
de la empresa POSITIVAMENTE A TU LADO + SALUDABLE -
& Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
olmplementacién de Positivamente MASTER
- Protocolos Resiliencia Organizacional o
- o o [
- [ ] ——— — — - ‘:.::“ ° PO MINE

v' Competencias del SER que priorizan la gestion orientada en las personas: MASTER
v’ Fortalecimiento de la capacidad colectiva de las empresas: Resiliencia Organizacional
v’ Servicios de salud en el trabajo: Teleorientacién Psicolégica

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T,



@POSITIVA ‘ .0“ POSITIVA EDUCA

COMPANIA DE SEGUROS

QUE TIENE POSITIVA PARATI?

13 competencias del SER Formacion virfual (AUTOGESTIONABLE) y Presencial

[ e NS (EN COORDINACION)

MASTER 26 HORAS DE DURACION
Rigueza en Recursos Pedagodgicos y diddacticos para el aprendizaje de
habilidades blandas. @
5 PASOS: O O
1. Ingresa a POSIPEDIA — EDUCATE @ © O
2. Haz CICK EN positivamente MASTER
3. Inscribete
4. Recibirds por correo electronico conformacion y fecha de Inicio @
5. Disfruta del programa

Facilidad de Formacién al 100% de los trabajadores O
Facil acceso (WEB)

Curvade aprendizaje por logros

Apropiacién de herramientas de fortalecimiento de recursos

personales

Impacto POSITIVO en las condiciones del SER en las

Organizaciones

BENEFICIOS




COMPANIA DE SEGUROS

@POSITIVA‘ ,a“ POSITIVA EDUCA

QUE TIENE POSITIVA PARATI?

“FORTALECIENDO TU SER PARA UN MEJOR HACER”

2. RESILIENCIA Programa para el fortalecimiento de la capacidad colectiva que facilita

ORGANIZACIONAL procesos de cambio hacia la productividad y sostenibilidad empresarial de
una Mmanera sana, segura y mentalmente saludable.

6 PASOS:

Ingresa a ALISSTA

Creala CONVOCATORIA

Monitorea el COMPORTAMIENTO de la aplicacién

Descarga las ESTADISTICAS

DESCUBRE que tan resiliente es tu empresa

POTENCIALIZA con nosoftros los niveles de resiliencia de tu empresal

oW -

TECNOLOGIA al alcance de Todos

BEN EFICIOS FACILIDAD de acceso y convocatoria (Solo con un enlace por

correo electrénico)

COBERTURA del 100% de los trabajadores PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
APLICABLE a las necesidades de hoy! DE EDUCACION EN 5.5.7.
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COMPANIA DE SEGUROS

QUE TIENE POSITIVA PARATI?

“POSITIVAMENTE A TU LADO”

3 Espacio de acompanamiento emocional
. en momentos dificiles con profesionales

TELEOR|ENTAC|6N expertos en salud mental, que brindardn la
= orientacion que necesitas, descubriendo la
PSICOLOGICA fuerza que hay en ti !

L ()N
1. Ingresa al App CONEXION POSITIVA — zle
2. Ingresa tus datos y recibirds un correo electrénico Porgue sabemos
3. Espera ser contactado por nuestros profesionales también requieren pravencion

4. Mejora tus emociones con nuestras orientaciones! - .
Positivamente a tu lado tiene

una solucién...

ACOMPANAMIENTO para el mejoramiento emocional de Te presentamos nuestro Nuevo Servicio

BENEFICIOS tus trabajadores ' - - k- _d
iEn solo 4 pasos recibe orientacion especializada para
fortalecer tus emociones y que ellas sean tu mejor aliado!

CONFIDENCIALIDAD en el manejo de la informacién

Descarga el App
Conexioén Positiva

Ingresa a
Positivamente
y logéate

atuladoy

diligencia
tus datos

APLICABLE alas necesidades de hoy!

,
e Conexion

Positiva




GRACIAS

b .

POSITVAMENTE
« SALUDABLE:-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
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Simposio Nacional

de gestion en

Salud Psicosocial

Empresas saludables, resilientes y modernas

PLAN NACIONAL

MULTIMNAOD AL @ El emprendimiento  pinhacienda

DE EDUCACION EN S.5.T.

es de todos




.)v' POSITIVA EDUCA

COMUNIDADINACIONAL
DEICONOCIMIENTIOIEN

ACCIONES EDUCATIVAS
ESPECIALES EN SST




A VIDA DEBE SER
NA CONTINUA
UCACION.”




.)“' POSTIVA EDUCA

Creacion de la Politica,
narrativa, gestion psicosocial y
prevencion del acoso laboral
en el escenario de trabajo

PLAN NACIONAL
MLULTITAMAOD AL
DE EDUCACION EN $.5.1.




')\D' POSITIVA EDUCA

ACOSO LABORAL

Protocolo de prevencion y
actuacion temprana en el
entorno laboral

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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A

El acoso laboral (mobbing), se define como “toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sobre el empleado o trabajador, por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o
inducir a la renuncia del mismo” (Ley 1010 de 2006, Articulo 2)

Las “conductas” que estructuran el acoso laboral incluyen:

« Comportamientos activos: gritos, murmuraciones, insultos e incluso agresion fisica, entre
otros.

« Comportamientos pasivos: gestos de rechazo o desaprobacién, no responder, no dar
actividad al trabajador, entre otros.

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.




')\D' POSITIVA EDUCA

ACOSO LABORAL

MARCO NORMATIVO

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.




f“" POSITIVA EDUCA

Ley 1010 de 2006: a través de la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008: que establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Ley 1257 de 2008: sobre no violencia contra las mujeres dicta normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminaciéon contra las mujeres.

Ley 1413 de 2010: regula la inclusion de la economia del cuidado en el sistema de cuentas
nacionales con el objeto de medir la contribucion de la mujer al desarrollo econdmico y social
del pais

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.




f“" POSITIVA EDUCA

Ley 1496 de 2011: garantiza la igualdad salarial y de retribucion laboral entre mujeres vy
hombres, y establece mecanismos para erradicar cualquier forma de discriminacion.

Decreto 4463 de 2011: establece criterios respecto de las acciones necesarias para promover el
reconocimiento social y econdmico del trabajo de las mujeres (equidad de género).

Resolucion 0652 de 2012: que establece la conformacion y funcionamiento del comité de
convivencia laboral en entidades publicas y privadas.

Resolucion 1356 de 2012: gue modifica parcialmente la Resolucion 0652 de 2012 y establece
algunas condiciones propias de la conformacién y funcionamiento del comité de convivencia.

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.




I}} OSITIVA Q%‘ POSITIVA EDUCA J

Ley 1616 de 2013: que incluye la obligacidon de realizar acciones para la promocién de la salud
mental y la prevencidén del trastorno mental en ambitos laborales

El Decreto 1477 de 2014: mediante el cual se expide la nueva Tabla de Enfermedades Laborales
en Colombia, amplia el nimero de enfermedades que pueden derivarse de la exposicidon a
factores de riesgo ocupacional; esta incluye el acoso laboral como un factor de riesgo

psicosocial

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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ACOSO LABORAL

MARCO CONCEPTUAL

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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A

Con la finalidad de proteger la salud fisica y mental de los trabajadores, se elaboro el presente
protocolo que incluye las actividades de caracter preventivo y correctivo que deben ser
implementadas por las empresas ante situaciones de acoso laboral.

Acciones preventivas del acoso laboral:
- Politica

- Psicoeducacion

- Normas de convivencia

- Comité de convivencia

Acciones correctivas del acoso laboral:
- Intervencion y control de factores de riesgo psicosocial
- Procedimiento para corregir conductas de acoso laboral F

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Tabla 2. Factores de riesgo ocupacional a tener en cuenta
para la prevencion de las enfermedades laborales.

Factores de Ocupaciones / Enfermedades
riesgo ocupacional Industrias (CIE10)
Caracteristicas del * Puede presentarse en * Trastornos psicoticos agudos y transitorios
grupo social de cualquier trabajador y (F23).
trabajo: puesto de trabajo, « Depresién (F32).
Deficiencia en el clima cualquier actividad laboral

* Episodios depresivos (F32.8).

de relaciones, cohesion en la que exista exposicion L
y calidad de las a los agentes causales y se * Trastorno de panico (F41.0).
interacciones, asi como demuestre la relacion con * Trastorno de ansiedad generalizada (F41.7).
el trabajo en equipo y el perjuicio a la salud. * Trastorno mixto ansioso- depresivo (F41.2).
acoso psicoldgico. i ;
« Actividades de * Reacciones a estres grave (F43).
mantenimiento del ord=n * Trastornos de adaptacion (F43).
publico y de seguridad * Trastornos adaptativos con humor ansioso,
(policias), bomberos. con humor depresive, con humor mixto, con
alteraciones del
* Editores de medios comportamiento o mixto con alteraciones de
visuales de comunicacion. las emaociones ¥ del comportamiento (F43.2).

* Hipertension arterial secundaria (115.9).

* Vigilancia privada, » Angina de pecho (I20).

vigilancia de centros

penitenciarios. » Cardiopatia isquémica ([25).
¢+ Infarto agudo de miocardio (I21).
* Atencion al usuario. * Enfermedades cerebrovasculares (160 -169).

* Encefalopatia hipertensiva (167 .4).

* Ataque isquémico cerebral transitorio sin
especificar (G45.9).

* Ulcera géstrica (K25).

Nota. Decreto 1477 de * Ulcera duodenal (K26). PLAN NACIONAL
201 4',[M|ni5teri° del ] l:IIr:era péptica de sitio no especificado (K27). ‘“ Ll LT ‘ #“ 0 a .r"s L
Trabajo]. * Ulcera gastroyeyunal (K2E).
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El protocolo se divide en:

Acciones preventivas del acoso laboral: Acciones correctivas del acoso laboral:
= Politica Intervencidén y control de factores de riesgo psicosocial
= Psicoeducacion Procedimiento para corregir conductas de acoso laboral

Normas de convivencia
Comité de convivencia

Alcance del protocolo : El protocolo tiene como propdsito orientar el quehacer de las empresas en la
implementacion de un programa de actuacion frente al acoso laboral. Incluye recomendaciones para la
implementacion de actividades preventivas y correctivas.

Poblacion del protocolo: El protocolo esta disefado para ser utilizado por las areas de gestion del talento

humano, seguridad y salud en el trabajo, por jefes y trabajadores de las diversas areas o procesos de la

organizacion.
PLAM MACIOMAL
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ACOSO LABORAL

CONSIDERACIONES
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Todo acto de violencia contra la integridad fisica o
moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de
quien se desempene como empleado o
trabajador; toda expresion verbal injuriosa o
Maltrato ultrajfamte gue Iesiofle la integridad :noral o los
laboral derechos a la intimidad y al buen nombre de
quienes participen en una relacion de trabajo de
tipo laboral, o todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien
participe en una relacion de trabajo.

Toda conducta cuyas caracteristicas de
reiteracion o evidente arbitrariedad permitan

22 inferir el proposito de inducir la renuncia del
Persecucion empleado o trabajador, mediante la
laboral descalificacion, la carga excesiva de trabajo o

cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral.

Todo trato diferenciado por razones de raza,

iscrimi aie género, origen familiar o nacional, credo
Disc D religioso, preferencia politica o situacion social, o
laboral que carezca de toda razonabilidad desde el punto FLAN NACIONAL
de vista laboral. MULTITMMOD AL
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Entorpecimiento
laboral

Inequidad
laboral

Desproteccion
laboral

Toda accion tendiente a obstaculizar el
cumplimiento de la labor, hacerla mas gravosa o
retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado.

Constituyen acciones de entorpecimiento laboral
entre otras, la privacién, ocultacién o inutilizacién
de los insumos, documentos o instrumentos para
la labor, la destruccion o pérdida de informacion,
el ocultamiento de correspondencia o mensajes
electrénicos.

Asignacion de funciones a menosprecio del
trabajador.

Toda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seqguridad del trabajador mediante
ordenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de
proteccion y seguridad para el trabajador.

PLAMN MACIONAL
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En funcidn del nivel jerarquico o cargo sobre quien(es) recae la calidad de persona(s) acosadora(s), el
acoso laboral se clasifica en:

Acoso descendente o bossing: corresponde a la forma de acoso mas habitual. Se trata de un
comportamiento en el que la persona que ostenta el poder, a través de desprecios, falsas
acusaciones e incluso insultos, genera maltrato psicolégico a un trabajador con el propodsito de
destacarse frente a sus subordinados, para mantener su posicion jerarquica o simplemente como
estrategia para deshacerse de aquellos que no se atreve a despedir. En este tipo de acoso el
trabajador agredido rara vez denuncia y soporta la situacion por temor a ser despedido.

Acoso horizontal: Cuando un trabajador se ve acosado por un compafnero del mismo nivel jerarquico
el cual puede producirse por conflictos personales, o bien, porque alguno de los miembros del
equipo de trabajo no se acoge a las pautas de funcionamiento aceptadas por el resto. En ocasiones
este tipo de acoso suele esconder la intencién de superar al otro jerarquica o salarialmente, y
generalmente consiste en eventos en los que se minimiza, ridiculiza o pone en evidencia a un
compafero cuando este comete un error o incurre en una falta.

PLAM MACIONAL
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Acoso ascendente: una persona que ostenta un rango jerarquico superior se ve agredida por uno o
varios de sus subalternos. Generalmente se produce cuando las metas o los métodos de quien
ostenta el cargo superior no son aceptados por los trabajadores que se encuentran bajo su direccion,
porque el puesto es deseado por alguno de ellos, o cuando se es ascendido a un puesto de
responsabilidad que otorga la capacidad de organizar y dirigir a sus antiguos companeros. También,
aungue en menor proporcion, puede desencadenarse hacia aquellos jefes que presentan
comportamientos autoritarios y son arrogantes en el trato.

Acoso mixto o complejo: se presenta cuando comienza por la agresion de uno o varios de los
compaferos de trabajo y posteriormente, cuando el conflicto es conocido por el(los) superior(es),
este(os) no adopta(n) medidas para solucionarlo. También puede ocurrir de forma inversa, al
comenzar como un acoso descendente, para posteriormente adicionarse situaciones de acoso por
parte de los companeros de trabajo

PLAM MACIONAL
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A

Acoso discriminatorio: tiene su origen en las diferencias que pueden existir entre las personas por

razones de orientacion sexual, raza, religion, ideologia politica o condicién de discapacidad, entre
otros.

Sexual: es una modalidad de acoso laboral con formas especificas y consecuencias especiales por su
efecto agresivo sobre la dignidad e intimidad, que en ocasiones puede llegar a generar estrés
postraumatico, en especial cuando el trabajador es victima de una violaciéon o de un intento de
violacion.

De género: toda situacion de desventaja a la que pueden verse expuestas las mujeres como
consecuencia de relaciones desiguales de poder, participacion desigual en actividades laborales,

asignacion de roles y funciones, o en virtud de ejercer o exigir derechos como el de maternidad vy la
lactancia

PLAM MACIONAL
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Figura 1. Fases de desarrollo del acoso laboral.

Acoso o Se genera un conflicto a partir del cual el
estigmatizacion trabajador empieza a ser criticado o perseguido.

¥

Acoso o Se identifican acciones cuya finalidad es causar
estigmatizacion dafio, de forma sistematica.

El problema es conocido por los niveles de

Intervencion por decision de la empresa, generando acciones que
parte de laempresa pueden variar entre no hacer nada, conciliar o
reubicar al trabajador.

Marginacion o exclusion El acosado termina abandonado o renunciando
e lavida laboral al trabajo.

PLAM MACIONAL
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Figura 2, Grados de acoso laboral

La victima es capaz de hacer frente a los ataques
y mantenerse en el puesto de trabajo. Las
relaciones personales de la victima no se ven
afectadas.

Primer grado

Resulta dificil eludir los ataques, por lo que el
Segundo grado mantenimiento o reincorporacién al puesto de

trabajo es mas costosa emocionalmente.

La reincorporacion al trabajo es practicamente
Tercer grado imposible y los dafios que padece la victima
requieren tratamiento psicoldgico.
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Tabla 1. Manifestaciones clinicas del acoso laboral.

* Reacciones de ansiedad

* Apatia

* Reacciones de evasion

* Problemas de
concentracién

* Humor depresivo

* Reacciones de miedo

* Relatos retrospectivos

* Hiperreactividad

« Inseguridad

* Insomnio

* Pensamiento introvertido

« Irritabilidad

* Falta de iniciativa

* Melancolia

* Cambios de humor

» Pesadillas recurrentes

* Hipertension arterial

« Ataques de asma

« Palpitaciones cardiacas

* Enfermedad coronaria

» Dermatitis

« Pérdida de cabello

* Dolor de cabeza

* Dolores articulares y
musculares

« Pérdida de balance

* Migrafia

* Dolor estomacal

* Ulceras estomacales

* Taquicardia

* Reacciones auto y
heteroagresivas

« Trastornos alimenticios

* Incremento en el
consumo de drogas y
alcohol

* Incremento en el
consumo de cigarrillo

* Disfuncién sexual

« Aislamiento social

PLAM MACIONAL
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En conclusion, el acoso laboral constituye un tipo de conducta que se puede presentar en cualquier
empresa del sector publico o privado, independientemente del tamano y de la actividad econdmica a
la que se dedique, y mediante el cual, de manera recurrente o sistematica, se ejercen contra un
trabajador actos de violencia (psicolégica o fisica), encaminados a acabar con su reputacion
profesional o autoestima, generando pérdida de la productividad, detrimento del clima laboral y de
la imagen de la empresa, ausentismo, accidentes y enfermedad laboral.
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Mintrabajo. (s. f.). CH-M1-GUIA-TECNICA- ACOSO LABORAL. Recuperado 27 de julio de 2022, de
https://www.mintrabajo.gov.co
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