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Dé la comunidad felicidad y
consciencia por la vida

Roberto Machado
roberto@robertomachado.co

Contacto: +57 350 8492513
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86| A VIDA ESTA LLENA DE
NFLICTOS, PERO RECUERDA:
QUE REALMENTE NOS AFECTA
ES LO QUE NOS SUCEDE
INO COMO REACCIONAMOS A
LO QUE NOS SUCEDE. ??
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BURNOUT: COMO
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Conflicto. Niveles de Gestionar cada
Conflicto Laboral conflicto. nivel de conflicto.
Diferencias entre
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infereses distintos
y conflicto.
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OBIJETIVO

GENERAL

Al finalizar el taller, el participante , |
conocerd los aspectos mas relevantes I
sobre el conflicto dentro de la I'\;\}E;L-L'C;}:g?,;_\,.'-l

organizacion y serd capaz de TN\
implementar habilidades de | S
comunicacion, asi como diversas
técnicas para solucionar conflictos,
con el objetivo de mejorar las
relaciones interpersonales en el centro
de frabaqgjo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

OBIJETIVO
ESPECIFICO 1

|dentificar distintos
procediminetos y/o
técnicas que
pueden ufilizarse en
la resolucion de los
conflictos laborales.

Reforzar algunos
elementos tedricos-
bdsicos sobre |a
Resolucion de
Conflictos Laborales.
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AMARILLO AZUL NARANJA
ROJO VERDE

MORADO AMARILLO ROJO
NARANJA VERDE

AZUL ROJO MORADO
VERDE AZUL NARANJA
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- Es aquél que se da entre el pairono y frabajador deniro
de la relacion. ldaboral que mantienen.

- Se trata fundamentalmente de problemas relacionados
con los derechos y obligaciones.
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S DIFERENCIAS
Problema
Cuestion o punto discutible que se intenta resolver.

Intereses distintos

Esta referido que no son idénticos o iguales, no significa
que sean contrapuestos.

Conflicto

Cuando los grupos o personas perciben que las
actividades que desarrollan se obstruyen entre si..
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1. Infrapersonail.

2. Interpersonal.
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3. Infragrupo.

4. Intergrupo.
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COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO

1. Intrapersonal.

@ Sigue tus valores.

@ Consulta la politica de tu empresa.

@ Escribe el conflicto.

@ Sé consciente del tiempo.

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN $.5.7,




')\U' POSITIVA EDUCA

COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO |

2. Manejo de conflictos
interpersonales

2 Definir el conflicto.

2 Poner el conflicto en contexto.

@ Crear opciones.

® Acordar una solucion.
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COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO

3. Manejo de conflictos
infragrupales.

@ Discutir el conflicto en equipo.

@ Colaborar en pequenos grupos.

@ Alcanzar una decision.
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COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO |

4. Resolucion de conflictos
intergrupales

® Discutir el problema con todas Ias
partes relevantes.

2 Tener una reunion cerrada con las
partes inferesadas necesarias.

@ Reunir una variedad de posibles
soluciones.
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Uno de los desafios para quienes se desempenan
como lideres de una organizacion consiste en
desarrollar una organizacion capaz de manejar y
resolver el conflicto.
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ﬂ Como Manejar Los Conflictos en el Trabajo. Jim Murphy

€ Manual para lo gestion y resolucion de conflictos. Josep
Redorta

0 El Poder del Conflicto. Ed Tronick
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DE EDUCACION EN S5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




