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“

”

Un día estarás en el

LUGAR donde siempre 

quisiste estar…

No dejes de CREER… 

Sigue AVANZANDO



OBJETIVO 

GENERAL

Orientar una guía práctica que 

aporten al diseño de la MATRIZ DE 

MEJORA CONTINUA aplicable a 

nuestro SG-SST a partir de la 

identificación, corrección, 

tratamiento, seguimiento, evaluación, 

cierre y mejora continua de las no 
conformidades, reales, potenciales y 

oportunidades de mejora.



TABLA DE CONTENIDOS

Momento 1 Momento 1

Contexto 
General

Momento 2

Mejora Continua 
Y

Eficacia del SGSST

Momento 3

Cómo 
materializar 

ésta 
información en 
nuestro SG-SST?

Conceptualización



¿QUÉ ES ACCIÓN DE 

MEJORAMIENTO U 

OPORTUNIDAD DE MEJORA?

Acción generada como producto de 

inspecciones, auditorias o 
investigaciones entre otras.

Estas acciones se podrán catalogar 

como una acción correctiva, preventiva 
o de mejora según su origen.



¿QUÉ ES ACCIÓN 

CORRECTIVA?

Acción tomada para eliminar la 

causa real de una no conformidad 

detectada u otra situación 

indeseable.



Acción Preventiva 

Acción tomada para 

eliminar la causa de una 

no conformidad potencial 

u otra situación 

potencialmente 

indeseable.



Mejora continua: 

El empleador debe dar las directrices y otorgar los 
recursos necesarios para la mejora continua del 
Sistema de  Gestión  de  la Seguridad  y Salud en 
el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la 

eficacia de todas sus actividades y el 
cumplimiento de sus  propósito

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.34. 



Es la capacidad de conseguir el efecto que 
espera o desea tras la realización de una acción…

EFICACIA



 Identificación peligros y riesgos a las personas o al medio ambiente

 Evaluación de competencias

 Resultados de evaluación legal

 Revisión de necesidades y expectativas de los clientes

 Resultados de la medición y seguimiento de los procesos

 Hallazgos de auditorías internas de cumplimiento

 Hallazgos de auditorías de externas

 Sugerencias del personal

 Solicitudes o sugerencias de los grupos de interés

 Incidentes de trabajo

 Incidentes que involucren a la Comunidad / Visitantes

 Resultados de simulacros de emergencia

 Análisis de los datos



 Quejas o Reclamos de grupos de interés

 Resultados de auditorías internas de cumplimiento.

 Resultados de auditorías externas

 Resultados desempeño del SGSST

 Análisis de datos

 Resultados de mediciones higiénicas

 Revisiones gerenciales

 Rutas de Inspección

 Identificación y evaluación de requisitos legales

 Incidentes de trabajo

 Incidentes viales

 Accidentes de trabajo

 Emergencias (incluyen las ambientales)

 Enfermedades laboral



 Requisitos de los grupos de interés (incluyendo

autoridades de control)

 Necesidades y expectativas de los grupos de interés

 Resultados del desempeño del sistema de gestión

 Resultados de auditorias (incluye las evaluaciones de

cumplimiento legal)



METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN, TÉCNICAS DE 

ANÁLISIS CAUSAL MATRIZ DE MEJORA CONTINUA SST

Ítem Tipo de Acción Entrada Registro y Tratamiento

1 Correctiva y/o preventiva
No conformidad resultantes de auditorias de cumplimiento,

internas y externas (incluidas las realizadas por el Cliente)

Análisis de no conformidades

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

2 Correctiva
Recurrencia de hallazgos (Observaciones, Inspecciones,

Reportes, entre otros)

Análisis de no conformidades

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

3 Correctiva
Evaluaciones de cumplimiento legal / Incumplimiento a

requisitos legales

Análisis de no conformidades

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

4 Correctiva Incumplimiento de la meta de un indicador
Análisis de no conformidades

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

5 Correctiva

Quejas y reclamos de grupos de interés (incluye

trabajadores, sus familias, comunidades, visitantes,

autoridades de control entre otros).

Análisis de no conformidades

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

6 Correctiva / preventiva o de mejora Resultados inspecciones, reuniones y revisiones gerenciales.
Análisis de no conformidades

Seguimiento a acciones correctivas, preventivas y de mejora.

7 Correctiva Investigación de Incidentes / Accidentes
Investigación de incidentes

Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

8 Correctiva Evaluación capacitación y entrenamiento Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

9 Correctiva
Informe evaluaciones ocupacionales y ambientales (ruido,

iluminación, entre otros)
Seguimiento a acciones correctivas y preventivas

10 Correctiva Informe de simulacros Seguimiento a acciones correctivas y preventivas



METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN, 

TÉCNICAS DE ANÁLISIS CAUSAL MATRIZ DE 

MEJORA CONTINUA SST

Analizar las  causas Técnica de los 5 porque

Planificar las acciones

Evaluar riesgos

Seguimiento de las acciones

Revisar la eficacia de las acciones

Cierre de la no conformidad.









Aplicabilidad en nuestro SG-SST

Planes de 

mejoramiento

…
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RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


