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>°<> EXPERTO LIDER

De la comunidad felicidad y
consciencia por la vida

Roberto Machado

roberto@robertomachado.co
>°O Contacto: +57 317 6152676
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LA RISA TIENE CONSECUENCIAS %
FAVORABLES PARA EL TRABAJO
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Relrnos con nuestros colegas qyuda a
que nos relajemos y estemos mas
"inspirados”.
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LA RISA TIENE CONSECUENCIAS
FAVORABLES PARA EL TRABAJO

® La risa alivia el estrés, el aburrimiento.

® La risa aumenta el compromiso y el bienestar.

® Estimula la creatividad y la colaboracion.

@® Incita a la precision analitica y la productividad.

® Alivia la carga mental e induce cambios fisicos en su cuerpo &

® Impulsa la circulacion y ayudar a la relajacion muscular.

La Guajira mas Positiva
Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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"Estamos a las puertas de una época en
donde tener salud mental se convertira
en un lujo y tener paz emocional sera
mas deseable que cualquier fortuna”.

) Febert ML
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o ‘ Laugther Yoga. Dr. Madan Kataria

Doo ‘ Lidera con sentido del humor. Sergio de la Calle
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‘ Alta Diversion: Los Beneficios del humor en el trabagjo.
Eduardo Jauregui, Jesus Damian Fernandez
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Cristian Alonso R. MD,
ESO, ME

Cristianalonso_r@hotmail.com
Contacto: +57 3165292972

Medicina Laboral y del Trabajo
Medicina Universidad Laboral
Postgrado Salud Ocupacional UJTL

Maestria en Educacién U Sabana.

Promocion y prevencion EVES U de Antioquia Congreso 2022
Calificacion de Origen U del Rosario Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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TEMPORALES, GESTION
(ABUSO DEL DERECHO
Y FUERO DE SALUD)
IMPORTANCIA EN SST
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Situaciéon de las incapacidades en Colombia 4‘

¢ ¢
Hay mas de

11.000 incapacidades diarias
.

Incapacidades crecen |
a un ritmo de 22% anual ‘

Generan un gasto de aproximadamente 0
816 mil millones al ano

congreso 2022

Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la




POSITIVA ‘ .Q“ POSITIVA EDUCA

COMPANIA DE SEGUROS

@ Ilbre =) Q B iCalienta la cabeza! Hasta 65% off

Ingresa tu
ubicacion Categorias v  Historial Tiendas oficiales  Ofertas de lasemana Vender Ayuda/PQR Crea tu cuenta Ingresa Compras

Tambien puede interesarte: maquina de tatuar - kit tatuaje - recordatorios bautizo - recordatorio baby shower - fuente poder tatuar

Volver al listado Otras categorias > Otros Compartir Vender uno igual

Nuevo - 8 vendidos

Incapacidades Médicas o

$ 25.000

B3 36 cuotas de $ 694
visa @O =3

Mas informacion

U Envio gratis a nivel nacional
Bogota, Bogota D.C.

Mas informacion

Cantidad: 1 unidad v (992 disponibles)

@ Compra Protegida, recibe el producto que esperabas
o te devolvemos tu dinero.

¢

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

¥ Sumas 12 Mercado Puntos.
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6 Escribe un comentario... @

@ Nicolay Vasilev p Gente de chiallll ---

D

EXCUSAS MEDICAS EN
CHIA, 100%
GARANTIZADAS, IMBOX

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva
- -
Gestion Moderna
en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
[ﬁ Me gusta D Comentar d) Compartir

e O 21 17 comentarios * 2 veces compartido
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¢Qué es una Incapacidad Temporal?

PLAN NACIONAL
l“ L'i.T'i“ODi\'.
DE EDUCACION EN $.5.T.
- 2 -- Y




Documento expedido por el medico u odontologo tratante
(Ley 23 de 1981)

\ 4
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INCAPACIDAD TEMPORAL Definicidon Incapacidad

* Se entiende por incapacidad temporal, aquella * Es el reconocimiento de la prestacion de tipo econdmico
que segun el cuadro agudo de la enfermedad o y pago de la misma que hacen las EP —ARL a sus afiliados
lesién que presente el afiliado al Sistema General cotizantes no pensionados, por todo el tiempo en que

de Riesgos Profesionales, le impida desempefar estén inhabilitados fisica 0 mentalmente para
su capacidad laboral por un tiempo desempefiar en forma temporal su profesion u oficio
determinado. habitual
Articulo 2 'y 3 Ley 776 de 2002. (supersalud circular Externa N11 Art 1.3).
Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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¢Por qué se emite una incapacidad?

Condicién de salud derivada de enfermedad o accidente,

por salud publica,
proteger la salud del trabajador o la salud de otras persona
LAN NACIONAL

_‘l.l IMODAI

DE EDUCACION EN $.5.7,
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Ahora unas pregunticas

PLAN NACIONAL
l“ L'i.T'i“ODi\'.
DE EDUCACION EN $.5.T.
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INCAPACIDAD TEMPORAL

* JUAN SUFRE DE FIEBRE Y ERUPCION CUTANEA, LE DIAGNOSTICAN
VARICELA POR LA CUAL CONSULTA, LA INCAPACIDAD DE 15 DIAS
ES EMITIDA POR EL MEDICO TRATANTE. ¢ES VALIDA ESTA
INCAPACIDAD?

AN NACIONAL

F¥ ' . J.T'l“oa'\l-

DE EDUCACION EN $.5.1,
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INCAPACIDAD TEMPORAL

* PEDRO, SUFRIO UNA FRACTURA'Y ESTA EN RECUPERACION POR
LO CUAL TIENE UNA TERAPIA FISICA, TIENE MUCHO DOLOR, POR
LO CUAL ES LA FISIOTERAPEUTA LE DA INCAPACIDAD POR 3 DIAS.
¢ES VALIDA ESTA INCAPACIDAD?

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN $.5.T7.
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INCAPACIDAD TEMPORAL

* JORGE ES GOLPEADO POR SU ESPOSA QUIEN LE DEJA UN
HEMATOMA PERIORBICULAR, EL MEDICO LEGISTA LE DA UNA
INCAPACIDAD DE 15 DIAS. ¢ES VALIDA ESTA INCAPACIDAD PARA
FALTAR AL TRABAJO?

PLAN NACIONAL

MULTITMMOD AL

DE EDUCACION EN $.5.T7.
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INCAPACIDAD TEMPORAL

* FRANCISCA ACUDE A SU ODONTOLOGO Y LE QUITAN SU MUELA
CORDAL, DEL MAXILAR INFERIOR DEL LADO IZQUIERDO, LA
INCAPACIDAD FUE EMITIDA POR 3 DIAS. ¢ES VALIDA ESTA
INCAPACIDAD?

T\ OD AL

v
_ PN EN 5.5.T,
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INCAPACIDAD TEMPORAL

 DANIELA TIENE DEPRESION POSTPARTO SU PSICOLOGA
TRATANTE LE DA INCAPACIDAD POR 15 DIAS ¢ES VALIDA ESTA
INCAPACIDAD?.

PLAN NACIONAL

MAMLULTITMAMOD AL

DE EDUCACION EN $.5.7.
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INCAPACIDAD TEMPORAL

* DANIELA TIENE DEPRESION POSTPARTO SU PSIQUIATRA
TRATANTE LE DA INCAPACIDAD POR 15 DIAS ¢ES VALIDA ESTA
INCAPACIDAD?.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.7,
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Quienes son competentes para emitir una
incapacidad temporal en Colombia

MEDICO Y

PLANES

ODONTOLOGO IPS EPS ARL COMPLEMENTARIOS

TRATANTE

Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral p
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Diferencia

Incapacidad

Licencia

PLAN NACIONAL
MUITIMNMOD AL
DE EDUCACION EN $.5.T.

- 2 -- Y
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COM i [

dad temporal

Inhabilidad fisica, B
%% psicologica y social (salud

Publica) por la patologia
i ;& Perdidadela gg Componentes

capacidad laboral
TEMPORAL

4 \ La expedicion de certificados constituye un
! acto de caracter profesional libre y responsable
ante las autoridades competentes.
3 Debe exigir la presencia fisica del
Vi paciente o de la madre y debe
i realizar la valoracion clinica
Q Diligenciarse en
Cong forma veraz,

<y~ legible y completo.

Q Constancia del AN NACIORAL
. Q\; certificado vy

<)~ expedido en la HC. ",'c'.!;fn 9.?:}"j
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enfermedad
laboral =
accidente de
trabajo

@POSITIVA ‘ .Q\“ POSITIVA EDUCA

Tipos de Incapacidades por el origen

No son IT

Licencias
aborto,
maternidad
paternidad

enfermedad accidentes de
comun transito

accidente
comun

*. cuidado de la vida
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IMPORTANCIA DE LA INCAPACIDAD COMO
GENERADORA DE UN POSIBLE FUERO

®
¢ ® ‘
QUE PATOLOGIA .
GRAVEDAD, SEGUIMIENTO PAGO VERAC|DA
‘ CONTINUIDAD o

AAAAAAAAAAAA

MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN $.5.7, g




Tachones o

enmendaduras
¢Escaneado? Tipo de

papel.

Certificado del medico u odontdlogo a
transcribir con la siguiente informacion:

eNombre de la entidad y/o nombre del medico u
odontdlogo tratante.

eLugar y fecha de expedicidn.

eNombre del afiliado y nimero del documento de
identidad.

eDiagnostico clinico (CIE 10)
eFecha de iniciacidn y duracion de la incapacidad.

eNUmero del registro profesional y firma del medico
u odontdélogo que expide la incapacidad o la
licencia.
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¢{Quién asume el pago de las incapacidades?

1-90 4 —
* 66%
EPS

EL AUXILIO MONETARIO POR Por los primeros 180 dias paga
ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN directamente el empleador y realiza el
NO PODRA SER INFERIOR AL tramite de transcripcion y recobro
SALARIO MINIMO LEGAL ante la EPS - EL TERMINO DE
VIGENTE TRANSCRIPCION LO DETERMINA

CADA EPS



(Como se valor la condicion médica en una incapacidad
continua?

Envio y radicacion a la

AFP del Concepto de
rehabilitacion integral

La AFP paga al mismo porcentaje que venia
reconociendo la EPS. Lo minimo es el SMLMV

>=50% Invalido
- Calificacion B
de PCL '
<50% Reincorporar
Calificacién

Integral
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¢Como se valor la condicion médica en una incapacidad
continua?

Envio y radicacion a la

AFP del Concepto de
rehabilitacion integral

%IBL
i‘ e e i
o 66% | 50% ;
L________L ____________________________________________________________________________________ |
La AFP paga al mismo porcentaje que venia
reconociendo la EPS. Lo minimo es el SMLMV
>=50% Invalido
Calificacion B
P :
de PCL _ ====reso 2022
<50% Reincorporar s misposiiva

Caifati T, Rt



181 — 540

dias

541 dias o
mas

¢ A cargo del Fondo
de Pensiones

e A cargo del
empleador

e A cargo de la EPS
Corresponde 50%

66.66% del IBC del IBC
Corresponde al Recobrable antela  ® Recobrable ante la
66.66% del IBC EPS EPS

e A cargo de la EPS
Corresponde

Corresponde 50%
del IBC

« incapacidad con e ninguna obligacion

cargo a sus
propios recursos

e paga la e paga la

incapacidad y incapacidad y

recobra ante la recobra ante la
EPS EPS

e A cargo de la EPS

Corresponde 50%
del IBC

e tramite
administrativo
coon la EPS
pendiente por
definir

Ningun pago por
incapacidad podra

ser inferior a
1SMLMV


https://www.google.com.co/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/vector-gratis/empresario-de-dibujos-animados-pensando-una-nueva-idea_43633-2160.jpg&imgrefurl=https://www.freepik.es/vector-premium/empresario-de-dibujos-animados-pensando-una-nueva-idea_2370234.htm&docid=wtIofmZ1PkSznM&tbnid=sFjQhy3tyXGFQM:&vet=1&w=626&h=976&bih=623&biw=1280&ved=0ahUKEwiFzM-ZjpDdAhVRtlMKHWcIA2UQMwhPKBIwEg&iact=c&ictx=1
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COMPANIA DE SEGUROS

181 — 540 541 dias o
dias PED

e A cargo del e Acargodela EPS e A cargo de la EPS *A cargo del Fondo e A cargo de la EPS
empleador Corresponde Corresponde 50% de Pensiones

66.66% del IBC del IBC Corresponde 50%
Corresponde al Recobrable ante la  *® Recobrable ante la Corresponde 50% del IBC
66.66% del IBC EPS EPS del IBC

o ni igacid o tramite

e incapacidad con e paga la * paga la ninguna obligacion administrativo

cargo a sus incapacidad y incapacidad y coon la EPS

propios recursos recobra ante la recobra ante la pendiente por

EPS EPS definir

Ningun pago por
incapacidad podra
ser inferior a
1SMLMV



https://www.google.com.co/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/vector-gratis/empresario-de-dibujos-animados-pensando-una-nueva-idea_43633-2160.jpg&imgrefurl=https://www.freepik.es/vector-premium/empresario-de-dibujos-animados-pensando-una-nueva-idea_2370234.htm&docid=wtIofmZ1PkSznM&tbnid=sFjQhy3tyXGFQM:&vet=1&w=626&h=976&bih=623&biw=1280&ved=0ahUKEwiFzM-ZjpDdAhVRtlMKHWcIA2UQMwhPKBIwEg&iact=c&ictx=1
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PRESTACIONES ECONOMICAS
Riesgos Laborales

Todo afiliado a quien se le defina una incapacidad temporal, recibira un subsidio equivalente al cien (100%) de

su salario base de cotizacion, calculado desde el dia siguiente el que ocurrio el accidente de trabajo

« y hasta el momento de su rehabilitacion, readaptacion o curacion, o de la declaracion de su incapacidad
permanente parcial, invalidez o su muerte.

como Para la enfermedad profesional sera el mismo subsidio calculado desde el dia siguiente de

iniciada la incapacidad correspondiente a una enfermedad diagnosticada profesional.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.1T, J



©POSITIVA | 3y POSWAWJ Requisitos para el Reconocimiento de
Incapacidades > a 540 dias

Concepto favorable,

requiere

No recuperacion
apesar de protocolo de
tratamiento

Enfermedades

concomitantes que

prolongan el tiempo de
LAN NACIONAL

recuperacion TLAOD AL

DE EDUCACION EN $.5.7.
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POSITIVA

Base de datos

que
identifique
las
acumulacione
s de IT. Visita
domiciliaria.

Revisiones
Periodicas de
Incapacidades

por Enfermedad

General de
Origen Comun

WP rewews | RECOMENDACIONES

Concepto de
rehabilitacion
gue responda
a las
condiciones
de salud del

trabajador.

Herramientas

EPS DECRETO
1333




Revisiones Periodicas de Incapacidades por
Enfermedad General de Origen Comun

¢Objetivo?

l“U'.Tlc“OD:\'.g




POSHJVA o)“ POSWNAEDUCAJ Concepto de rehabilitacion que -
~ responda a las condiciones de salud

del trabajador

Bueno

|
|

Secuelas anatomicas y funcionales c/u Pronostico .

N\

Regular

\

‘ Estado Actual

|

‘ Terapéutica posible —

[

' Pronostico de Recuperacion

/
Fechas de Tratamiento concluido, estudios
complementarios, rehabilitacion y complicaciones

J
i Favorable o desfavorable?
PLAN NACIONAL

Que hacer :Trazabilidad, contenido y manejo en la empresa con el médico de MULYIMOD AL

SST para conocer su impacto

Malo




Herramientas EPS Decreto

1333 /2018

o
No asistencia a
valoraciones a
examenes o
valoraciones
EICHE
Calificacion
PCL.

Durante la
Incapacidad
emprende
actividad alterna
gue impide su
recuperacion y
deriva ingresos

=)

Fraude al
otorgar la
certificaci
on de la
Incapacid
ad.

Cobros
con Datos
Falsos

Busqueda
reconocimien
toy pago de
IT porla EPSy

ARL.
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¢

CONSECUENCIAS DE LA DETECCION Y

COMPROBACION DE ABUSO DEL DERECHO 8?

FUERO DE
SALUD NO
MANEJO EN [ sopoRTADO
FISCALIA
GENRAL DE
LA NACION

SUSPENSION

DE LA

PRESTACION

POR IT (EPS) 0‘
Congreso 2022

Gestion Moderna




DU Herramientas EPS Decreto
1333 /2018

@ Pos]

EPS

Deteccion x Deteccion x EPS Comunicacion al
Empresa aportar incumplimiento 0 gmmd trabajador para que de
pruebas por la empresa explicaciones

(plazo 5 dias) .
Identificarlo, y |

adicional 3 dias de recibida EPS y

entender manejo usuario requerido
frenteala EPSy el - suscriben acuerdo,
St - Respuesta compromiso de
atender a las ordenes
prescritas

sistema

Suspension del pago de
incapacidad

reso 2022

Pe ro no d (] Guajira mas Positiva
Prestaciones n Moderna

. . al para el cuidado de la vida
asistenciales.
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0 Tipos de casos para seguimiento

X
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%

Influencers como agentes de cambio 0‘
en seguridad y salud en el trabajo

4
N

congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la

)

Patricia Canney V
pcanney@une.net.co
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Cada momento historico, cada nueva poca cambia los temas de conversacion.
Hemos estado de acuerdo, o no, hemos discutido e intercambiado ideas que no
ten amos antes. Este es el aspecto de la conversacion que mas me interesa:
como la conversacion cambia la manera como miramos el mundo e, incluso, llega
a cambiar el mundo”.

(T Zelding 1998)

Cémo el diglogo puede
transformar tu vida

THEODORE ZELDIN

I CONVERSACION

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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SOCIAL WEGIR
G0 LALLECFION

“Persona que se destaca en una red social u
otro canal de comunicacion y expresa
opiniones sobre un tema concreto que ejercen
una gran influencia sobre muchas personas
gue la conocen”

E0E
e0
Uroe
803
000
00
000

https://www.lexico.com/

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

-
Gestion Moderna

https://www.google.com/search?q=imagenes+de+redes+sociale en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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¢, Como conversar, comprender y llevar adelante de manera
constructiva las nuevas ideas que se nos presentan y
contribuir a un mayor desarrollo de nuestra disciplina?

*Ax anterly fencinating read et will Allenge some
ol yomar e anmampenaes ddvmd horw vl (hange Nppese *

want, sthun of Onpinads

¢, Como hacer que las cosas pasen? Change

HHow to Make
Big Things Happen

il

“Lideres, Influencers...” ,
Damon Centola

|
™ LN =% a v
Aty e e Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
! -
| Gestion Moderna
en Hlnsgn Laboral para el cuidado de la vida
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¢, Cuantos usuarios tiene Twitter hoy en dia?

0 100 millones . a8

A

O 300 millones

d 250 millones

O 29 millones

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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¢, Como se logro este crecimiento tan rapido?

0 Una persona famosa envié un tweet desde su
programa

0 Contactos de las personas y sus contactos

1 Publicidad en medios

THA
7 R
)
/ \ '
Y. | SYeR LN
7 .
Py ’ | -
/ ' g ) 7
- ¥ | >
- — e ) \ C o
3 oo | =
f Roc Sl -~ R
- \ e -
',* * '\*, ",L-u( X //
/ R B N A
: 4 N\ e — e A
teod R l' -_.,-f,’ \
7 = Ny f—
{ o -1
.‘:' .7 .-f T "‘I'\ |
L5 . S oy
e N
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;Atributos de un “INfluencer”-

U Son personas que saben de un area especifica y se caracterizan por tener
opiniones fuertes y persuasivas para otras personas.

O Papel principal de llegar y mantener presencia y credibilidad en las redes
sociales, aplicando conocimientos del area especifica a la que pertenecen.

U Ser persuasivos, adentrarse en el mercado, con sus comunidades y ver cOmo
funcionan de manera interna

U Tienen conexiones en redes sociales y en el area en el que se quieren
desarrollar.

O Deben lograr que las demas personas tengan confianza en él

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

U Siempre buscan tendencias.
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Cada nueva teoria se soporta en los hombros de Gigantes

1 Herbert William Heinrich
4 Frank E. Bird

d James Reason

[ Jens Rassmusen

[ Charles Perrow
 Edgar Schein

 Patrick Hudson
 Joseph Melia

4 Erik Hollnagel

[ Todd Conklin

0 Sidney Dekker

[ David Woods

[ Paul Slovic

d Oscar Nieto

O Jairo Aguilar Congreso 2022
A Enrique Guerrero Gestion Moderna

D en Riesgo Lahoral para el cuidado de la vida
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Desarrollo del pensamiento en Seguridad

Maquinas, “Edad de Oro” ¢ Y ahora, 30 40 anos
herramientas, después, un cambio de
equipos, paradigma?

saneamiento basico

%

“Human Error”

MODELOD DOE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS
Frank E. Bird Jr.

La necesidad de reconocer y
convivir con la complejidad.

Socio tecnico (_ergonomia) Ingenieria de Resiliencia
Reglamentacion y SG-SST Safety Differently
Cu'tura Safety 1

HOP
SBC

organizacion y liderazgo conscientes

HRO “Confiabilidad"
“‘Normal Accident Theory”

Predisposicion a accidentarse Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
1980 1190 2014 ... Gestion Moderna
1 930 . en Riesgo Lahoral para el cuidado de la vida

Fuente:Le-Coze RE Seminar Junio 2021
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| a causalidad ...

Procedimientos, reglas , tiempos y movimientos ...

https://www.youtube.com/watch?v=4N2tnP1sYpY Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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@ POSITIVA ‘ .a“‘ POSITIVA EDUCA

“Edad de Oro”

e
&7 | La edad de 0r0 ...

Comportamiento, cultura, propension al accidente ...

Socio técnico (ergonomia)

Reglamentacién y SG-SST
Cultura
SBé
o https:// b h?v=s9APLXMOEi8&t=34
“Normal Accident Theorw‘ pS. WWW.VOUtU e-co m/WatC . V_S | t_ S
Congreso 2022
1980 1350.. Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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¢Y ahora, 30, 40 afos
después, un cambio de
paradigma?

@/—\/—\
iy

»

La necesidad de reconocer y convivir
con la complejidad.

Ingenieria de Resiliencia

Safety Differently

Safety Il

HOP

organizacion y liderazgo conscientes

@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA

l

Organizational
Accidents
Revisited

P =4

Llsesssa L

URERREE TS

JERCER | CONSUN

Complejidad

7 &

{ /' ! e
Résilience ©
Engineering

| caenphs wa Trecm,

Safetys
Dif h'rc:ﬂl}i

-
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Ingenieria de Resiliencia en Seguridad

David Woods

La necesidad de prestar cada vez mas atencion a las operaciones diarias
Los sistemas son fragiles y tienen limites

La contribucidn positiva de las personas, como nos ﬂdﬂptﬂmas
Incorporamos un nuevo lenguaje a nuestra disciplina: Cﬂpaﬂf-dﬂd, Vﬂffﬂbﬂfdﬂd; ﬂjﬂStes,
monitoreo, aprendizaje, anticipacion, respuesta rdapida,

hacer buenas preguntas a las barreras o controles.
Las personas no como individuos, las personas como sistemas humanos

“Trabajo prescrito al trabajo real”

Congreso 2022
b‘ Gestion Moderna
A
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@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA
“Safety-l y Safety-Il”

Erik Hollnagel

Insistir en lo que pasa en las operaciones diarias
Aprender del exito, no solo del fracaso
El principio "ETTO"

“when nothing goes wrong™

“Nada sale mal”

{0l psede salr mal en @l fraban T
A Drde evbba bin debelidadei?

£ Déraia wwldn lea rargpen ¥ paligreat

.:ﬂhﬁ B e P B D AR R Tl T | B TS|

.ﬂMMhMHmm
reumglimierio] wer limiteds o realricgda?

lﬂlf'l!lnu podemou mepursres de guo ol Eatajo comio s hexo 1

DO Ol & Do Pl b Eraginamed T JC0m0 goderes
sumentar ls srtandargacidn?

'.gf_'bnu oo garasticed gk lai pirierat dhan ooaliallie o
‘cumplynd

“when everything goes right®
“Todo sale bien”

§ Gk hasamne bian?
i Didwida ewlls lin Poctils zid y habildade 7

f Dihrade @stin las opormunidades?
..il'.'h.ldl Bga de apoypa neceslsrmos ! | Faclitsdonss]

L Chma b pusden PeconSder, prSonar y Pripadar los
apistes gue responden s la Dransbilaag

JCAma podeman conoliar o Erakuje coma be hace y como
i |6 imapneEno? (Oome apeesder de e Buttes
itdes?

|JCAMmD podemas motvar € Papiar & 15 PEFSonas @ hater |

T | Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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“Safety Differently
Just Culture”

La seguridad NO €S |la ausencia de accidentes, la seguridad es la

presencia de capacidades. Capacidades que permiten abrazar |a variabilidad como una
realidad.

pasar de “modo control” al “modo resiliente”
Alejarnos de la “burocratizacion de la SST”
Indicadores

Sicdraey Dekker

Introduce como principio que los trabajadores no son el problema, son quienes solucionan los
problemas; y que la seguridad no evita que sucedan cosas malas, garantiza que sucedan cosas buenas
mientras los trabajadores se enfrentan a entornos de trabajo complejos y variables.

Congreso 2022

ajira mas Positiva
- -
Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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Sidney Dekker Michael Tooma ‘0‘

@ BQSIIIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA

X
)

¢El indice de capacidad vs las
métricas de seguridad y recuento
de incidentes?

Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
-
Gestion Moderna
en Hlnsgn Laboral para el cuidado de la vida
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)

selerror" es?

d ¢Una Causa?

d ¢ Una Consecuencia?

Slido.com "

\
# 2580030 00‘

¢
N

congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la
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HOP

Principios de desempeio humano Conklin. .

Comprender el error no como una causa SinOo como una
consecuencia de otros elementos mas profundos en el
sistema. Aprender y mejorar, y alejarnos de culpar y castigar

"El error es normal” Todos cometemos errores
"Culpar no soluciona nada”

“Aprender y mejorar”

“El contexto influye en el comportamiento”

“Como respondemos al fracaso es importante. La forma en que
los lideres actian y responden. Congreso 2022

estlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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CLIMAY CULTURA
s l = %’ »
}mxifﬁ.\i

Funcionalista vs Interpretativa Congreso 2022
Gt Md
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Monitoring Senior

& Metrics Leadership

Contractor 8t

Management rategy

Risk

Decision-making Management

Communication Safety

& Coordination Organization

Frontline Work

Workforce Understanding

Learning & Operational

Development Management

Goal Conflict Resource

& Trade-offs Allocation
https://publishing.energyinst.org/heartsandminds/culture Management

Systems

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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¢
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Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
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Gestion Moderna
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¢,Cual es la relacion entre la
Seqguridad y Salud en el
Trabajo y el Trabajo Seguro y
Saludable?

David Provan
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“La Nueva Vision de la seguridad trajo a la vida
muchas ideas practicas. Nuevas formas de abordar la
cultura justa; investigaciones de eventos; depuracion,

sou 00 descentralizacion de la burocracia; informes vy
DEKKER | CONKLIN . . . . .

mediciones de seguridad; humanizar la gestion de

R . riesgos y un sinfin de oportunidades para no dejar

piedra sin remover en la aplicacidn de los principios
de Seguridad Diferente. No estaba solo en mi
pensamiento. Muchos profesionales de la seguridad
con los que hablé han tenido la misma experiencia al
leer el trabajo de muchos autores de esta nueva
vision...”

ot
DOSEEELBIFFERENTLY

Dekker, Sidney; Conklin, Todd. Do Safety Differently (p. 4).
Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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’ 0 . Como ser “influencer” de las tendencias de la SST para el futuro? 00‘
0 congzﬂgﬂsﬁozz
b 0 Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

¢, Qué conocimiento o evidencia nos permite
avanzar y como podemos contribuir a eso?

“Academicos vs implementadores”




)

9

¢
9

@ EQSII!Y{X ‘ 'Q‘“ POSITIVA EDUCA

)

Tener una discusion
constructiva, racional y
sin prejuicios sobre lo
gue funcionay lo que

podria no funcionar

para mejorar la
seguridad del trabajo.

Muchas gracias

N

¢
N

congreso 2022
Gestlon Moderna
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Dekker, S. The Field Guide to Understanding Human Error 1st (first) Edition by Sidney
Dekker published by Ashgate Publishing Company.

Hollnagel, Erik. Safety-I and Safety-1l: The Past and Future of Safety Management.
Ashgate Publishing Ltd.

Hollnagel, E. (2009). El Principio ETTO: Compensacion eficiencia-minuciosidad: por qué
las cosas que van bien a veces van mal. CRC Press.

Conklin, T. The 5 Principles of Human Performance: A contemporary updateof the building

blocks of Human. Ver. 1.0 4/10/2020 D. Woods (OSU) woods.2@osu.edu T. Seager
(ASU) D. Alderson (NPS)

Dekker, Sidney; Conklin, Todd. Do Safety Differently (2022). Pre Accident Media - Santa
Fe, New Mexico.
Reason J. La Contribucion Humana . (2011) Titulo original. The Human Contribution.

Ashgate Publishing Limited

Congreso 2022
Dekker S. Foundations of Safety Science. A Century of Understanding Accidents and ~eaction Moderna
Disasters. Taylor and Francis Group CRC (2019) en Riesgo Laboralpara ofcudade do a vida
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)

Organizational ReS i_lien’ce L
Accidents Engmeenng

Res isited [ secacrs and Byworgs

Satety

Difforest

-

Referencias

» el M L

L ANT OrasEnG
HETEAD
oTIRLLIVG

DERCER | CONELIN

SAFETY-H IN PRACTICE
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OBJETIVO GENERAL

Presentar modelos de innovacion y
tecnologias de frontera desarrolladas por
Positiva para hacer una mejor gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabagjo en pro de
entornos de trabajo saludables y la
prevencion y el control de los eventos
laborales

N

¢
N

congreso 2022
Gestlon Moderna
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INDUSTRY 4.0
INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

“Mecanizacion:

Automatizacion: Inteligencia:

Sistemas ciber-fisicos, nube,
internet de las cosas,
inteligencia artificial

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion

=

Maquina de vapor,
energia hidrdulica

1784 1870 1969 TODAY
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M4aquinas, herramientas, equipos “Edad de Oro”

“Human Error”

M-
“Organzar para la Complepdad™ - BetaCodex Network White Paper No, 12 £ 13

La necesidad de reconocer y convivi
con la complejidad.

MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES ¥ PERDIDAS
Frank E. Bird Jr.

Socio técnico (ergonomia)
Reglamentacion y SG-SST

Cultura Ingenierfa de Resiliencia
SBC Safety Differently
HRO “Confiabilidad” Safety Il
“Normal Accident Theory” HOP )
organizaciony liderazgo conscientes
1980 — 1990... Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Fuente:Le-Coze RE Seminar Junio 2021 GeStlon MOdBI'I‘Ia

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida




£ “Si buscas resultados
. distintos no hagas 2
k| siempre lo mismo”.
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B INNOVAR?
Empatia Definicion Ideacién Prototipado Testeo

© a ¢ &

- congreso 2022

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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DEFINIR EL PROBLEMA
Identificar donde esta el Escuchar al trabajador
problema

\

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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GENERAR SOLUCIONES

. Problemas que no podemos .

resolver

Aquellos que no
tenemos el
conocimiento, las

herramientas o |a
habilidad para
poder resolverlos

v

Falta de técnica o
desconocimiento

“Si tuviera una hora para resolver un problema gastaria 55 minutos
pensando acerca del problemay 5 minutos pensando sobre la solucion”
[ Albert Einstein

Aqguellos que tenemos
todos los
conocimientos y la

informacion necesarios
para resolverlo, pero
que no damos con la
solucion

}

Fijaciones mentales

:

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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FIJACION FUNCIONAL FIJACION ESTRUCTURAL

| FIJACION RELACIONAL h
S Congreso 2022

La Guajira mas Positiva
- -
Gestion Moderna
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Nuevos Materiales

Caédigos
QR y BIDI

Inspecciones Monitoreo de gases

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

Fumigacion MMC

Tareas riesgosas Apoyo emergencias
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©) POSITIVA | g rosmaeouca Problemas actuales de
informacion

COMPANIA DE SEGUROS

Tardanza: Los datos Especificidad:
llegan tarde, las Soluciones
acciones de control generalizadas y

llegan tarde poco especificas

Infraestructura:
pobre y falta de
preparacion

Congreso 2022
Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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-
e Datos sin procesar

e Informacion
significativa
e iQué paso?

Descriptiva

~

@ POSITIVA ‘ '0‘“‘ POSITIVA EDUCA

ANALITICA DE DATOS

p
e Responder

preguntas
e iPor qué paso?

p
e Resolver problemas

e Pronosticar
tendencias

e ¢iQué podria pasar?

~

p
e Acelerar/

automatizar
Procesos

e iCOmo tomar
mejores decisiones?
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ANALITICA DE DATOS

Fuente Interdisciplinario

Calidad

Mineria

Técnico

Tecnoloégico
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Anos

Sensores

No periddicos

. Velocidad
Diferentes fuentes
Variedad Estructurados / No
estructurados
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Y NTELIGENCIA ARTIFICIAL

S@)? SALUD ‘I:Innl] CIBERSEGURIDAD
.@. ROBOTICA FINTECH Y SEGUROS
M\

A INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y
|"" COMERCIO ANALITICA
iﬁ INTERNET DE LAS COSAS
©
@-\_n
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COMPANIA DE SEGUROS

“

Optimizar tiempos de
identificacion de riesgos y
necesidades

:POR QUE ES URGENTE?

Prepararnos y anticiparnos
a crisis futuras

ﬁﬁ

‘« Buen uso de los datos

kﬁ;ﬁ}' para mejorar la calidad de
7 AN

V' vida de los trabajadores

Gongreso 2022
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COMPANIA DE SEGUROS

k
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COMPANIA DE SEGUROS

[® BSERVATORIO

DE RIESGOS LABORALES

o

Generar y divulgar conocimiento sobre Seguridad
y Salud en el Trabagjo, que permita movilizary
orientar la toma de decisiones del gobierno
nacional con miras a la construccion de politicas
publicas en pro de entornos de frabagjo
saludables y la prevencion y el control de los
eventos laborales

S

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida




@ POSITIVA ‘ 'Q“ POSITIVA EDUCA

Vision del proyecto

Estadisticas
Presidenciales

Condiciones
de Salud y de
Trabajo

Observatorio™

a&l: Trabajadores Formales 0 .

/
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COMPANIA DE SEGUROS

Beneficios

1. Implementar inteligencia artificial para soportar la toma de decisiones y politicas
publicas

Referenciar la situacion del mercado de Riesgos Laborales y la evolucion del SGRL
. Contar con la informacion mds reciente, tanto interna como externa a nivel nacional.
. Reconocer patrones que no son identificables ante el ojo humano
. Generar valor agregado a partir de un frabajo interdisciplinar (epidemiologia clinica,

analitica en salud y sistemas de informacion)

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS

Informe de Procesamiento de lenguaje natural

s, > €

sk e prav—— P . - - -
lleyentied datos estadisticos y de sistemas de informacidn coma la fuente que permite

Informe de COVID-15

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), establece 2l analisis de Una de las medidas adoptadas por el Gobierno Macional frente a Ia crisis
originada por la pandemia del SARS-COV-2 fue, a través de los Decretos
538 y 676 de 2020, declarar el coronavirus (COVID-13) como una

enfermedad laboral directa en los trabajadores del sector salud....

presentar evidencia del mundo real de la situacidn de los riesgos laborales v
de esta forma establecer estrategias y acciones preventivas nacionales,
regionales o sectoriales...,

i
v o & 8 o _‘J
Informe de accidentes de trabajo externo afio 2020 Informe de enfermedad laboral externo afio 2020
La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) resalta la importancia de H I La Federacién de Asequradores Colombianos (Fasecolda) considera la
los informes anuales sobre accidentes del trabajo y enfermedades oy enfermedad laboral como aquella condicidon adquirida como resultado
profesionales que sirven como herramienta fundamental para presentar F g de exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
el panorama... ¥ }Eﬂ medio en el que la persona se ha visto obligado a trabajar...
(]
k-..l e

Informes de accidentes de trabajo interno afic 2020 Informes de enfermedades laborales interno afio 2020

a Congreso 2022
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D o

POSITIVA

COMPARIA D SEGUIROS

Una décadade
Accidentes de Trabajo

Procesamiento de lenguaje natural de FURAT y PORD

PLN - Descripcion A

110

CUC
: lizar.

R

«

£,
o4

i
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nicio Indicadores externos ¥ Indicadores internos =

Cobertura

Accidentes laborales

Enfermedades laborales

Cobertura
Accidentes laborales
Enfermedades laborales

COVID-19



@ POSITIVA | P s eRILTROS Y SEGMENTACI

COMPANIA DE SEGUROS

Inicio

Accidentes laborales internos (Positiva)

a ANUAL ~ | TASAS ~ | TOTALES ~ || x| ToDOS
2018 v | 2022 + | x100 ~ | MITADANO ~ | NOAPLICA ~ | x Topos
TODOS ~ | NOMBRE GRUPO EMPRESARIAL » | RAZON SOCIAL

Informacion anual en tasas de accidentes laborales totales (x100) dentro de Positiva ARL entre 2018-2022 a nivel COLOMBIA.

Distribucion geografica @ TODOS ~ | GLOBAL -
: 1222 || Distribucion por fecha @ Serie anual @

Cartagena Ibog CARACAS® soo

ARL AR A sPanama 1o-
8 VEN 300

( 184
400

..... 1?_
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©Posma

estin m tu lcance
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q ﬁ Liderazgo Gerencial

& rolic
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0 L .
&, Administracion del Sistema
[ (]

a Configuracién Maestros
o M9
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Accidentes laborales internos (Positiva) B

Mi tamafio de empresa Mi riesgo laboral

Mi empresa Mi actividad econbmica
ANUAL - | Tasas ~ | TOTALES ~ | Topos -
208 - | 2022 ~ | xi00 ~ | MITADANO  ~ | NOAPLCA  ~
e e o
)
Informacion anual en tasas de acci ales (x100) dentro de Posit tre 2018-2022 , para la entidad: rv logistica y proyectos sas; a nivel COLOMBIA. |
)
A ACCIDENTES MORTALES ACCIDENTES NO MORTALES
Masculino:0 Femenino:25 Masculino:220 Femenino:0
&
2020 ~ | 2021 - ‘
Serie comparativa anual @ Serie comparativa segmentada por sexo anual @
Q i}
50.0% 100.0%
g 0% LI
: :
§ 30.0% =
= s
g g
F 200%
40.0% e
10.0%1_ 2018 2010 2020 2021
2018 2019 2020 2021
Fecha
Fecha « Todas las empresas (F) = Todas las empresas (M)
e Todas las empresas —e— Mi Empresa —e— Mi Empresa (F) ~—e— Mi Empresa (M) Q

N

‘ '0“ POSITIVA EDUCA

@ Reporte interno de cobertura

NFORMACION DE LA EMPRESA

A CONGNLAGHN S0 Prosenta ol Mpene anudl duante o pernoda comprandico entre 2018 y 2022 con ios datos de
mitad de periodo Sl namero de Trabaladones JfBados a Positiva ARL de |a entidad TRV LOGISTICA Y PROYECTOS
SAST Edta informaddn COMSpande a tOdon In dRDaMamenton paa todos In Seones SCondmicas e todas s
actividades acondmicas

o £n 222 o sdmero de Trabajadons afifados a Positiva &5 58 10 que equnale a un aumento de 175 puntes
POMCENtales FSpOCto a la fecha inicial

o £n ¢l afio 2021 o nGmeno de TadaRG0es hombees 2 Positva of 33 lo g eguvale ¥ S6.9%, mienuas gua of
UMero & Muenes 05 25 10 que equivake a 43 1%

50 o

e

i baagndor s (%)

e

AWk anw e 233
Techa

—Tadaa Uk arpemeas o b Ergoma

Enm ol pirodo de 2018 y 2022, of 2020 fue o aha que Mis TEabyadores MGEDD AN M emgrdsa <on (154)
wabapRdons

£l dopanameno con eaayor cantidad de affiados e NARISO con 58 Trabajadores (100,0%), atendo un 100,0%
el wnal de affados 2 of stema do fiesgos Lbordas en ol paic

.

Tablero Empresarial

Cobertura internos (Positiva)

Mi empresa Mi actividad econdmica Mi tamafio de empresa Mi riesgo laboral
ANUAL ~ | TRABAJADORES ~ | MImAD AR ~ | Topos
2018 - | 2022 ~ | x100 ~ | MITAD ARO ~ | NO APLICA -
Personas Comparativas

8-2022 para la entidad: ,1v logistica y proyectos sas); a nivel COLOMBIA ‘

Distribucién geografica @ TODOS

Cobertura externos (Fasecolda) [l B2

| ANUAL ~ | TRABAJADORES ~ | x100 ~ | ToDOS -
2020 ~ | 2022 ~ | MITAD ANO ~ | NOAPLICA v |i=ISGRL x v

Comparativas
SGRL v TODOS ~ | GLOBAL
Distribucién geografica @ Distribucién por fecha @ Serie anual @

Trabafadores

s ok
" "
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Salin Eduardo Avellaneda Pinzon
Salin.avelloneda@positiva.gov.co
Contacto: +57 321 3436224
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INVESTIGACION DE LA ENFERMEDAD LABORAL UN 0‘
TEMA POCO EXPLORADO

4
N
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Normativa aplicable en Investigacion de EL

)

}00 SO Ley 1562 de 2012
%& Decreto 1072 de 2015 00‘

b" @_ .;é’:tf.‘IL“:,.“.,?ﬁfm
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01

‘ .Q“ POSITIVA EDUCA

Ley 1562 de 2012. Articulo 11. Servicios de
Promocidén y Prevencion, Del total de la cotizacion
las actividades minimas de P Y P en el SGRL por
parte de las Entidades ARL seran las siguientes:
Actividades basicas programadas y evaluadas
conforme a los indicadores de RL para las
empresas correspondiente al cinco por ciento (5%
) del total de la cotizacidn, como minimo seran las
siguientes: Literal g) Investigacion de los AT y EL
que presenten los trabajadores de sus empresas
afiliadas.
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COMPANIA DE SEGUROS

Por que realizar investigacion de Enfermedad laboral (EL)

Decreto 1072 de 2015

e Articulo 2.2.4.1.6. AT y EL con muerte del trabajador. Cuando un trabajador
fallezca como consecuencia de un AT o de una EL, el empleador debera adelantar,
junto con el COPASST o el Vigia de SST, segun sea el caso, dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a la ocurrencia de la muerte, una investigacion
encaminada a determinar las causas del evento y remitirlo a la Administradora
correspondiente, en los formatos que para tal fin ésta determine, los cuales
deberan ser aprobados por la Direccion Técnica de RL del MT. Recibida la
investigacion por la Administradora, ésta lo evaluarédy emitira concepto sobre el
evento correspondiente, y determinara las acciones de prevencion a ser tomadas
por el empleador, en un plazo no superior a quince (15) dias habiles.

* Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la emision del concepto por la ARL,
ésta lo remitira junto con |la investi%acion y la copia del informe del empleador
referente al AT o del evento mortal, a la Direccion Regional o Seccional de Trabajo,

a la Oficina Especial de Trabajo del Ministerio del Trabajo, segun sea el caso, a
efecto que se adelante la correspondiente investigacion y se impongan las
sanciones a que hubiere lugar.

Congreso 2022
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@ I()QSITIVA 'Q“‘ POSITIVA EDUCA

)

Reporte

v
O-Artl'culo 2.2.4.1.7. Reporte de accidentes y enfermedades a las 0‘
0 Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales. Los empleadores
reportaran los accidentes graves y mortales, asi como las
enfermedades diagnosticadas como laborales, directamente a la
Direccion Territorial u Oficinas Especiales correspondientes, dentro‘

de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o recibo del 0‘

)

diagnostico de la enfermedad, independientemente del reporte
gue deben realizar a las ARLy EPS y lo establecido en el articulo 0

2.2.4.1.6. del presente Decreto.

Congreso 2022
Gestion Moderna
Ri horal para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS

Resolucion 312 DE 2019

‘ A que empresas aplica: —

~—

de 11 a 50 trabajadores Riesgo I, Il o Il
(Capitulo I, Art 9)

De mas de 50 riesgo I,. II, lll, IVy Vy de 50 o
menos Riesgo IV y V. (Capitulo Ill, Numeral 9)
Reporte e investigacion de los AT EL

REPORTE INVESTIGACION (Capitulo Ill, Numeral 9) DE AT Y EL

e Investigar los incidentes y todos los * Verificar por medio de un muestreo si se investigo
ATy las Enfermedades cuando sean los incidentes, ATy las EL ...
g;argtinc?s:f%iaj :IOdn;fCI?)bP‘Xé‘;S con la ASESORIA, ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO
PREVINIENDO LA POSIBILIDAD de TECNICO PARA EL DISENO... Numeral 9 Reporte e

investigacion de los AT EL (Art 12 )
gue se presenten nuevos casos

Congreso 2022
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9

¢ Existen metodologias para investigar la enfermedad
laboral?

¢

congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la
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@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA

Metodologias para Investigar la Enfermedad Laboral

Investigacion de accidente
del trabajo y enfermedades'
profesionales

Investigacion de accidentes
del trabajo y enfermedades
profesionales — Guia prdctica
para inspectores del trabajo

Oficina Internacional del
Trabajo — Ginebra: OIT, 2015

GUIA DE INVESTIGACION DE
INCIDENTES, ACCIDENTES Y

ENFERMEDADES LABORALES.

MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL
BOGOTA, NOVIEMBRE DE
2017

ANDALUCIA

GUIA ORIENTATIVA PARA LA
INVESTIGACION DE LAS
ENFERMEDADES
PROFESIONALES POR LOS
EMPRESARIOS

Region de Murcia
Protocolo de
investigacion de
enfermedades
profesionales

Congreso 2022
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* Investigacion de

accidentes del trabajo y - .
enfermedades Investigacion de accidentes

del trabajo y enfermedades
profesionales

profesionales — Guia
prdctica para

inspectores del trabajo Guia practica
para inspectores del trabajo

Oficina Internacional
del Trabajo — Ginebra:
OIT, 2015

* ISBN:978-92-2-329419-
9 (impreso) ISBN: 978-
92-2-329420-5 (web
pdf)

* https://www.ilo.org/lab
admin/info/pubs/WCM
S 346717/lang--
es/index.htm
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Al llevar a cabo las investigaciones, los inspectores deben saber que los accidentes son el
resultado de causas multiples (inmediatas, subyacentes y basicas) o fallos en un sistema.

El diagrama siguiente muestra una cadena causal:

ACCIDENTE

»

La mano del operador entra en contacto
con la hoja de la sierra

CAUSAS
INMEDIATAS

»

Hoja de la sierra sin resguardo

»

El operador utilizaba la sierra
sin el resguardo de proteccién

VN
CAUSAS .
SUBYACENTES Mantenimiento inadecuado
u

Capacitacion inadecuada

CAUSAS
BASICAS

»

Supervision inadecuada

»

Gestion inadecuada de la seguridad y la salud

»

Gestion no comprometida

con la seguridad y la salud congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS
TABLA DE CONTENIDO

MINISTERIO DE SALUD e

1.AMBITO DE APLICACION
1.DOCUMENTOS ASOCIADOS A LA GUIA
1.NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

GUIA DE INVESTIGACION DE INCIDENTES, 1.DEFINICIONES (SI APLICA .
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES. 1.ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL ACCIDENTES LABORALES -
BOGOTA. NOVIEMBRE DE 2017 1.7.1. Reporte de Incidentes o Situaciones Inseguras.

1.5 7.2. Reporte del accidente

1.5 7.3. Proceso de investigacion.
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/I DIVULGACION RESULTADOS DE LA INVESTIGACCION DE

L o o _ ACIDENTES
nstitucional/Procesos%20y%20procedimie OIAGRAMA DE FLUIO PARA INVESTIGACION DE
ntos/GTHGO3.pdf INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES
RESPONSABILIDADES EN LAS INVESTIGACIONES DE
ACCIDENTES LABORALES

FUNCIONES DEL EQUIPO INVESTIGADOR DE INCIDENTES Y
Enfocada hacia AT ACCIDENTES DE TRABAJO

10.DIVULGACION RESULTADOS DE LA INVESTIGACCION DE
ACIDENTES

DIAGRAMA DE FLUJO PARA INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES.

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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CORPORACION PARA
EL DESARROLLO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

¥  Modelo Causalidad de Pérdidas -

— Andlisis de la Cadena Causal

FALTA DE CONTROL

Sin un Sistema de Prevencién, con sus normas y procedimientos, y sin un
control del mando adecuado se da origen a la secuencia de causa-efecto.
e Sistemas Inadecuados

e Estandar Inadecuado

e Cumplimiento inadecuado

CAUSAS BASICAS

Corresponden a las causas raices que generan el evento problema.

e Factores personales
® Factores de Trabajo

CAUSAS'INMEDIATAS

Son las circunstancias que a través del tiempo llevan a una enfermedad laboral.

S ® Modos de operacién inadecuados
- ® Sobrecarga laboral

ENFERMEDAD ITABORAL

Corresponde al evento indeseable, objeto de la investigacién cuando la
prevencion y el control ha fallado. (Desorden para trauma acumulative).

L ]
! ® Sindrome del tanel Carpiano
'
: PERDIDA
3
3, Dafos a las personas, a los equipos y al proceso.
. e Pérdida de movilidad (dolor e inflamacién) "
Teee- - .

Congreso 2022
——————— La Guajira mas Positiva ———
www.codess.org.co _f 2w Rin Gestion Moderna
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.f:;

Andalucia

';'I*’l'li',lr."j; :

E“lm

GUIA ORIENTATIVA PARA LA INVESTIGACION DE LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES POR LOS
EMPRESARIOS

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda
/GuialnvEEPP_vO.pdf

1IL'“-.Il"u] VOLA POR S
PARA ESPANA

Y LA TIVMANIDAD
GO
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IDENTIFICADAS

Causas relacionadas

’0 Gestion de la Vigilancia de MEd'd.aS me‘."'d?S
evencion 3 salud preventivas organizativas
, 0 P especificas especificas

%0
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’ Protocolo de
0 investigacion de
,0 enfermedades ,
. PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE
P rofesionales ENFERMEDADES PROFESIONALES

Servicio de Higiene Industrial y Salud Laboral

Parte de identificar los peligros y los factores de
riesgo ‘

Congreso 2022
Gestion Moderna
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Protocolo de
Investigacion de
Enfermedades Laboral
Region de Murcia e
Instituto de Seguridad
v Salud Laboral.

e Contenido:

A N

1.

Datos del trabajador

Datos de la empresa

Datos médicos

Datos de puesto de Trabajo

Causas relativas a la Exposicion

B w N e

5.

Causas relativas a la Gestion de la prevencion.
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. — [ 4 Grupo 2, (posturas forzadas, movimientos repetidos) C, D, E, F, G
5. Causas relativas a la exposicion

Posturas*
. . . . . 5 (12) - — A ;
Cumplimentar el cuadro correspondiente al grupo de enfermedad que se investiga. REGION ANATOMICA POSTURA Mantenida. | Movimiento) Angulo atcular
P P i 2 - q £ Desviacion cubital/ radial de mufieca
» Grupos 1, 4, y 5 (agentes quimicos, inhalacién de sustancias y afecciones cutaneas) U O
Pronacion de codo O O
Agentes relacionados con la Tiempo de exposicién | Nivel ambiental (1) | Fecha de la Via de entrada —
. - ro Supinacion de codo 0 0
enfermedad* (horas/dia) medicion
Columna Flexion O O
Vertebral K
Extension O O
p—
Abduccién de brazo O O
L : Aduccion de brazo O O
L Compresion 0 O
* Es necesario considerar todos los estudios higiénicos de los que se disponga Postura de pie O 0
Postura sentado 0 0
2 Grupo 3 (agentes biolégicos Postura de rodillas co
PO 3 (ag gicos) _ — 0 0 ’Grupo 6 (agentes carcinogénicos)
Agentes biolégicos relacionados con | Grupo del agente Posible mecanismo | Exposiciones accidentales previas Tiempo exposicidn — - — -
la enfermedad* biolégico 2, 3,4 11) de transmisién relacionadas con la enfermedad , Idem.mcac'on de los agentes Tiempo de exposicién N'VEI FECha,l de la
ierdo Derecho relacionados con la enfermedad* (meses) ambiental (13 medicion
vimientos repetidos* I [
o ! )
* Es necesario considerar todos los estudios higiénicos de los que se disponga 7 Cidlos de trabajo menores de 30 segundos [ Tareasen las que durante el 50% del cidose realizen |} L e oo Do
movimientos similares
...... R
» Grupo 2, (agentes fisicos) A, B, H, I, J, K, L, M nipulacién manual de cargas (solo para pesos superiores a 3 kg) * Es necesario considerar todos los estudios higiénicos de los que se disponga
L - ) o - - 0
Agentes fisicos relacionados con Tiempo de ex;.Josmmn Nivel ambiental (10) Feche? de la Parte del cuerpo rea: Peso: O] Agarrebueno | Giro:
la enfermedad* (horas/dia) medicion expuesta 0
Levantamiento Empuje Agarre regular X
Frecuencia (levantamientos/minuto): 0 Ao 9 s 0 + Observaciones:
Arrastre [ Transporte [] Agarre malo noCd
] Lo Tiempo de exposicion:
SRR ictores de la organizacion* e) Aplicacion de fuerzas*
- 1.
L R R Sobrecarga de trabajo [ Ligero
Exposicién a vibraciones*
- — Ausencia de pausas [ Moderado
Tino de h ient Nivel de aceleracion Ti d - Fecha de la
ipo de herramienta (mis?) fempo de exposicion medicién Falta de control sobre la tarea O Duro
Trabajo monétono O Muy duro
dicar si hay utilizacién de herramientas vibratiles (mano-brazo)
necesario considerar todos los estudios ergonémicos de los que se disponga

* Es necesario considerar todos los estudios higiénicos de los que se disponga
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Tipos de efectos

?{ Enfermedad laboral

Enfermedades Laboral Directa

)
%‘ AT Congreso 2022
Gestion Moderna
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@POSITIVA‘ '0“ o ~ Listado de Enfermedades Laborales

COMPANIA DE SEGUROS

Dx de la
Enfermedad

No hay nexo causal:
Suficiencia de la
exposicion: TLV y BEI.
*Deteccion de pre-
existencia

a Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida




@ POSITIVA ‘ ,Q“‘ POSITIVA EDUCA Modelo en Riesgo Bioldgico de EL (COVID-19)

COMPANIA DE SEGUROS

Causa EFECTO
RIESGO —
COVID-19 (acrénimo

inglés coronavirus disease 2019)
¥ -

virus SARS-CoV-2 del

Congreso 2022
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https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-2
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COMPANIA DE SEGUROS

ENFERMEDAD LABORAL
DIRECTA

Soporte Legal:

Seccion Il parte A del decreto 1477 de
2014

Decreto 538 de 2020 articulo 13

Articulo 1 del decreto 676 de mayo
de 2020 que modifico el articulo 4 del
decreto 1477, en su inciso segundo




@ POSITIVA | 1§D

SECCION II:

GRUPO DE ENFERMEDADES PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO
MEDICO

PARTE B

ENFERMEDADES CLASIFICADAS POR
GRUPOS O CATEGORIAS

PARTE A
ENFERMEDADES LABORALES DIRECTAS

Grupo | Enfermedades infecciosas y parasitarias

Grupo Il Cancer de origen laboral

. Grupo lll Enfermedades no malignas del sistema hematopoyético

1' ASbeStOSIS' Grupo IV Trastornos mentales y del comportamiento
2. SI I iCOSiS. Grupo V Enfermedades del sistema nervioso

Grupo VI Enfermedades del ojo y sus anexos
3. Neumoconiosis del minero de carbon. Grupo VIl Enfermedades del oido y problemas de fonacién.

Grupo VIII Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-vascular
4. Mesotelioma maligno por exposicidon a asbesto. Grupo IX Enfermedades del sistema respiratorio
. . Grupo X Enfermedades del sistema digestivo y el higado
COVID'IQ Vlrus Identlflcado (U071) Grupo XI Enfermedades de la piel y tejido subcutaneo
Grupo XII Enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo
22

COVID-19 Virus no ldentificado (U072)

Grupo XIll Enfermedades del sistema genitourinario

Grupo XIV Intoxicaciones 0

derna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

Grupo XV Enfermedades del sistema endocrino




>°° EXISTE DIFERENCIA ENTRE CALIFICAR E INVESTIGAR
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@POSITIVA ‘ .Q“ POSITIVA EDUCA

COMPANIA DE SEGUROS

e EL en firme

 |dentifica FR
causales /
protectores

* Debe generar

un plan de
intervencion de
las causas

Calificar / Investigar

= Presuntas Enfermedades

= Define la cobertura por
parte de la entidad de
seguridad social la ARL o
EPS

= Obliga al reporte de |la
nueva enfermedad
laboral.

congreso 2022
Gestlon Moderna
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COMPANIA DE SEGUROS
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INVESTIGAR CALIFICAR
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@ POSITIVA .Q“' POSITIVA EDUCA

COMPANIA DE SEGUROS

1. OBIETIVO:

* Describir el método sistematico para la Investigacion y Analisis de casos de Enfer
Laboral por en la empresa y con base en los hallazgos plantear las difere
estrategias de prevencion y por ende evitar nuevos casos de enfermedad laboral.

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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@) POSITIVA | g rosiaenuca
>00
, PASOS A SEGUIR PARA
% INVESTIGAR

A




@ E{Q&[EE{X{-\ ‘ .w‘ POSITIVA EDUCA

Recibir la notificacion de la calificacidon de origen

MATERIALES Y ITEMS DE
ROCEDIMIENTOS RESPONSABLE REGISTROS ESPECIFICACIONES

Paso 1:.
£ pasO 2
Pasg 3. .
» Paso 4
~Paso 5

CONTROL

Ei?

RESPONSABLE: Empresa 00ngreso 2022
b 6 Gestion Moderna
A




Radicacion del reporte de la EL

MATERIALES Y ITEMS DE
REGISTROS ESPECIFICACIONES CONTRA




@POSITIVA ‘ .w POSITIVA EDUCA OPERACION

COMPARIA DI SECUROS Realizar la investigacion de los criterios

9

w
[ 4
!
¢
L
[}
L
¥
'S

Y

. d 10(NTH

Responsable: Comité de Investigacion de EL

Congreso 2022
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Realizar la investigacidn de los criterios

MATERIALES Y ITEMS DE
RESPONSABLE REGISTROS ESPECIFICACIONES CONTROL
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Definiciéon: Factores que influyen en la salud individual, que interactuando en diferentes
niveles de organizacién, determinan el estado de salud de la poblacién.

Concepcion Biologista (fines siglo XIX). Modelo ecoldgico o triadecolodgico

\ 4
POSITIVA ‘ 'N‘ POSTVAEDUCA Concepto de Determinantes de Salud '0‘

Triangulo Concepto gema
Epidemioldgico 1. Gente
1. Individuo 2. Equipos
2. Medio ambiente 3. Materiales

3. Agente 4. Ambiente

Medio
Externo

Hombre

Huésped

Organismo (Efecto

agresor (causa

Multinivel Concepto de campo de la salud

La salud es un campo multidimensional y
difuso resultante de...

ESTILO FACTORES
DE VIDA BIOLOGICOS

Campo

de
Salud
SERVICIOS
DE SALUD Congreso 2022
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@BQSITIVA .Q“ POSITIVA EDUCA

MPANIA DE SEGUR

Concepto de campo de la salud

W
0 DE VIDA BIOLOGICOS
Campo

} 0 de
smvcios ) ST e
X

MARC LALONDE. A NEW PERSPECTIVE ON THE HEALTH OF CANADIANS. 1975 :ongrgs‘o 2022
La salud es un campo multidimensional y difuso Gestion Moderna
A resulta nte de... en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida



@ POSITIVA ‘ .0“ POSITIVA EDUCA ‘

COMPANIA DE SEGUROS

El andlisis de causalidad de cada determinante se realiza mediante la
aplicacion de los siguientes criterios:

Criterio Higiénico
y de seguridad

e “‘medio ambiente”.

“Factor biologico”,

Criterio médico “Habitos“ y “Servicios de
Salud”.
Para patologias no
incluidas en la tabla de
Nexo causal Enfermedades laborales

(decreto 1477 de 2014).
Congreso 2022
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@POSITIVA ‘ ,W‘ sosTvaepuca Factores que influyen en la enfermedad'q
R (adaptado de Lask & Fosson, 1989 50

) '

Predisponentes

e Vulnerabilidad bioldégica Caracteristicas de personalidad Primeras experiencias Respuestas al estrés
Influencias socioculturales

Precipitantes

e Acontecimientos estresantes
Estimulos que provocan respuesta emocional displacentera

Perpetuadores

e Estresares permanentes
e Atributos temperamentales de adaptabilidad Adecuada relacion intrafamiliar

Elementos temperamentales ligados a la ansiedad Reforzadores
Red de hermanos Congreso 2022
Soporte comunitario positivo Gestion Moderna
en Riesgo Lahoral para el cuidado de la vida
A

Influencias familiares

Protectores
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Variables en el modelo de
determinantes de salud




@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA

’0 " BIOLOGIA

HUMANA

Definicidn: Se refiere a los
elementos correspondientes a las
caracteristicas propias del ser
humano que estan en su herencia
genética, constitucion, desarrollo
Yy envejecimiento y que en su
mayoria no son intervenibles.

Congreso 2022

ajira mas Positiva
- -
Gestion Moderna
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COMPANIA DE SEGUROS

@) POSITIVA | )\ rosmseouca FACTORES DE LA BIOLOGIA HUMANAQ“

Caracteristicas generales:

Edad: edad mayora a 60 afos.
Genero: masculino.
IMC: >30 / 40 (circular 030 / 2020)

Alteraciones genéticas
. . . U,

deficiencia de alfa 1 antitripsina para el caso del COVID-19 u otras anomalias
genéticas relacionadas con pulmones o corazén que agravan la condicion.

Condiciones de Salud
h. N h. N . . .

Embarazo / Lactancia }
Congreso 2022

La Guajira mas Positiva
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@) POSITIVA \ )P rosmuenica  Diagnéstico diferencial

COMPANIA DE SEGUROS

Infecciones virales como influenza, adenovirus, parainfluenza, adenovirus, virus
sincitial respiratorio, rinovirus, metapneumovirus humano, SARS...

Seguimiento biologico de los SVE
. . V. .

Biomarcadores (Tipo de examen o prueba) y BEI (Indice bioldgico de exposicidn por sus siglas en ingles), RT-
PCR/1gM / 1gG

Otros: Aplica para exposiciones que implican otros FR / P con érgano blanco el pulmén (silicosis, asbstosis,
neumoconiosis del minero de carbdn y autoreporte de sintomas respiratorios.

Registro estadistico de EL
. . . V. . .

bioldgicos virales. = 2
& Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

Incidencia, Prevalencia e interpretacion. . Si aplican para riesgo o peligros > Congreso 2022




@B(OSH:JYA ‘ 'Q“ POSITIVA EDUCA Condiciones de Salud: Vulnerabilidad
verificar en el listado de patologias

relacionadas con el COVID- 19 OMS:

Identificar poblacion trabajadora con mayor riesgo -

través de una encuesta rapida de estado de salud (de los datos que tenga al interior del
SGSST) que puede generar mayor riesgo a los trabajadores como:
» Trabajadores que fienen alteraciones o enfermedades cardiovasculares.
Trabajadores que cursan con hipertension arterial.
Trabajadores que cursan con diabetes.
Trabajadores diagnosticados con cdncer en tratamiento activo.
Trabajadores con alteraciones o problemas respiratorios
Trabajadores con dislipidemias, obesidad y enfermedades autoinmunes.
Trabajadores con enfermedad hepdtica cronica, enfermedad pulmonar cronica,
enfermedad renal crénica, inmunodeficiencia
Trabajadoras en embarazo
Trabajadores mayores de 60 anos con alguna de las patologias referidas.

https://wwwmgymmsh

La Guajira mas Positiva
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Circular 030 de 8 de Mayo

de 2020 Min Salud Gestion Moderna




DAocirix za |

Sin Vulnerabilidad
< 60 anos
IMC < 30

Ninguna

NA

AN “.‘an::u_u_ﬂm.l.ﬂ.l

Amarillo

Criterios para definir lel Riesgo/ Vulnerabilidadd y Semaforizacion

Bajo
>0 =de 60 anos
IMC > 0O =30

Con algun Diagndstico de
vulnerabilidad pero

Clinicamente
estables/controlados

Alto

Cualquier edad
IMC > O =40

2 0 mas diagndsticos simultaneos
de patologias que lo clasifican
como vulnerables y/o obesidad

patologia vulnerable
descompensado o con inadecuado
manejo

no presenta riesgo
evidente

embarazo en segundo
trimestres

riesgo similar al de Ia
comunidad

embarazo ultimo trimestre

con riesgo epidemioldgico




@ POSITIVA ‘ .“" POSITIVA EDUCA

COMP/ DE SEGUROS
Matriz de riesgo individual

Factores de
riesgo Niveles de severidad (criterios clinicos)

W
!

1 2 3
Edad <60 >60a<65 >65a<70 >70
Genero Femenino Masculino Sin evidencia Sin evidencia
Fumador No fumador Sin evidencia fumador actual fumador actual
Bien manejada con dieta Bien manejada con Pobremente manejada (con
‘Diabetes Sin Diabetes e insulina, sin dano en  dieta e insulina, sin hiperglicemia)y/o con dafio
organo blanco. dafio en organo blanco. en dérgano blanco
IMC >40 o
‘IMC IMC < 30 IMC>30a<35 IMC >35a3<39.9 IMC > 35 a < 39.9 y sindrome
metabdlico
Hipertension arterial }
. ., Presion arterial Con diagnostico de Hipertension resisstente al tratamiento
Hipertension . . s L : .
Arterial normal sin hipertension bien diagnosticada, con 3 clases de
tratamiento. controlado pobremente controlada antihipertensivos y/ocon

dafo en organo blanco _
Vo Gestion Moderna
en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS

SINDROME DE TUNEL CARPIANO

Suceptibilidad familiar (estatura,diametro de la mufieca, grosor del
ligamento anular del carpo)

EDAD: incidencia cuarta decada de la vida entre 35 y 42 afos.

ANATOMICAS:

* Disminucion del tamafo del tunel: Oseas,ligamentarias del
carpo, o entidades inflamatorias como AR.

* Aumento contenido del canal: tumores neurinoma, lipoma,
mieloma,hipetrofia sinovial,mala consolidacion de fxs, callo
oseo, tofos gotosos, amilodosis, hematomas (secundarios a txs,
hemofilia o anticoagulacion)

TRAUMATICAS: FX Colles, huesoso del carpo

FISIOLOGICAS: Neuropatias, diabetes tipo | alteraciones del balance de
liguidos( embarazo, eclampsia, mixedema,hemodialisis cronica, estado
del suefo(por estasis venosa), enfermedad de Raynaud.

EJEMPLOS

SINDROME DE MANGUITO ROTADOR Y OTRAS

PATOLOGIAS ASOCIADAS

EDAD: Mayor frecuencia en la cuarta
quinta y sexta decada.

GENERO: Predominante genero femenino.
ANATOMICAS: Acrémion tipo 3 (Gancho)

FISIOLOGICAS: Alteraciones del sueno

TRAUMATICAS: Considerar eventos
traumaticos en segmentos
comprometidos




O

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

SINDROME DE TUNEL CARPIANO

‘ .Q“‘ rosmvaenuca D AGNOS

Radiculopatia cervical (C6),
desordenes de plexo braquial
neuropatia periferica,

sindrome de vibracion brazo-mano,
sindrome del pronador,

Sindrome de Kienbock
Osteoartritis,

Artritis reumatoidea,

dolor cervical miofacial,

Neuropatia diabetica,

Neuropatia isquemica monomielica,
Epicondilitis lateral,epicondilitis medial,

Mononeuritis multiple.

|ICO DIFERENCIAL

SINDROME DE MANGUITO ROTADOR Y OTRAS
PATOLOGIAS ASOCIADAS

Hombro congelado

V‘
¢
Radiculopatia cervical,
Artrosis acromio-clavicular
Tendinitis bicipital,
Tendinitis calcificada,
Neuropatia supra-escapular,
Neoplasia,
lesiones SLAP,

Artrosis gleno-humeral,

enfermedades viscerales con dolor referido a
hombro

Fibromialgia, artritis gotosa, distrofia

simpatico-refleja, sindrome de Parsonage-
Turner Congreso 2022
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@ Ii()Sﬂ:lL\(/A ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA EST| LO D E V| D A

Definicion: Patrones de comportamiento determinados por la interaccion entre:
caracteristicas personales, interacciones sociales y las Condiciones de vida socioecondmica y
ambiental. OMS (1997). Designa la manera de vivir, pautas individuales de conducta
determinadas por factores socioculturales y personales

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

|
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Q) PosITIvA | gpresmenea EJEMPLO ESTILOS DE VIDA: '0‘
¢

0 SINDROME DE TUNEL CARPIANO

SINDROME DE MANGUITO ROTADOR Y OTRAS
PATOLOGIAS ASOCIADAS

* Actividades deportivas * Consumo de cafeina y tabaco,
gelvantamle:lto de pezas, voleyball, . activ_idades deportivas que
aloncesto, deportes de raqueta) requieren esfuerzos sobre el
* Actividades vocacionales como nivel de la cabeza (utilizacion de
bordar, tejer, pintar, uso de lraquetas,_lanzadmlentos,
instrumentos musicales y evantamiento de pesos,

movimiento repetidoy
constante como la natacién,
polo acuatico, esqui)

* Antecedentes de episodios
previos de dolor en hombro.

domesticas como lavar, planchar,
restregar, barrer y trapear.

* Alcoholismo, exposiciona a
solventes, uso de drogas
alcohol,cigarrillo y cafeina,

Congreso 2022
bo Gestion Moderna
A




E)POSITIVA | )gprsmeenea  SERVICIOS DE SALUD 'q

finicion: Se refiere a los recursos de la seguridad social, del individuo y r"
empresa, que influyen dependiendo de las caracteristicas del uso, efecto

)

dversos, oportunidad, continuidad y barreras administrativas entre otros.

¢
N

congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la
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@) POSITIVA | \J rosmeouca SERVICIOS

Concepto de rehabilitacion::

“Certificado de rehabilitacion” estado de rehabilitacion para
casos con secuelas que ameritaron procesos de rehabilitacion
integral.

i

Duracion en el proceso diagndstico:

Cuando aparecieron los signos y sintomas (listado OMS - CDC) y
cuando se aplicaron las pruebas. (historia inmunoldgica)

Atencidn hospitalaria:
A, N ., N . . .

ése realizo?, fecha de inicio, fecha finalizacion } Congreso 2022

ajira mas Positiva
- -
Gestion Moderna
A L LB A L A on Rissgo Laberal para ol caidado de la vida




EOPOSITIVA | ggprsmeans 4 MEDIO AMBIENTE '0‘

Definicidn: cualquier contaminacion del aires suelo o agua que afecta la salud
del individuo, tanto si la contaminacion es fisica, quimica, biologica o la [lamada
sociocultural o sicosocial (dependencia, violencia, estrés, competitividad.

b

Congreso 2022
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@ROSI"HL\(/A ‘ .Q» POSITIVA EDUCA
* Estudio del factor de riesgo: Se define la labor, tipo de
estudio, método, resultado que incluye el valor, el
parametro de comparacion o TLV y la interpretacion causal o

NO.

4 iy ) 4 : A y :

e Evaluacion de Puesto de e Evaluaciones e Evaluacion de Riesgos
Trabajo (Riesgo ambientales (ejemplo: Psicosociales (Resolucién
Biomecanico - patologias sonometrias, 2646 de 2008).
debidas a lesiones por iluminacién, material e Nueva metodologia
trauma acumulativo- particulado). Fasecolda
LTA, Desordenes
Musculo Esqueléticos-

i &
Or de riesgo: Antecedentes de la exposicion al factor de riesgo en la
empresa actual y en las anteriores: area, cargo u oficio, tiempo de exposicion en meses y afios, listade:de 2022

»
&

Antecedentes de la exposicion al f4¢

La Guajira mas Positiva

Iabor.es.desarrolladas (Frlterlo. dos anos a.n'.ce.s de la apar|C|.on. de sintomas), horas al dia de Ia_man Moderna
restricciones para la misma con fecha de inicio de las restricciones. o0 Riesgo Laboral para of cukdado de la vida



POSITIVA | Y s Analisis de causalidad v“
N/

Antecedentes de exposicion al Métodos de Trabajo Estudio del FR
FRO

TIMELINE

(ambiental, puesto de
trabajo o psicosocial), el
método (OWAS, NIOSH...),
el valor encontrado en el
ambiente (resultados) vy el
estandar de comparacion
(TLV),

Analisis: influencia de estos
en la patologia

Analisis los cargos y

Se analiza el area, el
cargo u oficio labores, jornada,
materias primas

(variedad de flor),
materiales de trabajo,
maquinas y equipos,
EPP.

GATISO.

desempenado, el
tiempo de exposicion en
los puestos de trabajo
actuales o anteriores de

otras empresas.

” ”no causal": en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

iniciar por la empresa actual “factor causal” “factor protector



@) POSITIVA |\ rosmaeouca TIPOS DE EVALUACION DEL PELIGRO

IA

COMPANIA pE SEGUROS

RIESGO QUIMICO ‘

peligros

peligros

psicosociales

biomecanicos

peligros fisicos,
quimicos,
bioldgicos

Existencia, concentracion y la
suficiencia del mismo para
causar la patologia, Medicidn
Ambiental
comparacion con el limite
permisible (TLV ACGIH...)

e # de movimientos por ciclo de
trabajo (movimiento
repetitivo)

Postura en los ejes
(desviaciones radial o
cubital...)

* Fuerza aplicada,

Comparacion estandar interno

del método utilizado (NIOSH,

OCRA, REBA, RULA, Cadenas

Cinéticas, Método Renault, Job

Strain Index (1SO 1128,) causal?

cuando esta por encima.

* Intralaborales,

* Extralaborales e

* Individuales.

Causalidad en un individuo se
evalua el peso de cada factor
segun el tipo de patologia por
el “Protocolo para la
determinacion de las patologias
derivadas del estrés”.
Ministerio de la Proteccion
Social, Bogota 2004.

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida




@ POSITIVA ‘ .a“‘ wmeeues EJEMPLO ESTILOS DE VIDA:

COMPANIA DE SEGUROS

SINDROME DE TUNEL CARPIANO

SINDROME DE MANGUITO ROTADOR Y OTRAS

PATOLOGIAS ASOCIADAS
* POSTURAS MANTENIDAS, PROLONGADAS O FORZADAS

e Posicion uso de la mufieca ( flexiony DE HOMBRO:
extension de dedos, mufieca la desviacion * Posturas superiores a 45° (supraespinoso).
. . . . . * Abduccion, flexion y elevacion del hombro que
cubital o radial que implique agarre, pronacion sobrepasan los 60° con riesgo generador de hombro
y supinacion combinada con el movimiento doloroso.
.- . . * Repeticiones del hombro actividades ciclicas en flex, ext y
repetitivo en ciclos de trabajo) abd o rotacion del hombro (tendinitis del hombro)
asociacion entre repeticion y postura forzada.
* Fuerza ejercida en trabajo dinamico por - MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE HOMBRO:
manipulacioN de pesos en extension y flexion « Actividades que involucran cic|osbgemovimienté> |
repetitivo en flexion,extension,abd o rotacion de la
de dedos Y la mano. articulacion del hombro.
. . *  Movimientos repetidos o posturas en flexion de codo
* Posturas inadecuadas (presion sobre la palma pueden relacionarse con hombro dolorosa (el biceps
raquial en su porcion larga se origina en hombro
frecuente o prolongada) par'(cllcipando de la estabilizacion y de la cabeza humeral y
) _ ) ) tambien fleja el codo ) hacen posible su compromiso, atn
* Vibracion segmentaria derivada del uso de sin elevacion de hombro.
herramientas. * FUERZA RELACIONADA CON LA MANIPULACION DE

CARGAS, MOVIMIENTOS FORZADOS Y CARGAS
ESTATICAS DE MMSS.

« EXPOSICION A VIBRACION DEL MS (SEGMENTARIA)
» FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS
GCongreso 2022

* FACTORES DE CARGA FISICA PARA RIESGO EN—HOMB_ eledira s posiva
Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

* Temperaturas extremas frio




Area

nal de salud o pac

Actividad

Tipo de EPP o actividad

Urgencias,
Hospitalizacio
n, Unidades

de Cuidado

Intensivo,

Salas de
cirugia,
Consulta
externa.

Contacto directo con el paciente en
procedimientos que no generan
aerosoles

Mascarilla quirurgica

Visor, careta o gafas.

Bata manga larga antifluido.

Guantes no esteriles.

Vestido quirurgico debajo de la bata que se retira al final del turno:
Opcional: Gorro

Personal asistencial

Contacto directo con el paciente en
procedimientos que generan
aerosoles1

(N0 O Y O I Y O

|

Respirador N95

Visor, careta o gafas.

Bata manga larga antifluido
Guantes no esteriles.

Vestido quirurgico debajo de la bata que se retira al final del turno

Opcional: Gorro

Procedimiento quirdargico

(R A

Respirador N95

Visor, careta o gafas.

Bata manga larga anti fluido.
Guantes estériles.

Vestido quirurgico debajo de la bata que se retira al final del turno

Gorro
Polainas

Personal de
limpieza

Entrar a la habitacion

OO O 0o Oojg O

Mascarilla quirurgica
Bata manga larga anti fluido
Guantes de caucho

Mono gafas de proteccidon personal para material organico o quimico

Botas o zapato cerrado

Recomendacio
nes de EPP
para personal
de salud
segun el area
de atencidn
para COVID-
19. Consenso
IETS- ACIN
publicada en
pagina web
ministerio
Nuevo
Coronavirus
COVID-19
Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social



PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

SST, MD de SST - Jefe del area, GH - TH, miembro de COPASST



Linea de tiempo: historia Natural de la
enfermedad

Sintomas del covid-19*

CUARENTENA
CORONAVIRUS

* sTop i
COVID-19

= Representacion de la cinetica de produccion de

anticuerpos IgM e IgG contra SARS-CoV-2.

Dias 123456 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Incic;isc;;:le Inicio Finaliza
Inicio de araves Reque cuarentena termino de transmision
sintomas el rimien asintomatico en sintomaticos
oS to UCI /contacto
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En este 2020 Positiva te acompaiia

con una estrategia en accion
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NUESTRA ESTRATEGIA
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion
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Capital
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En este 2020 Positiva te acompaia
con una estrategia en accion

SACCION ] rositna W

Arssimun PoSTAEDUCA
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Inicio de Inicio Casos Inicio Finaliza Cuarentena Termino de Trasmisidn en
Infeccian Sintomas  Grave Hospitalizacitn Requerimiento UCI Sintomético Sintomaticos
Mayo Junio
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Metodologia para el rastreo de contactos

1. Entrevista

Mapear los movimientos del
trabajador y contactos en los
ultimos 14 dias

2. Investigacion

Llamar a los contactos que han
interactuado para verificar mas
detalles sobre su interaccion y
si han presentado o
presentaron sintomas o signos

3. Identificacion

Se clasifican a los contactos
como cercanos y por ende su
riesgo de contagiar y aquellos

gue pudieron ser contagiados.

También se comprueba el
contacto presenta sintomas o

Quarantine
CoronaVirus

Sayathone

Si el contacto esta bien
(cuarentena de 14 dias), Si el
contacto tiene sintomas de
Coronavirus se trato
hospitalizado o no.




| RASTRED DE CONTACTOS

STADD COVID-3 |

rTi

Infectado
No- Infectado

Desconocido

(>2¢)(>2¢)(>2e])
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MAPA DEL
ENTORNQD Y ACTIVIDAD

INSTITUTO
NACIONAL DE

SALUD

Conoce los lugares
con mayor riesgo
para COVID-19

Muy alto

CETTY

* Vigs piblicas
* Montar biccdleta
* Casa

Fuentes:

© Frorofls Moknel. Sogueo S00u e Salud el Porl) [@Ficreoinedi] (2020 0518 1) $AapaleC dor nod
peemae identficar Gy 2ona geoiriieas de mayor contage Quiers compartiries ios upares de mayer peo-
bubslidades de contapo de 4Covd 19 %0ma B precauciones | #Ouodated nCans [Mapa G Caloe| Pavitter
e A twitaer ComFiorelAGneIR N LT 262665 1 97716160002 M= 20

o Velawco, § QOIOO4 20 Mlertaed COMX sobwe sitios S¢ riesgo de contages Parsidico of Nore b

Elaboracién: Grupo Colaborativo Colombia
Silvana Zapata Bedoya, Epidemidloga - @Solsilvanazb

© (vt Phego | @Gerardofbegomte] Q01005 17) Conodr W8 1808 CON Maypor 1990 de (Ontage por
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e com Ges ar3oPaqoM it ) 2600 3701 20MB0089% 0. 20
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Radar para Determinantes de Salud

Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
-y
Gestion Moderna
en Riesgo Lahoral para el cuidado de la vida




»*5 M D

Q)

C

A A
\_ V[

YMPANIA DE SEGUROS

Determinantes de Salud

Variables:

Influencia en la
enfermedad

Causal

Agrav
ante

Protect
or

Estilos de vida

Actividad fisica:

Actividades deportivas, sedentarismo.

X

Actividades extra-ocupacionales de ocio

Ceramica, vitrales o vidrio por
exposicion a silice, apicultura

Consumo de toxicos inhalados como

Cigarrillo, vapear (nargilas) u otros
psicoactivos inhalados (marihuana,
basuco entre otros).

Otras actividades extra-ocupacionales:

Agricultura, carpinteria, construccion,
estética, ganaderia, jardineria,
ornamentacion, panaderia, pintura,
modisteria.

Servicios de Salud

Concepto de rehabilitacion:

Estado de rehabilitacion para casos
con secuelas que ameritaron
procesos de rehabilitacion integral.

no
favorab
le

Proceso diagndstico:

Cuando aparecieron los signos y
sintomas (listado OMS - CDC) y
cuando se aplicaron las pruebas.

Atencion hospitalaria:

ése realizo?, fecha de inicio, fecha
finalizacion.

Jongreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida



applewebdata://A8CB3DD5-3CA6-4D61-A702-0ECC38910FB8/#_ftn1

Determinantes de Salud

Variables:

Influencia en la enfermedad

Causal

Agravante

Protector

‘ Riesgo \

Medio Ambiente

Métodos de trabajo:

incluye la variable, la descripciény su
interpretacion (perfil de demandas y exigencias del
puesto de trabajo).

Cargo:

Personal de salud: Clasificacién segun area

Urgencias,
Cirugia,
Odontologia,
Unidad de
endoscopias,
UCI, Terapia
Respiratoria

Salas de
Hospitalizacid
n, Consulta
externa, Salas
de espera,
cocina,
depdsito final
de desechos
terapia fisica,
terapia
ocupacional,
banos.

Areas
administrativas y
oficinas de las
IPS.
Mantenimiento
de equipos
médicos, rayos x

No personal de salud

Materias Primas: utilizadas como silice, carbdn o asbesto. S| NO
Que produzcan material particulado menora 5
Méquinas \'; herramientas: micras (fraccion respirable) y que afecta aparato S| NO
respiratorio.
arena, materiales de desecho, madera, aserrin,
Materiales de Trabajo: polvos, que tengan como érgano blanbo el aparato Sl NO
respiratorio.
. . |bioldgico o quimico que tienen como érgano
Contactos con otros Fesgos: blanco el aparato respiratorio. S NO
Matriz de EPP del (los) cargo(s) en los que se
supone que se genero la EL. Norma utilizada (OSHA Tiene, utilizay
2020), seleccionados en funcion del peligro (segun mantiene los EPP
. listados lineamientos de las guias oficiales para el apropiados
EPP: sector econdmico o si no existen seguin su matriz X cumpliendo la
de EPP), adecuados y actualizados periédicamente matriz para el
de acuerdo con la evaluacién de riesgo, Inspeccion, cargo
mantenimiento y reemplazo
Fuente X NO S
Controles Medio X NO S|
Persona X NO Sl



Influencia en la enfermedad

Riesgo

Determinantes de Salud Variables:
Agravan
Causal te [Protector m
Edad, >60 afios S| NO
o Género masculin S| NO
Caracteristicas generales: 0
Peso obesidad S| NO
Indice de Masa Corporal. >30 Sl NO
Deficiencia de alfa 1 antitripsina S| SI NO
. L. Pulmonares S| S| NO
Alteraciones genéticas: Cardiovasculares (CIA-CIV- Situs Inversus - Tolitus Sl Sl NO
7] Otros: S| S| NO
o Alteraciones o enfermedades cardiovasculares. Sl Sl NO
‘n)o Hipertension arterial. S| S| NO
~° Dllabetes. : : SI Sl NO
— Cancer en tratamiento activo. S S NO
o Condicién de salud: AI.te.ra?uom.es 0 prob.lemas respiratorios : SI Sl NO
© =mm Dislipidemias, obesidad y enfermedades autoinmunes. S| S| NO
m Enfermedad hepatica crénica, enfermedad pulmonar crénica, enfermedad S| S| NO
(7)) renal crénica, inmunodeficiencia
Q Estado de embarazo S| S| NO
S Lactancia SI Sl NO
B Patologias Respiratorias de origen bacteriano, fungico o viral S| S| NO
[§) Diagnéstico diferencial: influenza, parainfluenza, adenovirus, virus sincitial respiratorio, rinovirus, S|
m metapneumovirus humano, SARS
Ll lgM + S| NO
IgG + Sl NO
RT-PCR + Sl NO
Antecedentes de seguimiento Biomarcadores / BEI. Aplica para exposiciones otros factores de riesgo o
biolégico de los SVE: peligros que tiene como érgano blanco el pulman (silice, carbdn, asbesto S| S|
apliguen formularios de
Autoreporte de sintomas respiratorios. No
+ Presentes
presentes
Otros
Registro estadistico de Incidencia, >1 0




@ COMPANIA DE SEGUROS ‘ Q‘I
NIVEL DE RIESGO DE LOS DETERMINANTES DE SALUD
HAlto ™ Medio MBajo
Otras actividades
Controles 10 Atencidn hospitalaria
9
Cargo
8
7
Maquinas y herramientas Materiales de Trabajo
6
5
Materias Primas 4 Caracteristicas generales
3
Actividades Ocio Alteraciones genéticas
Registro estadistico E.L. Condicion de salud
Diagnostico diferencial Antecedentes en SVE
Contactos con otros riesgos Actividad fisica
Métodos de trabajo Toéxicos inhalados

Proceso diagndstico Concepto de Rehabilitacion congreso 2022

La Guajira mas Positiva

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS

‘ 'Q‘“‘ POSITIVA EDUCA

ASPECTOS ETICOS DE LA
INVESTIGACION DE ENFERMEDAD
LABORAL

Decreto 2346 de 2007
Consentimiento

HCO / RESERVA Y CUSTODIA
Codigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Salud Ocupacional establecidos por la ICOH

y CIST en el ano 2002.

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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Plan de trabajo

I MEDIDAS DE CONTROL DE INGENIERIA

| MEDIDAS DE CONTROL ADMINISTRATIVAS

I MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL

l MEDIDAS INDIVIDUALES

La Guajira mas Positiva
-
Gestion Moderna
d la

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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POSITIVA

,0“‘ POSITIVA EDUCA
COMPANIA DE SEGUROS

' MEDIDAS DE CONTROL DE INGENIERIA

* Barreras Fisicas guiar a los pacientes. Cortinas en areas comaradas.
* Sistemas de fratamiento de aire.

MEDIDAS DE CONTROL ADMINISTRATIVAS

* Diagndstico oportuno

» Caracterizacion ocupacional

* Monitoreo de casos confirmados.

* Evitar aglomeraciones y fomento de trabajo en casa.
e Promocion de Higiene de manos y respiratoria.

' MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL

* Objetivo: Disminuir concentracion ambiental de microgotas contaminadas y direccionamiento del flujo del
aire.

* Ventilacién natural o mecanica.

¢ [lumincaidn adecuada.

* Medidas de antisepsia

* Desinfeccion de dreas y superficies.

' MEDIDAS INDIVIDUALES

* EPP en funcién del peligro
* OSHA 2000,

* Uson constante y adecuado, linspeccidon, Mantenimiento , reemplazo regular. Retiro, Limpieza,
Alamacenamienoto

e Ficha de cada EPP.

‘eso 2022

uajira mas Positiva

1 Moderna

BT RIesyo Lanoral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA ‘ 'Q“’ POSITIVA EDUCA

El analisis
epidemioldgico de Alan
Dever, en 1978

El sistema sanitario contribuye al
11% de la disminucionde la
mortalidad.

Laintervencionen el entorno, la
disminuiria en 19%.

La mejora de los estilos de vida, Congreso 2022
la disminuiria en un 43%.

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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Eliminar el peligro fisicamente

/ —-I Aislar a las personas del peligro

Cambiar la manera de trabajar de las personas
_1 Proteger al trabajador con equipo
de proteccion personal

ngreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE Emmmae

Jerarquia de controles

Mas
efectivo

Menos
efectivo

Fuente: NIOSH
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Mas alla de las palabras 5

Herramientas no verbales para interacciones de calidad

IVETTE CONSUELO HERNANDEZ A.

Fonoaudidloga

Master en comportamiento no verbal

y deteccién de la mentira Congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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COMPANIA DE SEGUROS

%

11

Las palabras son solo el comienzo,
porque detras de ellas esta el
cimiento sobre el cual se construyen
las relaciones humanas:

la comunicacion no verbal 99

FLORA DAVIS

congreso 2022

Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado
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/ \ Empatia

Empoderamiento
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Empatia n

congreso 2022
Gestlon Moderna
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COMPANIA DE SEGUROS

¢ Cual se proyecta mas asequible?

V. — |
7 ‘ Sal

EL SIDA
en los hombres dy
DO UnNg
medicina

Todo sobre - : d
BLOWEAD?RG; : més humana

Suplemento
Anticonceptivos

‘ l \/\lyeth i nova%on que
FJHJ,) ano; : @e |ruy
, ‘On de tOdOS : :'0 Y~ SNTos Abelleyra e

s $2900.50

Pediatria « Nutrici Salud Financiera « Salud para €l y Ella « Adolesce_ 3 Pedmna Nu(n(mn Del siglo XXI « Salud para €ly Ella » Adolescentes

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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%
) Sintonia comunicativa

Requisito para lograr empatia

Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
-y
Gestion Moderna
en Riesgo Lahoral para el cuidado de la vida
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@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA

La gente olvidara lo

gue dijiste, olvidara

lo que hiciste, pero
nunca olvidara

como les
hiciste sentir

MAYA ANGELOU
Autora, poeta, bailarina, actriz,
cantante y ACTIVISTA estadounidense

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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@ POSITIVA ‘ '0‘“‘ POSITIVA EDUCA

66 £190% o mas de la comunicacion
emocional es NO verbal. 99

Goleman, D., (1996).. Inteligencia
Emocional -pp.123-138

1 Radar social:

para relacionarnos y conectarnos con el otro.

2 Dejamos de usarlo cuando
* “damos por hecho”.
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COMPANIA DE SEGUROS

Neuronas espejo:

MARCO IACOBONI
Las neuronas espejo

EMPATIA, NEUROPOLITICA, AUTISMO, IMITACION
0 DE COMO ENTENDEMOS A LOS OTROS

© SCIENTIFIC AMERICAN

GIACOMO RIZZOLATTI
CORRADO SINIGAGLIA

LAS NEURONAS

Los mecanismos de la empatia emocional

Mental Effects of Alcoholism
Brainy Birds * Will Machines Think?
What Goes Wrong in Huntington's

Corvmns o e

Neuronas de |a empatia Q
(Publicaciéon 2009)
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Las neuronas

espejo

CONTAG:ATE

O0BSERVA PETALLAPAMENTE LAS IMAGENES PE ARRIBA
Y TRATA PE NO BOSTEZAR, Sl ES QUE PUEPES...

Gongreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado
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Las neuronas espejo disuelven la barrera 0‘
entre “YO” y el “OTRO”

¢
N

Congreso 2022
Gestion Moderna
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«TE VEOQ >

(I see you)

Significa:

Veo tu iina g
tu verdadera esencia,
veo (quien REALMENTE eres.

Te respeto, te saludo, te honro,
te reconozco, te recibo.
Conecto contigo...

1 Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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W
>oo El cuerpo '

3 Escenografia
de la empatia

W
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1. Mirada 2. Rostro

facilitadores
corporales para

4. Palmas de

la em patl'a 3. Tronco y piernas B rreee
5. Haptica

congreso 2022
Gestion Moderna
[
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1. Mirada

Congreso 2022
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2. Rostro
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3. El tronco vy las piernas
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4. Las palmas de las manos

Congreso 2022
Gestion Moderna
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’00 4. Las palmas de las manos

Congreso 2022
La Guajira mas Positiva
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Gestion Moderna
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' Partitura
de la empatia
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COMPANIA DE SEGUROS

No es lo que

dices, es el tonito con el
que lo dices.

N

¢
N

congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la

10% de los conflictos se
deben a una diferencia
de opinidon, y 90% a un tono
de voz equivocado.

http://www.utopiasargentinas.com/2016/09/bajemos-
el-tonito.html



http://www.utopiasargentinas.com/2016/09/bajemos-el-tonito.html
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COMPANIA DE SEGUROS

Voz expresiva y calida

" Vivencie con su voz

Imagenes

| Sensaciones
% Emociones
B Presentes en las palabras

Gongreso 2022

La Guajira mas Positi

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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Interpretacion de comerciales

1.

o o~ W D

”

“Caracol... MAS compafiia

La FM...muy, muy FM
Club Colombia, perfecta
Colombiana, la nuestra
Avianca, con todo gusto

Frio o caliente, el sabor de tu vida. Toma Nescafé

Voz expresiva y calida 00‘

v

¢
N

congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Lahoral p
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0 Voz expresiva y calida < CONVERSAR 0‘

X
b A
/

)

L5

Sencillo

Adopte siempre
“modo conversacion”

¢

congreso 2022

Ganara naturalidad y comodidad

Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la
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lvette Consuelo Hernandez

Siguenos:

lvette Consuelo Hernandez
@consultoriodelavoz

www.consultoriodelavoz.com @consultoriodelavoz






“Las palabras a veces
son innecesarias
cuando puede
expresarse el corazon”

arcel
ATCeAL
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“

PRIMER CONGRESO DE GESTION PARA

UNA VIDA SANA Y SEGURA.

PROMOCION Y PREVENCION POSITIVA n

Congreso 2022
Gestion Moderna
o0 s en Riesgo ral para a
a Movilizate con el cerebro en mente”
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NEUROLIDERAZGO MODERNO

Médico Especialista en Medicina del tfrabajo.
Medico Especialista gerencia en organizaciones.
Coach Neurocognitivo internacional.

Certificado en neurolinguistica.

Consultor e Investigador de las Neurociencias
cognitivas aplicadas a la seguridad y salud laboral
(Neuroseguridad y Neuroliderazgo)

Conferencista Nacional e Internacional y docente
universitario

Autor de 10 libros de Neuroseguridad y Neuroliderazgo,
Creador del modelo BRAIN SAFETY CINCO.

Premiado en Espana, Colombia y otros paises por sus
aportes e investigaciones en el campo de Ias
Neurociencias aplicadas.

Director técnico en multiples empresas infervenidas en
riesgo critico y director de NEUROCINCO BRAIN SAFETY.

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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TEMARIO

» N

%

X
)

1-:Que es Autoliderazgo®?
2- 5Que es Neuroliderazgo Moderno?

3- Neurociencias y procesos
Neurocognitivos aplicados al liderazgo

4- F.E.S y foma de decisiones en Liderazgo 0
5- Experiencia Afectiva en el Liderazgo 0‘
6- Cognicion Social y Liderazgo Congreso 2022

uajira mas Positiva
- -
Gestion Moderna
en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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;Qué es el
autoliderazgo?

Evolucion historica

El autoliderazgo es un proceso @
través del cual las personas se
influencian a si mismas para lograr
automotivacion necesarias pard
desempenarse y comportarse de
manera deseada (Neck et al., 1999)

Cristopher Neck Congreso 2022

Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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;. Qué es el neuvroliderazgo?
“La seguridad es una batallo
de decisiones para prevenir
los errores humanos y del
sisfema’”

Autor: Efrain Butron Palacio
Modelo: Brain Safety

congreso 2022
Gestlon Moderna
v " Riesgo Laboral para el cuidado
a “*Movilizate con el cerebro en mente
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@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA

POSRuR—— “La seguridad no se define por la

}00 Pt ) o Qusencia de accidentes de trabqgjo
Ml ; rew

(AT), sino por la capacidad de las
funciones cerebrales superiores
(F.ES.).”

Autor: Efrain Butron Palacio
LOBULO TEMPORAL Modelo: Brain Safeiy

NUCLEO
ACUMBENS

HIPOCAMPO

congreso 2022

o ) 9.?39..9..'.‘. Moderna
A Movilizate con el cerebro en mente
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COMPANIA DE SEGUROS

CORTEX

;Qué es el
Neuroliderazgo?

Es el estudio cerebro/mente y de los
Procesos neurocognitivos para tomar
una decision eficaz y creativa con
regulacion emocional de acuerdo al
contexto y asi evitar errores en

consecucion de las metas

Autor: Efrain Butron Palacio
Modelo: Brain Safety

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

o ) Gestion Moderna
A Movilizate con el cerebro en mente
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FORMULA DEL CEREBRO PRODUCTIVO

A

%

W
A

P
-—

DESEMPENO (+*_ —

v(\ ‘
OMEOR_ TO +
o O .

5 : "j::_, - S : -,:-,': .\-, B 2

2L LTI o | M

’ bﬂmmh‘” :
TR e Wt T -
c ® N M 4

9

¢

? Gongreso 2022
Gestlon Moderna

4

e al

-~




@ BOSH:IVA Q“‘ POSITIVA EDUCA

)

00 NEUROCIENCIAS COGNITIVAS APLICADAS AL LIDERAZGO

0 SAYSY ==) COMPORTAMIENTO =) RERGOIAS

)

Gongreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral p
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COMPANIA DE SEGUROS

MODELO

BRAIN SAFETY °©

(4) SISTEMAS CEREBRO/MENTE

LOBULO PARIETAL

LOBULO
FRONTAL

(CPF)

LOBULO
OCCIPITAL

NUCLEO
ACUMBENS

HIPOCAMPO |

Gongreso 2022
Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

LOBULO TEMPORAL

“Movilizate con el cerebro en mente”
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)

Procesos Neurocognitivos
del Liderazgo

I-Toma de decisiones Vs a

2-Flexibilidad cognitiva
3-Emociones
4-Neuronas Espejo
5-Teoria de la mente
46-Empatia

¢

%

Congreso 2022
Gestion Moderna
p el d la vid

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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COMPANIA DE SEGUROS

Dorsolateral

Funciones Ejecutivas

congreso 2022

La Guajira més Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Lahoral para el cuidado de la

“Movilizate con el cerebro en mente”
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La Guajira mas Positiva
Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

Funciones Ejecutivas

S
N

“Movilizate con el cerebro en mente”
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OrbitoFrontal

Funciones Ejecutivas

La Guajira mas Positiva
Gestion Moderna
en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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EMOCIONES

VALENCIA + AROUSAL VALENCIA + AROUSAL

= A - P =
Alegria - Amor - Atraccion - Entusiasmo - Interés Envidia - Frustracién - Verglienza - Odio - Apatia
Placer - Esperanza - Intranquilidad - Deseo Rencor - Aburrimiento - Impotencia - Tristeza - Ira

Gratitud - Satisfaccion Miedo

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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/- ‘\ Snrt'u central ,

Cortesn
malosensithva (SH
feircumy sduc lon

Primera Fase

A P
N 0
Registro de informacién T S
: : : E T
interoceptiva somatosensorial R E
. . I R
primaria (Sl y SlI) o & |1
R 0
3
Insula derecha.
La informacion se hace
consciente
vongreso 2022

La Guajira mas Positiva
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“Movilizate con el cerebro en mente”



O

POSITIVA ‘ .Q“’ POSITIVA EDUCA
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Primera Fase

Corteza cingulada

Corteza cingulada anterior

Informacidn interoceptiva

Cingulo Anterior

Respuesta a Esyados Interoceptivos

Genera Actividad Simpdtica y Parasimpatica

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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Segunda Fase Informacién interoceptiva

Orbitofrontal

S

A

Acorde a la Valencia y el Arousal

se TOMAN DECISIONES
Gesti&ﬁl‘raﬁl%erna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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MARCADORES SOMATICO

Circuito ' | Circuito

Orbitofrontal  S&*"¢ o  Orbitotrontal

(Resolucion de Problemas)

La Guajira mas Positiva
Gestion Mod

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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COMPANIA pE SEGUROS

Evaluacion de Ejecucion Procesamiento de
opciones Resultados

Orpéiéh 1 |

Opcnon >4

ﬂd Opcitn 3
A= 1 W L Y

APRENDIZAJE MODIFICACION DE
VALOR DE OPCIONES

Opcion 1 (-)
Opcion 2 (+ Ar)
Opcion 3 ()

Gongreso 2022

La Guajira

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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OE SEGUROS

Experiencia afectiva
1 .Emociones
2.Significado
3.Realidad
4.Experiencia afectivo
5.Teoria bidimensional

congreso 2022
Gestion Moderna
a “Movilizate con el cerebro en mente”




\4
@O POSITIVA | g osrneouca LA
)

Personas - Objetos - Situaciones

EXCITACION

192e|d
e Activacion -

Displacer

NEGATIVA

[}
A

Gestion Moderna
V4 en Riesgo oral para cul (1] vida
A “Movilizate con el cerebro en mente”

Congreso 2022
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’ Modelo Bidimensional 00‘

' Desgradable (- Agradable (+)

¢
N

Congreso 2022
Gestlon Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

Desactivado

“Movilizate con el cerebro en mente”



@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA
COMPANIA DE SEGUROS

}00 Coghnicion social

)

X
)

1 .Neuronas Espe|o
2.Teoria de la mente
3.Empatio

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU
UUUUUUUUUUUUUUUUU

Congreso 2022
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COMPANIA DE SEGUROS

I Teoria de la Mente

« Es la capacidad de
inferir pensamientos, ,
emociones, como asi |
también explicar y M
predecir la conducta de
los otros y
eventualmente
responder o no.

k

Congreso 2022
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“Movilizate con el cerebro en mente”
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COMPANIA DE SEGUROS

0] Universidad

UNIVERSITA| 9P

N

Congreso 2022

[ S—EN Gestion Moderna

o1/ en niesgo oral para el cu 0 de la viada
“Movilizate con el cerebro en mente”

Neuronas Espe|o

Giacomo Rizzolat
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Mirror Neurons Differentially Encode the Peripersonal
and Extrapersonal Space of Monkeys

Wittorko Cogglane . Leosarde Fogassy . Glacome Rizzofatt) |, Peter Thier . Artorine Caslle

Neuronas Espejo *Las Neuronas Espejo codifican
diferencialmente el espacio peripersonal y
extrapersonal de los monos.

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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* Las neuronas espejo son un tipo de neuronas
gue se activan cuando se ejecuta una accion
y cuando se observa ejecutar esa accion o
se tiene una representacion mental de la
misma.

» Deducir lo que los demas piensan, sienten o
hacen es posible gracias a su activacion, ya
gue estan especializadas en comprender no
solo |a conducta de los demas sino también
como se sienten.

 son capaces de reflejar también aspectos
emocionales por su conexion con el sistema
limbico.

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”



S

@ POSITIVA ‘ .Q“‘ POSITIVA EDUCA
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Empatia

* Proceso neurocognitivo por el cual
comprendemos intelectualmente y
experimentamos el estado
emocional de otra persona, sabiendo

gue no es nuestro y que el factor
determinante es la otra persona.

* Estableciendo luego procesos de
control emocional o de simpatia

Congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

“Movilizate con el cerebro en mente”
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N

LIDERAZGO CON CEREBRO EN MENTE

MEMORIA EMOCIONAL CONCIENCIA COMPROMISO Y CONFIANZA

Cultura e mocio/nall
S
=
G Y
E
=] IT/
=
i L . .
o Siste motivacionales

- 11‘_--‘_‘_—_—_—__— T
Arousal
REPTIL LIMBICO CORTEX F.EC COGNICION
SOCIAL

MADUREZ CULTURAL CON CEREBRO EN MENTE

4° BARRERA

“Movilizate con el cerebro en mente”

“

k
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CEREBRO PRODUCTIVO EN 0‘

SEGURI

DA
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COMPANIA DE SEGUROS

)

D Y SALU

v

D EN EL TRABAJO

¢
N
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COMPA! E SEGUROS

DIAGRAMA DE

AREAS Y ROLES
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X
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“Movilizate con el cerebro en mente”

TRABAJO PAREJA
I
E 3 ROLES ‘ ‘
/’_l_‘\
7’ N
estupio , 7 CUERPO T8
LA
- / «” MENTE " \

9

ik g
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‘of-V,".\:J[@) =(PASADO + FUTURO) X ATENCION|X CONTROL
INHIBITORIO

Gongreso 2022
Gestion Moderna
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. |

. Cerebro y Mente ,

| g
. N -
. > {
TS "', .*\/;%
A’ \\\\ s YO
\’ ,“q’f“

e K

CREER y QUERER 4 PRACTICAR

(Yo creo en mi) (Yo quiero) (Habito)

Congreso 2022
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“Movilizate con el cerebro en mente”

S
rocso Wancot ool

v

¢
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A

%

)
3%4

B
CRECIMIENTO = OPTIMISMO

b FIJA B PESIMISMO [ FRUSTRACION'
0 Congreso 2022
b 0 Gestion Moderna

A “Movilizate con el cerebro en mente” o s Lo
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COMPANIA DE SEGUROS

“

Q.Me’ros
3.Plan de Accidn
4.Redalidad

Gongreso 2022
Gestlon Moderna

Riesgo Laboral para el cuidado de la vida
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7 l;,.' Fuerie) 1o
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La Guajira mas Positiva
Gestion Mod
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EL MEJOR CONSEJO DE
NAPOLEON HILL

"NO ESPERES EL =

MOMENTO IDEAL,
MAS n

JAMAS LLEGARA.

EMPIEZA CON LO

HERRAMIENTAS

EN EL BAMINO" “w Congreso 2022
h > Gestion Moderna
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“GENERACION DE UN CAMBIO
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Seguridad y Salud en el Trabajo 0‘

Cuidado integral del Cuidado integral de |la

¢

%

Trabajador empresa 0‘

 Accidentalidad e Recurso fisico 0

e Enfermedad ¢ Recurso econémico 0‘
* Progreso continuo
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COMPANIA DE SEGUROS

Datos Clave Datos Clave

- - -
Datos de Contexto Siniestros Viales
Un promedio de
50% 3--4 57% s 90°
= 23 e L +.
14.633 ®80% C-H-c
de los vehiculos licencias de conduccion en del parque siniestros se de los siniestros Los siniestros graves
registrados en el el pais son expedidas a auonotor . registraron cada mes registrados en el IPAT que se registran
pais corresponden a conductores hombres registrado en el pais durante 2019 durante 2019 aumentan en
modelos anteriores corresponde a 7 frecuencia entre las
= correspondieron a
al afio 201 : Ehuforicimtss choques con vehiculos 4
— a.m
A y8a.m.
& %
44 (o] y entre las

de los siniestros
registrados son
considerados graves,
es decir que
involucran por lo
menos un lesionado
y/o fallecido

9 p.m
y2a.m

76% @ A 24%

de licencias de
conduccion son conduccion son
expedidas a hombres expedidas a mujeres

de licencias de

\
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Datos Clave Datos Clave
Fallecidos Lesionados

Z9%  6.495 ggo, 743.977 M 339

personas fallecieron en personas lesionadas en el del total de las
de las personas el 2019 por causa de un afio 2019, que generaron personas lesionadas
fallecen el mismo siniestro vial un total de 795.597 casos estaban en etapa
dia que ocurre el registrados en el SIRAS productiva de la vida,
sinlestro tenfan entre 15 y 59

anos de edad

de las personas que
sufren un siniestro
vial fallecen entre

1y 30 dias

después del siniestro

40.563

personas lesionadas
graves, generaron un
total de 45.525
hospitalizaciones en
el sistema de salud

53%

de los casos de
lesionados se
registraron en cuatro
departamentos: Valle
del Cauca, Antioquia,
Bogota, y Atlantico

36.812 51%

\

tipos de usuario viales hospitalizados congreso 2022

La Guajira mas Positiva

Gestion Moderna

en Riesgo Laboral para el cuidado de la vida

o0 Hombres y mujeres, El rango horario que va entre personas lesionadas de los lesionados
usuarios de motocicleta, las 6:00 p.m. hasta las 9:00 fueron valoradas por graves que fueron
@ qIP entre los 20 y 25 afios, son p-m. es el periodo del dia en el INMLCF hospitalizados,
los que mas fallecen entre el que mayor cantidad de estuvieron en
todos los rangos de edad y fallecidos dejan los siniestros promedio 4,5 dias

‘ https://ansv.gov.co/sites/default/files/observatorio/AnuarioNacionaldeSiniestralidadVialColombia2019.pdf
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Figura 3.2. Tendencia de las principales causas de mortalidad en Colombia 2005 - 2018 (Cont.)

—

determinada

‘ https://ansv.gov.co/sites/default/files/observatorio/AnuarioNacionaldeSiniestralidadVialColombia2019.pdf
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Mapa 5.3. Fallecidos en ciudades capitales Colombia 2019
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Grafica 5.10. Distribucion de fallecimientos segun usuario de la via periodo 2014 - 2019
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> Los Planes Estratégicos de Seguridad Vial son una herramienta

de gestion que permite que las entidades, organizaciones vy
o empresas: identificar y gestionar sus riesgos en seguridad vial
para prevenir y reducir la accidentalidad vial.

Linea del tiempo del PESV
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actores viales... . ) ¢
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PESV es una herramienta que...

e Previene la accidentalidad vial

* Promociona el integro comportamiento
de los actores viales
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Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Estratei
Iberoamericana
e Seguridad v Salud

Trabajo

2015 - 2020

v@‘v‘/ Organizacion

Y Mundial de la Salud

Objetivo 9: |

Potenciar la educacion y
el desarrollo de la cultura
preventiva en todos los
niveles, desde lo general
incluyendo formacion
basica hasta los niveles
profesionales y
academicos mas
especializados

, R\ Organizacion
) Panamericana
‘ de la Salud

4«(‘ QA '*Y:
YIOITHY Y I|0 N

SOCIAL JUSTICE
DECENT WORK

Nacional
de Seguridad

y Salud
en el Trabajo
2013 - 2021

Hacia una cultura preventiva

Plan \
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UN FUNDAMENTO
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Organizacion
Internacional
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€0

1919.2019
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& PERMANENTE
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1 TRAVES DE LAS
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Organizacion de las Naciones Unidas g i &Mgd | de la Salud
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ‘h‘,u? undial de ia »aiu

Organizacion ¢
Panamericana &\l‘
de la Salud

SOCIAL JUSTICE
DECENT WORK

COMISIGN MUNDIAL
SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO

Trabajar para un futuro
mas prometedor

La educacién en un mundo tras la COVID: B )
La educacion en tiempos

de la pandemia de COVID-19

Nueve ideas para la accion publica

Comision internacional sobre Los futuros de la educacion

La pandemia de enfermadad por coronavirus {COVID-19) ha provocado una
crisls sin pracedanias en todos los ambitos. £n k2 estera 02 ia 0ucacion, asta
emergancia ha dado lugar al Ceme masho de 1SS sctividades

presanciaes
ge Insmuciones educativas en mas e 190 paises con el fin 02 eviar i3 U i s it

Los futwros de la

educacion
I

del Wrus y mitigar su impacto. Segan catos de ka Organizackon de genarads par ln pandamia ds COVID.9....2

Es Naciones Unidas para la Eoucacion, 1a Clencla y i3 Cultura {UNESCO),
a mediacos de mayo de 2020 més da 1200 milicnas o2 estudiantes de
todos los niveles de ensananza, en tooo &l mundo, habian cejado de tener
clases presancidies en k3 escueia. De elos, mas da 160 millcnes eran
estudiantes 0e America Latinay al Caribe.
La Comisicn Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
planteado que, INCAISO antes o8 enfrantar I3 pandemia, la situacion sockal
&n ia regon se estaba deteriorsnco, dedICo 3l UMento a 103 Indices
e pobraza y de pobreza extrama, I3 persistancia ge las desigualuades
y un creclente dascontento soclal. En este contaxto, 13 Cnsis tendra
Importantes efectos Negatvos en los dStinos Sactores socisias, INCLIMCS
particularmenta la saudy ¥
G2 la pobreza {CEPAL, 2020a). For su parta, I3 UNESCO ha loentificado
grandes brechas en 1os resultacos ecucativos, que se relcionsn con una
ou: ae los docentes, an genersl, y de 05 docantes mejor
callficados, en particular, en Cesmedro de palses Y reglnes con mencres
Ingrasos y de 20nas rurales, 133 que suelan concantrar ademas 3 poblacion
Indigena y migrante (UNESCO, 2016s; Messing y Garcla, 2020).
Enel ) 9Fan par mecicas que os pa region
han adoptado znte 2 Cris's se feiacionan con B SUSPENSION 02 1as Cases
prasenciales en todos los niveles, 10 que ha dado origen a tras campos de
accion o2 oda

medianta |a utiizacion de una dihversicad de formatos y pistaformas foon
o 5N uso de tecnologlal; &l 3poyo y k2 MOMIzacon dal personal y ks
comunicades aducathas, y 1a Sienciin a s 53 y e bienestar Integral de
125 y oS estudiantes.

~ | =
Pa 723X\, covin-19
@ T | e :3\ o RESPUESTA
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1. Continuided do los
4 impacio curmioul !

B Cuin praparados estaban los psises
pera is continuided edutativa on linca:
axncerbocon da les brachas digitoles...... 5

V. Nocosidades do apoyo a docertes
y diractivos escolares ... ... %0

VL. Impacto psicoks socicemocions!
iy . o ottt

VIL. Priorizacién de grupos vulnerables
VIil. A modo da cierre.
Bibliografia.........




Matriz de Acciones Educativas en el Sistema General de Riesgos Laborales

Tema
Induccién en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Norma: Resolucion 2400
Fecha: 22/05/1979

1979

Tema

Prevencién de accidentes y

enfermedades laborales

1979

Tema

Norma: Ley 9
Fecha: 16/07/1979

1979

Identificacion de peligros,

medidas de prevencion y
control

Norma: Ley 9
Fecha: 16/07/1979

Tema

Tema Tema

Actividades recreativas, cul-
turales, deportivas o de
capacitacion

Norma: Ley 50

Fecha: 28/12/1990

1990
1989

Tema
Induccién en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Norma: Resolucién 1016
Fecha: 31/03/1989

Tema
Actividades recreativas, cul-
turales, deportivas o de
capacitacion
Norma: Decreto 1127
Fecha: 29/04/1991

Fundamento Normativo

Norma: Constitucion Politica
de Colombia
Fecha: 20/07/1991

Constitucion Politica de
Colombia

Norma: Ley 55
Fecha: 2/07/1993

1993
o

p: b A ° >
1991 1993

Brigadas de emergencia:
- Primeros auxilios

- Riesgo quimico
Norma: Ley 55

Fecha: 2/07/1993

Fundamento Normativo

Norma: Constitucion Politica
de Colombia
Fecha: 20/07/1991

Tema
Brigadas de emergencias:
primeros auxilios.

Norma: Decreto 1295
Fecha: 22/06/1994

Tema

COPASST: responsabilidades.

Norma: Decreto 1295
Fecha: 22/06/1994

1994

Tema

Tema Tema

Reincorporacién al trabajo.
SST

Norma: Decision 957
Fecha: 23/09/2005

2005

Norma: Ley 776
Fecha: 17/12/2002

2002
L

Medidas universales de
bioseguridad

Norma: Decreto 1543
Fecha: 22/06/1994

). D e >
2004
Tema
Programa de capacitacidén en
SST.

Norma: Decision 584
Fecha: 7/05/2004

Programa de capacitacién en

Tema

Tema
Investigacion accidentes de
trabajo: COPASST

Factores de riesgo psicoso-
ciales

Norma: Resolucion 2646
Fecha: 17/07/2008

2008

Norma: Resolucion 1401
Fecha: 14/05/2007

2007

2008

2006

Tema
Estilo de trabajo y vida salud-
able

Tema
Prevencion del consumo de
tabaco

Norma: Resolucién 1956
Fecha: 30/05/2008

Norma: Guia de atencidn
integral de Seguridad y Salud
en el Trabajo para desordenes
musculoesqueléticos (DME)
Fecha: 20/12/2006



Matriz de Acciones Educativas en el Sistema General de Riesgos Laborales

Tema Tema Tema Tema Tema
Espacios y tiempos para las |dentificacion de peligros v Curso virtual de 50 horas en Programa de capacitacion en Curso virtual de 50 horas en
capacitaciones accidentes de trabajo y en- SG-55T S5T 5G-55T

ral
Norma: Ley 1562 fermiwdad labors Norma: Decreto 1072 t MNorma: Decreto 1072

Fecha: 11/07/2012 Norma: Decreto 055 Fecha: 26/05/2015
Fecha: 14/01/2015 Fecha: 26/05/2015

2012 2015 2015

Norma: Resolucion 4927
Fecha: 23/1/2016

2016

D) >
Tema Tema Tema Tema Tema
Seguridad vial Identificacion de peligros y Gestion del cambio Prevencion ETS, VIH y SIDA Curso virtual de 50 horas en
accidentes de trabajo y en- 5G-S5T
MNorma: Resolucidn 1565 :?;Tnf:'agel\i?;::ﬂmz Morma: Decreto 1072 Norma: Decreto 780 Norma: Resolucidén 4927
Fecha: 6/06/2014 Fecha:-ZE,fOS.fZO]E Fecha: 26/05/2015 Fecha: 6/05/2016 Fecha: 23/1/2016

Tema Tema Tema Tarna‘ ~
Disefic & implementacion Disefio e implernentacion Curso virtual de 20 horas en Oferta de capacitacion y
5G-S5T 5G-55T SG-S5T entrenamiento en trabajo en
, alturas
Norma: Decreto 052 Norma: Resolucidn 0312 Norma: Circular 0063 Norma: Resolucién 4272
Fecha: 12/01/2017 Fecha: 13/02/2019 Fecha: 7/10/2020 Fecha: 27/12/2021

2020 2021

2019
o

) D2 o >
Tema Tema Tema Tema
23M/2006 Operador de vehiculos Sustancias guimicas Actividades recreativas, cul-
turales, deportivas o de
Norma: Resolucion 4927 Norma: GATISST capacitacion
Fecha: 23/11/2016 Norma: Decreto 431 -
Fecha: 14/03/2017 Fecha: 19/08/2020 Norma: Ley 2101

Fecha: 15/07/2021
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COMPANIA DE SEGUROS

TENDENCIAS

de las Acciones Educativas en S.S.T.

FUENTE MEDIO TRABAJADOR

Moo 70% 20% || | 10% l

Durante el 55% 35% 107

2012 2018
corrors (D 15% | 20% | - 65%

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.

FICHA TECNICA: UNIVERSO: Afiliados a Positiva asistentes a las acciones educativas del PNEP.




Analisis de Causalidad — AT Mortales

Causas Bdasicas — Factores Personales

FACTORES PERSONALES S °o o
FALTA DE CONOCIMIENTO X cadal0 "‘\ 3 S
CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA o
FALTA DE HABILIDAD 099 (P
TENSION FISICA O FISIOLOGICA X cadalo :"\‘ 2 Som
TENSION MENTAL O PSICOLOGICA
MOTIVACION DEFICIENTE _ oo o o
CAPACIDAD FiSICA/FISIOLOGICA INADECUADA X cadalo :5"‘ | S
FACTOR PERSONAL NO ESPECIFICADO )
Causas Bdasicas — Factores de Trabajo

FACTORES DE TRABAJO
INGENIERIA INADECUADA o2 o o
SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES Xcadal0 gOge 3 M
ESTANDARES DEFICIENTES DE TRABAJO o2 o o
DEFICIENCIA EN LAS ADQUISICIONES X cadal0 "‘\ 3 S

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
NMANTENCION DEFICIENTE

USO Y DESGASTE

ABUSO O VIALTRATO

FACTOR DE TRABAJO NO ESPECIFICADO
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iCUANTO VALES TU COMO |

-

Que nadie llegue jamas a ti sin que al irse
se sienta un poco mejor y mas feliz.
Santa Teresa de Calcuta
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BRECHAS EN LA EDUCACION EN S.S.T. - COLOMBIA

Aunque se hagan esfuerzos de

preparacion técnica y académica,

la logisticay en especial el
refrigerio tienen la mayor
importancia

Los procesos educativos se
realizan
fuera del horario laboral

Las empresas tienden a
Educar siempre alos mismos

La metodologia siempre es igual,
lo hacen de manera magistral

Se utiliza narrativa o’ expresiones
muy técnicas

No se hace diagndstico de
necesidades educativas o no se
hace bien

En SST no se cuenta con
mecanismos para saber lo que
pasa luego del proceso de la
accion educativa

Las acciones educativas siempre
contemplan los mismos temas

El plan de capacitacion de la
empresa es diferente al del
SGSST

Los procesos educativos son
impartidos solamente por los
jefes del area

Las acciones educativas
no estan representadas en
competencias

Las acciones educativas en SST
no siempre contribuyen al
desarrollo profesional
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CERCANIA
CONEXION ~c:

Barrera: se utiliza narrativa o expresiones muy técnicas

]

Reirse arruga la piel,
pero no hacerlo
arruga el alma.



es dlferente del SGSSTE *
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Barrera: Los , procesos educatlvos se reallzan

fuera del horarlo Iaboral \ s

No hay mas gfie una

vivir para losjdemas. ]

mahnera de sar feliz

Tolstoi
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Barrera' no se hace dlagnostlco de ™

SULIDARIDAD
GENUINA

N
Quien no vive para servir, no sirve para vivir. Tagore

—



Barrera Los Mseducatlvos son | =)

|mpart|dos solamente por los jefes del area

RECONOCIMIENTO
SOCIAL

Barrera: las empresas Lo més importanteen

la vida es que lo mas

tienden a Educar S|empre importante sea lo mas
importante.
a Ios mismos d

Stephen Covey



Solo se vive una vez,
pero 1vez es suficiente
si se hace bien.

Woody Allen

Barrera: En SST no se cuenta con mecanismos
$para saber lo que pasa Iuego del | proceso de la
~accion educatlva

ES Iwm_..uu LIDAD

e 1 _
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Barrera: Las acciones educativas no estan
representadas en competencias

;COMOESTUVIDA
PROFESIONAL?

JPLENA O PLANA?.

ANonNnimo
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Barrera: la metodologia siempre
es igual, lo hacen de manera
magistrall ®

Vi
A

i
i Hay muchos tipos de conocimiento,
pero hay uno mas importante que los
demas; el conocimiento de como hay
que vivir, y éste conocimiento, casi
siempre, se menosprecia.

APEN S5 -
B T N
_,m::!'-;f.&* _4-4 5 .

> AR el
v o

Tolstoi




Barrera: la metodologla siempre es |gual lo

hacen de manera maglstral oy




OPTIMISMO
'RESILIENCIA -

Barrera: Las acciones educativas

siempre contemplan los mismos

El secreto de la felicidad no
es hacer siempre lo que se
quiere, sino querer
siempre lo que se hace.
Tolstoi
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EDUCACION

MODERNA EN LOS LUGARES DE TRABAJO
NUEVOS DESAFIOS PARA LA GESTON DEL TALENTO HUMANO

AAAAAAAAAAAA

MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN §.S.T.



@ POSITIVA Q“‘ POSITIVA EDUCA

APRENDIZAJE

ENSENANZA

PLAN NACIONAL

MULTIMNMOD AL

ION EN §.5.T.
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Via de
educacion
moderna en lo
era exponencial

LEARNABILITY
entu VIDA

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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LEARNABILITY

CONTINUIDAD

« ACTUALIDAD

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.

< AGILIDAD

.. ACCESIBILIDAD




Las nuevas generaciones en las organizaciones del Siglo XXI:
la gestion del presente para el futuro del trabajo
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Caracterizacion de trabajadores
Afiliados a POSITIVA:
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Las Nuevas Generaciones en Ias
Orgamzacmnes del Siglo XXI
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Generacion Z

(15-20)

N |
\\ m

Mille nma/ Generacion X Boomers

(21-34) (35-49) (50-64)

NI\\ /‘,-" / \\"

Generacion Silenciosa

(65+)
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;Cuanta influencia tiene nuestra edad respecto a coémo pensamos,
donde y qué comemos o como ahorramos y gastamos?

« Responsable del estudio. Global Nielsen
- Poblacion Objeto: 30.000 personas encuestadas participantes on-line en 60 paises
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| Hacer dinero 2(
Carrera satisfactoria

En forma y saludable

Tiempo para la familia
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COMPANIA pE SEGUROS

LEARNABILITY

Aprendibilidad

Ir a la escuela JMEmplear tiempos

excesivamente largos para

JSujetarse a horarios aprende
Adquirir educacion JlResponsabilidad a un
estandarizada en contenidos jtercero: el maestro

Dar prioridad a los conocimientos tedricos

Paradigmas

Educativos
De 100Pre

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.

por encima de las habilidades practicas.




SIS LTS Medios para desarrollar Learnability

Vﬁ% a8 e =

E’nﬁn — | d—

Aprender de Sumarse a Obtener Escribir articulos Exponerse a
manera individual. comunidades de membresias o o blogs a partir situaciones
aprendizaje. suscripciones. de busquedas de profesionales
conocimiento. retadoras.

0 a%e Ib

—
=
|
Participar en Qrganizar Recomendar Brindar o recibir Brindar o recibir
conferencias en eventos de recursos de mentoring. retroalimentacion
linea y webinars. aprendizaje para conocimiento a constructiva.

PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.

otras personas. otras personas.
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EJEMPLO 2: ANDRES FRANCO
EJ E M pLo '| . Vl NTON CE R F Y SUS VEINTE CERTIFICACIONES DURANTE LA PANDEMIA

Y EL “APRENDIZAJE A LA CARTA”

Las personas que desean o necesitan

aprender algo, acuden a los recursos oA ctialnente el huavo modelo
ed,ucat'vos en '!‘te"“et' hacen sgs . de contratacion en las empresas se
busquedas y eligen lo que es mas B N\ basa en conseguir perfiles que solucionen
apropiado para ellos. v 3 s un problema especifico, mas alla de
' titulos universitarios y especializaciones;
las necesidades siguen cambiando dia a dia”
Tiempo disponible Nivel de profundidad Idioma adecuado =
requerido PLAN NACIONAL

MAULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.




@) POSITIVA | g rosmncouca [FTPTTpRpppys para el aprendizaje m

IDENTIFICA TU PERFIL

DE APRENDIZAJE

AVENTURERO INTELECTUAL RETADOR

Curiosidad y Motivacion Cuestionamiento
necesidad de innata por constante y MULTIMMOD AL
explorar aprender mejora DE EDUCACIGN EN S.5.1.

PLAN NACIONAL
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DESARROLLA TU PROPIO

PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERSONALIZADO

*:i;gj

Tu futuro profesional

PRIORIZA POR Y personal
IMPORTANCIA Y
URGENCIA

Los problemas que
enfrentas actualmentey

i PLAN NACIONAL
como resolverlos MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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DECIDE CUALES

RECURSOS UTILIZARAS

SELECCIONA Si

APRENDERAS INDIVIDUAL O GRUPALMENTE




POSITWA \ W Lot Plan de accidn para el aprendizaje m

GENERA EVIDENCIAS

Y CERTIFICACIONES

;Como puedes crear evidencias?

$
H

-

Portafolio Exposiciones Medios digitales: Eventos como
de trabajo ante una audiencia blogs, videos, ponente o experto PLAN NACIONAL

webinars MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN §.5.T.
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INCORPORA EL

LEARNABILITY ATU MARCA PERSONAL Y VIDA COTIDIANA

PON TU PLAN EN ACCION




IA DE SEGUROS
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PLAN NACIONAL &

MULTIMNMOD AL T

DE EDUCACIONEN S. S.T.
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inspirando al cuidado de la vida. L&l osdo'todos | | Minhacienda




\ Ensenanzas y aprendizajes
- influyentes por el futuro
de la promocion vy la
prevencion.

Todos unidos en la cocreacion de un
mundo del trabajo seguro y saludable.

-Una dedicatoria de POSITIVA Compafiia de Seguros S.A.

b}

PLAN NACIONAL
MULTILAOD AL | (P] | =
DE EDUCACION EN 5.5.T. Posipedia W
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Modelo

n del Conocimiento Aplicado en Seguridad y Sal : rabajo

Orguruﬁ.c:on ]\,'

" L Ensefanzasy
(Gestién integral de riesgo) Aprend|z°]es
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Ref. Modelo creado por Positiva Compania de Seguros S.A.



\ A NI N~ | N
Nuestra estrategia

R AN L
Compuesto por mds de 10 Categorias técnicas organizadas por tipos de herramientas y recursos educativas
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Nuesira estrategia

N ST ™ S (AN

I

Categoria 1. Comunldades Nacionales de Conocimiento en SST

caifo

SALUD
‘Jcnscm

<CUIDADO

V[ICACIDN
EN EL SECTOR HOTELES ; n{svuu
Y RESTAURANTES ALEGRIA DE LOS SG-SST- "
- ALISSTA

EMPATIA
SOLIDARIDAD
LECCIONES DE VIDA
BIENESTAR
DEDICACION
PROVECCION

APLICADO

; PELIGROS EN EL JRESPETO LEGALES EN

h ALEGRIA RIESGOS LABORALES
SECTOR MINERIA iEMPATIA Mt omdmectin

“\ﬂmnmsnse’gn
BIENESTAR

# ' DEDICACION
[/ PROYECCION

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALK




PREAAAAPAOOMR

OBJETIVO TECNICO
Controd do sinlestrolidod (AT Y L)

Prevencion de peligros en el
sector mineria.

Prevencion de peligros en el
sector agricultura.

Prevencion de peligros en el
sector construccion.

Prevencion de peligrosen el
sector manufactura.

Prevencion de peligrosen el
sector hoteles yrestaurantes.

Prevencion de peligros en el
sector comercio.

Prevencion de peligros en el
sector educacion.

Prevencion de peligros
biolégicos.

Prevencion de peligros
fisicos.

Prevencion de ri esgos eléctricos.

Prevencion de peligros en el
sector salud.

Prevencion de peligros
quimicos.

BREBEERPERE®

Haz parte de Ia

| RED NACIONAL DE COMUNIDADES |

de ensenanza y aprendizaje en S S.1T.

Gestion de la seguridad vial

Prevencion de riesgos
mecanicos.

Prevencion en tareas de
alto riesgo.

Salud yla seguridad en el
trabagjo en alturas.

Salud psicosocial.

Prevencidn de peligros en la
administracion pablica.

Prevencion de riesgos publicos.

Acciones educativas
especialesen SST.

Sistermas de vigilancia
epidemiologicaen SST.

Salud mdsculo esquelética.

Prevencion de riesgos locativos.

124
28
120
&
<
28
3
<
3%
32

OBJETIVO ESTRATEGICO
Bducacian continua y estratégica

&

Felicidad yconsciencia
por la vida.

Muévete ycontagiate de
prevencion 2022.

Accion en la administracion
de los SG-SST - Alissta *

Gestion del conocimiento en
familias seguras.

Neuroseguridad aplicada en
prevencion de riesgos laborales.

Innovacion yliderazgo en
seguridad ysalud en el trabagjo.

Entrenamiento en comunicacion
y relacionamiento aplicado.

Diplomado - desarrollo ygestion
de la cultura de seguridad.

Habilidades humanas para la
seguridad ysalud en el trabajo.

Proyecto especial empresas
Mipymes.

>

@

lr@'
.

8

T

32

OBJETIVO FIDELIZACION o
Ecucocién transversal S

(Bazica on S5T. -Cumnpdimiento leoal) =

Normatividad yactualizaciones
legales en riesgos laborales.

Investigacion de incidentes y
accidentes de trabgajo.

Gestion de comites técnicos
del SG-SST.

Brigadas de emergencia.
Gestion del riesgo de
emergencias ydesastres.
Prevencion de peligros en el
servicio domesti co.

Trabajo a distancia sano y
seguro, estrategia integral.
Nutricion yalimentacion
saludable.

Educacion ejecutiva.

Educacion financiera y
finanzas personales.

P Y
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Nuesfra esfrategla
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Caiegorla 2. Mas de 900 cursos para la mejora del desempeno orgamzaaonoﬂ
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Sabias que tenemos . '-::'ff';.-. i
‘ = de 75() cursos'con mas de \ G
4 Y : i ok |

00 expertos internacionales
para la mejora de tu desempeno.

. HIT __ EDUCACION PARA EL. DESEMPENO ORGANIZACIONAL
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Nuestra estrategia

Categoria 3. Educacion Inmerswa
e s -—

EDUCACION INMERSIVA
ENS.S.T.

Solucién educativa que ha implementado escenarios con simuladores de realidad
virtual inmersiva con integraciones hapticas, enfocadas a la capacitacion, formacion y
entrenamiento kinestésico para directivos, responsables en SST y rabajadores lideres
que cuidan su vida y luchan por el cuidado del bienestar de los demdas. Los propositos
innovadores de esta tecnologia disruptiva, estan orientados al mejoramiento de
competencias para el aprendizaje, desaprendizaje y reaprendizaje en practicas seguras
en entomos laborales para la culturalizacidon y concientizacion, asi como en la apuesta
del control y mitigacion de los accidentes y enfermedades laborales.

o 3
A
'—A ik

Seguridad vial
(5 reglas de oro) i Moto

»
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Nuestra estrategia

ML v . e o -
Categoria 3. Educacion Inmersiva
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Nuestra estrategia

Categoria 4.Gamificacion en Prevencion: POSITIVA JUGANDO, mundo preventivo
J AN, NI TS ~® -
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Nuestra estrategia

Categoria 5. Educacion en Familias Seguras
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Nuesira estrategia

N TTHEnS N i
Caiegorla 6. Cursos virtuales con ams’rencm técnica permanenie Aprendlzcue Colaborahvo
yeAn LSS A b Nt A

SISTEMA DE GESTION SECTOR TRANSPORTE Peligros y riesgos para los trabajadores
Autor: Carlos Alberto Cuervo Bernal del sector del transporte ferroviario

' ) Aspectos -
Videos relacionados des:::d:s del

sector

Iransporie ae mer-
cancfas peligrosas

Audlo 3

Audio 1:

Los lineamientos a seguir seran los
aspectos universales considerados por
la OMS y normatividad en Colombia.

Bienvenidas y bienvenidos al curso
e “Sistema de gestion del sector trans-

Mi nombre es Futura y los acompanaré
en esta guia que sera una herramienta
de apoyo para facilitarle el conocimien-

to acerca de los riesgos laborales Selecci 5 itar
propios de su actividad, asi como de Secone s e

N © : haciendo clic en las sefiales de camino, i Audio 2
Yl !as medidas preventivas y de protec- 2 Sl e .
( i /_/" cién que se dpeben adopé,_ s 52'.7, :;;e:ciel 6r:comlendo ver el video ) El sector del transporte ferroviario es estratégico para el desarrollo de un

; pals y permite bajar los grandes costos por la operacién de transporte.
:? . : - ° . '
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Nuestra estrategla

Caiegorla 7. Educacion Ejecuhva
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Nuestra estrategia
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Categoria 8. Universalizacion de Competencias
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LOS 4 NIVELES

' TERCERA EDICION
' REVISADA Y ACTUALIZADA

| Colecciéon Formacion y desarrollo

Nivel 1: Reaccion |Grado en el que los participantes

Dona e IR 2
James D. Kirkpatrick

Nivel 2: Grado en el que los participantes
Aprendizaje adquieren el conocimiento, las

E valu aCié n habilidades, la actitud, la confianza v el

compromiso con base a su participacion

] durante el entrenamiento.
de acciones ‘

Nivel 3: Grado en el que los participantes aplican

f t. Comportamiento |(lo que han aprendido durante el
orma |Vas entrenamiento cuando regresen a sus
. posiciones de trabajo.
LOS Cuatr‘o n|VeleS Nivel 4: Grado en el que se producen los
Resultados resultados esperados del programa vy
estos contribuyen al resultados mas alto
de la organizacian.

e |Se “¢Es esto para lo que una organizacion existe, para hacer,
p er Gestion 2000 entregar o contribuir a sus clientes o a la sociedad, a un alto

Formacion + Desarrollo

nivel?”,



Grado de

NIVEL1 g

Satisfaccion

Crado en el gue los

participantes consideran que la

participacion es favorable,
atractiva y relevante para sus
trabajos.
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P ROMOTER

S core

_ ({RECOMEDARIAS ESTE CURSO
A ALGUN COMPANERO TUYO?

ESCALA DE LIKERT

TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO

1 S

{ESTE CURSO :RECIBISTE

RESOLVIO TUS NECESIDADES 5
DE ENTRENAMIENTO? a '"'iﬂ,";éﬁﬁ',?,ﬁ'?




NIVEL 2
APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO @

iYa lo sé!
HABILIDADES @

iLo puedo hacer ahora mismo!

ACTITUD @

iCreo que valdria la pena de
que se realice en el trabajo!

CONFIANZA @

iYo creo que puedo hacerlo

en el trabajo!



Grado de,
APLICACION

Es el reflejolde la extension en el
que los participantes aplican lo
que han aprendido durante el
entrenamiento cuando regresan
a sus posiciones de trabajo.

NODOS DE
CONOCIMIENTO
CREACION DE

COMPORTAMIENTO NS

LIDERES
INFLUYENTES

PERCEPCION DEL RIESGO
(NTP 578 INSHT)
Y MEDICION DE CULTURA




NIVEL 4

RESULTADOS

Resultados de
Aprendizaje

Enfoque centrado en el
Responsable del SG-S.S.T. a

uno centrado en el trabajador

Los resultados de aprendizaje
son enunciados acerca de lo
que se espera que el
TRABAJADOR sea capaz de
hacer, comprender y/o sea
capaz de demostrar una vez
terminado un proceso de
aprendizaje.




Con el experto Julian Melo

COMO MEDIR EL RETORNO EN
EL PLAN DE CAPACITACION:
MODELO KIRKPATRICK

Para entender y medir los niveles Recuerda, la meta es descubriry
de Kirkpatrick, te ofrecemos esta entender el problema real que
herramienta con preguntas guia. genera una solicitud de

entrenamiento para que puedas

l%é recomendar y construir una
=X

?E

solucion efectiva.

Herramienta con preguntas guias
para entender y medir los niveles
de Kirkpatrick

PREGUNTAS GUIAS - RESULTADOS
NvEL 4

¢;Qué resultado quieres ver después de realizar la capacitacion?

¢Qué clase de resultados te gustaria ver hoy?

¢ Qué haria de este programa un éxito ante tus ojos?

:Qué meétricas podrian mejorarse a raiz de esta capacitacion?

PREGUNTAS GUIAS - COMPORTAMIENTO
[NIVEL 3

Exactamente, jqué esperas que realicen los graduados del
entrenamiento durante su trabajo como resultado del programa?

;Qué consideras como un buen desempeno?

¢(En qué grado este nivel de desempernio esta ocurriendo hoy?

¢Qué recursos de soporte estarian disponibles luego del
entrenamiento?

¢Como puedes asegurar que tus graduados continden con las
siguientes etapas luego de la capacitacion?

PREGUNTAS GUIAS - APRENDIZAJE
(NIVEL | 2

sQuieres los resultados y otros tipos de datos relacionados con el
aprendizaje obtenido durante el entrenamiento?

(Estas dispuesto a participar disenando el entrenamiento y
aprobando el contenido antes de deliberar?

.Estas dispuesto a participar en la clase?

PREGUNTAS GUIAS - APRENDIZAJE
[NIVEL 1

;Hasta qué punto estas interesado en saber lo que piensan los
participantes acerca del programa de entrenamiento en si?
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La Guajira mas Positiva

en Riesgo Lahoral para el cuidado de la vida J

CON EL ACOMPANAMIENTO DE: ?7 % Sociedad Colombiana - @ ACREDITTA \ v,

de Medicina del Trabajo GROUP




