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OBJETIVO 

GENERAL

Generar habilidad al participante para desarrollar la

investigación de incidentes y accidentes de trabajo, a

través del Método de Análisis de Causa de Incidentes

– ICAM, a fin de identificar causas reales y definir

planes de acción que permitan minimizar o eliminar los

peligros presentes en el entorno laboral.



OBJETIVO

ESPECIFICO 1 

Conocer herramientas prácticas

y técnicas que permitan realizar

una investigación de incidentes

mediante un enfoque sistémico,
a través de metodología ICAM

OBJETIVO

ESPECIFICO 2

Brindar el conocimiento para que

el proceso de investigación de

incidentes, se conecte con la

estrategia del SG-SST de las

empresas afiliadas.

OBJETIVO

ESPECIFICO 3

Conocer el enfoque
metodológico de la

metodología ICAM, a fin de

lograr generar aprendizaje en

los lideres de SST a través de

un proceso de investigación.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



MÉTODO DE ANÁLISIS 
DE LA CAUSA DE 

INCIDENTES - ICAM 



Acciones inmediatas

Planificación de investigación

Recolección de

Datos

Organización de

Datos

Análisis ICAM

Acciones preventivas

& correctivas

Reporte de resultados

Priorización

ACCIONES PREVENTIVAS Y

CORRECTIVAS PRIORIZADAS

Recolección de

Datos

Diagrama de eventos y 

Causas (5 Por qués)

Tabla ICAM

Relevantes a las 

defensas y a los 

factores 

organizacionales

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 



1. Acciones inmediatas

2. Planificación de la investigación

3. Recolección de Datos

4. Organización de los Datos

5. Análisis ICAM

6. Acciones Preventivas y Correctivas

7. Reporte de Resultados 

Acordone el sitio / Designe comité

Reunión de planificación

GEEPO

Diagrama de eventos y causas

Tabla ICAM

Recomendaciones

Reporte

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 



Paso 1. Acciones Inmediatas Después Del Incidente 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 

Asegurar el sitio

Respuesta de Emergencia y Aseguramiento del Área

Notificación del incidente

Designación del Equipo Investigador

Movilización del sitio. Preservar la evidencia. Fotografías, Videos, Mediciones, 
Diagramas, Encuestas, Entrevistas Iniciales, etc.

1

2

3

4

5



Paso 2: Planificación de la investigación

Incluir participantes imparciales (personal con experiencia y 
conocimiento).

Establecer el alcance y los límites de la investigación.

Planear la investigación.

Seleccionar una sala para la investigación donde no hayan 
interrupciones.

Establecer la administración de los documentos.

Tomar posesión de los datos recolectados.

Acordar la fecha de entrega de investigación.

¿A quién quieres en la investigación?

1. Visión general de la gerencia 

2. Visión general del equipo ICAM

3. Autorización para ingresar al área 

4. Visita al área 

5. Reunión de planificación
1. Establecimiento de un lugar u oficina y recursos para la

investigación

2. Establecimiento de los términos de referencia

3. Desarrollo de un plan de ejecución

4. Establecimiento de control de documentos y administración

de registros

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 



SIGLA CATEGORIA DE DATOS METODOS DE COLECCIÓN

G

PERSONAS. Testigos de pre contacto, Testigo de

contacto, Testigo de post contacto o Personal

relacionado al evento salud física, mentas,

fisiológicas y competencias.

Entrevistas (preguntas abiertas,

cerradas, guiadas), Declaraciones

escritas, observación.

E
ENTORNO. Clima, Iluminación, Contaminación,

Ruido, Lugares de trabajo y Vibración.

Observaciones, análisis, inspecciones,

fotografías, reconstrucción del suceso

E
EQUIPO. Vehículos, plantas, herramientas,

infraestructura, Sustancias químicas, etc.
Inspecciones, pruebas, operación

P

PROCEDIMIENTO. Mapas de riesgo, planos,

cuadros, documentos, informes, fotografías,

Sistemas de respuesta a emergencias, programas,

etc.

Análisis, comparación

O
ORGANIZACIÓN. Gestión de Riesgo de Salud,

Gestión de Riesgo de Seguridad, Liderazgo en SST

etc.

Análisis, comparación

Paso 3: Recolección de los datos

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 



Paso 4. Organización de la información 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 

Evento 

A4

Evento: Una actividad en una 

secuencia de tiempo basada 

en hechosEvento 

C3
Evento 

C2

Evento 

C1

Emergencia
Evento 

Incidente
Evento 

A2
Evento 

A3

Pre -

Incidente
Post - Incidente

Evento B4 Evento B2Evento B3



Paso 4. Organización de la información 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 

Ingresa supervisor …

Ingresan …..

4:30am

5:15am

Ingresan los supervisor y 

…

6:00am

Salen de la mina 

…

10:00am

Salen de la mina …

11:00am

Ingresa …

11:30am

Se escucha …

12:15am



Paso 5. Análisis ICAM FALLAS LATENTES

FALLAS ACTIVASCONDICIONES LATENTES

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 



Paso 5. Análisis ICAM

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 

FACTORES 

ORGANIZACIONALES 

CONDICIONES 

ENTORNO/TAREA

ACCIONES 

INDIVIDUALES DE 

EQUIPO

DEFENSAS 

INEXISTENTES/CON 

FALLAS 

CONSECUENCIAS

Decisiones y 

procesos

Indicar metas

Fijar políticas

Organizar

Administrar

Comunica

Diseñar 

Construir

Operar

Mantener

Regular  

Condiciones del 

trabajo 

Condiciones que 

producen errores

Condiciones que 

producen violaciones

Contribución 

humana

Errores 

Desliz

Lapsus

Violaciones

Conciencia detección

Accidente 

Incidente 

Casi-perdida

Protección y 

contención 

Control y recuperación 

interina 

Escape 

ENERGIA

P
O

S
T

 E
V

E
N

T
O

S



Más allá del componente humano

Riesgo e 

inteligencia del 

riesgo 

Resiliencia

Complejidad de la tarea, el 

proceso y la situación

Desviación de la 

práctica y el 

procedimiento

Competencias y capacitación

Asignación de tareas

Sondeo sobre las «áreas de interés»

Liderazgo y Cultura

Cuantifica y presta 

atención
Reacciona ante los 

incidentes

Asigna 

recursos
Capacita y es un 

modelo a seguir

Interacción entre humanos y 

la tecnología o los sistemas

Espacio compartido

Paso 5. MODELO ICAM
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Paso 5. MODELO ICAM



6. Acciones Preventivas y Correctivas

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 

ESpecífico. ¿Qué) ¿Es la meta suficientemente detallada de manera que
otra persona sepa que va a hacer y como?, ¿qué es lo que quiero lograr,
¿dónde se debe hacer?, ¿cuándo se debe realizar?.

Medible. ¿Cuánto?. Lo que no se puede medir, simplemente no existe. ¿Hay
una forma clara de medir? ¿Cuándo sabrás cuando has alcanzado tus metas?

Alcanzable. ¿Cómo? Hay una serie clara de pasos a seguir para alcanzar tus metas?
Desarrollo de las actitudes, habilidades, destrezas y capacidad financiera para llegar a
ellos sin perjudicar otros logros buscados por la organización.

Realista. ¿Para qué?. ¿Es posible alcanzar esta meta alcanzando los
recursos disponibles?. (Relevantes respecto a las defensas fallidas o ausentes y
a los factores organizacionales)

Temporal. ¿Cuándo?. ¿Cuándo se logrará la meta? (Plazos de
implementación definidos y razonables). Plazos estipulados proporcionan un
sentido de urgencia y ayuda a la motivación para el logro oportuno.



SOCIALIZACIÓN

Fase de análisis
LI

L

E

C

C

I

Ó

N  

I

D

E

N

T

I

F

I

C

A

D

A

OBSERVACION

Observe y 

documente
Problema 

Procedimiento 

Buenas prácticas

Desarrollo 

de Pasos

ANÁLISIS

Comprender las 

causas raíz

Proponer
Recomendaciones 

o planes de acción

APOYO Y 
TAREAS

Apoyar en la 

recomendaciones 

o acciones 

definidas

Definir los recursos 

necesarios

IMPLEMENTACIÓN 
Y MONITOREO

Preparar los 

planes de acción

Implementar las 

acciones 

recomendadas

Hacer seguimiento 

y monitoreo a la 

implementación 

recursos 

necesarios

VALIDACIÓN

Verificación de 

resultados

DIVULGACIÓN

Publicación

Socialización 

Fomento

Fase de acción
LL

L

E

C

C

I

Ó

N  

A

P

R

E

N

D

I

D

A

Capacidad 

Mejorada

7. Informe de Resultados

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ICAM 

https://www.fuste.pt/blog/university-scholarship-essay/military-lessons-learned.php



CASO 

EXPLOTACIÓN EN UNA 

MINA DE CARBÓN



ANALISIS DE CASO

El dia 24 de febrero de 2022, siendo las 5:15 am, ingresaron a la mina EL CONTROL PERFECTO, los trabajadores

conformados por un equipo de 8 trabajadores, estos trabajadores ingresaron con la ayuda del malacate.

Posteriormente ingresaron a las 6:00am el capataz y el coordinador de seguridad y salud quien estaba en

proceso de inducción. Siendo las 10:00 am salen de la mina a través del coche, el coordinador de SST y el

capataz. Posteriormente sale de la mina siendo las 11:00 am el capataz. A las 11:30 ingresa nuevamente a la

mina el capataz.

Siendo las 12:15 pm se escucha una explosión saliendo humo negro de la boca mina, posteriormente a las

12:28 pm se informa telefónicamente al equipo de salvamento minero, quienes llegan a las instalaciones a las

13:30 horas. A las 13:45 horas ingresa la cuadrilla e inicia el rescate. A las 15:06 horas en la abscisa 150 del

inclinado se avistaron los cincos primeros cuerpos. A las 3:45 horas la cuadrilla identifica los tres (3) cuerpos de

los trabajadores restantes y siendo las 16:45 horas finalizó la operación de rescate con el traslado de los

cuerpos.

Se pudo identificar que la mina tenia implementado el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo,

contaba con un plan de ventilación con fecha 30 de marzo de 2018 (analice cuales mejoras podría estar

relacionadas con el accidente). Tenían dos multidetectores con registro de calibración de fecha 15 de enero

de 2021. No se cuenta con registro de mediciones de gases. No contaba con protocolos de seguridad

(cuales aplicaría usted para evitar el accidente). No cuenta con cableado eléctrico y equipos certificados.

Se cuenta con registro de capacitaciones (cuales temas considera usted debieron aplicarse)



Muerte 

trabajador

es por 

explosión 

mina de 

carbón

Se presento 

una 

explosión en 

la mina

Trabajadores 

mueren por 

explosión en 

mina

Tecnóloga llama a la 

ESSM Ubaté

Equipo de emergencia 

llega al lugar

Había presencia 

de gases y polvo 

de carbón en la 

atmosfera de la 

mina y se produjo 

una chispa

P Q?P Q?

Metodología de los cinco POR QUÉS

No se median 

gases de manera 

permanente

No se 

implementaba 

un protocolo de 

seguridad

No se cuenta 

con una persona 

responsable para 

esta actividad

El plan de 

ventilación 

estaba mal 

diseñado

P Q? P Q?

P Q?

Al parecer por 

contacto de una 

herramienta 

manual o equipo 

eléctrico

P Q? Los equipos dentro 

de la mina no eran 

intrínsicamente 

seguros y No se 

aplico un Análisis de 

Trabajo Seguro 

para el arreglo de 

un equipo

P Q? No había 

responsable del 

Plan de 

Ventilación y no 

se contaba con 

un 

procedimiento 

de m/to

equipos

P Q?
No se realizó 

la gestión 

pertinente 

por la 

Gerencia y 

SGSST



Linea de tiempo

Ingresan a la mina 7

trabajadores en el

coche accionado por

la malacatera

Ingresan a la 

mina la El técnico 

de SST y el 
capataz

5:15 am

6:00 am

Salen en el coche

hacia superficie el
técnico de SST y el

capataz

10:00 

am

Sale de la mina el 

capataz

11:00 
am

Ingresa a la 

mina el capataz

11:30 

am

Se escuchó 

una fuerte 

explosión

12:15 

pm

12:28 

pm

Se informa vía 

telefónica a 

Salvamento 

1:30 pm

Llega a la 

mina el 

equipo de 

rescate

La cuadrilla 

inicia el 

ingreso a la 

mina y 

avanzan 

verificando 

condiciones 

3:06 pm

24 de Febrero de 

2022

Hubo 

inspección antes 

de ingresar a la 

mina

1:45 pm

Abscisa 150 del 

inclinado se 

avistan cinco 

cuerpos

? ? ? ?

La cuadrilla 

identifica los 

tres cuerpos 

de los 

trabajadores 

restantes

4:35 pm

4:45 pm

Finalizó la 

operación de 

rescate con el 

traslado de los 

cuerpos

Metodología de los cinco POR QUÉS
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Paso 5. ANÁLISIS ICAM

Sistémico



Paso 6. Acciones preventivas y correctivas

Como manejar la salud, el trabajo y Riesgos de Seguridad

Máximo
L1: Nivel 1

Eliminar los peligros
La mayoría

Niveles de 

protección de 

Seguridad y 

Salud

L2: Nivel 2
Sustituir el peligro con algo mas seguro

Aislar el peligro de personas

Reducir los riesgos mediante controles de ingeniería

Niveles de 

protección de 

Seguridad y 

Salud

Mínimo

L3: Nivel 3
Reducir el nivel de daños mediante acciones 

administrativos

Utilización de los equipos de Protección Personal

Lo menos



Diseñar e implementar el plan de ventilación de manera pertinente.

Realizar un estudio de la explosividad del polvo de Carbón.

Realizar jornada de limpieza para evitar el acumulamiento del polvo de carbón

Adquirir equipos anti explosión en las operaciones mineras bajo tierra.

Implementar las instalaciones eléctricas bajo tierra según el retie.

Definir procedimientos de trabajo seguros o protocolos de seguridad o programas.

Paso 6. Acciones preventivas y correctivas



Paso 6. Acciones preventivas y correctivas

Calidad de las investigaciones

No usar estos verbos

Hablar con Considerar

Discutir Progresar

Investigar Revisar

Evaluar Movilizar

Debatir Explorar

Entender Esperar

Incorporar Enviar email

Esperar

Usar estos verbos

Completar Inspeccionar

Enviar Revisar

Implementar Calcular

Confirmar Cuantificar

Entregar Escalar

Conciliar
Incrementar

Desde…a…

Actualizar
Disminuir

Desde…a…
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