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Paso 1. Acciones Inmediatas Después Del Incidente

Respuesta de Emergencia y Aseguramiento del Area

Notificacion del incidente

Designacion del Equipo Investigador

Movilizacion del sitio. Preservar la evidencia. Fotografias, Videos, Mediciones, <4
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION ICAM

Paso 2: Planificacion de la investigacion

¢ A quién quieres en la investigacion?
1. Vision general de la gerencia
2. Vision general del equipo ICAM
3. Autorizacién para ingresar al area
4. Visita al area

5. Reunidn de planificacion
1. Establecimiento de un lugar u oficina y recursos para la
investigacion
2. Establecimiento de los términos de referencia

3. Desarrollo de un plan de ejecucion

4. Establecimiento de control de documentos y administracién

de registros

Planear la investigacion.
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Paso 3: Recoleccion de los datos

| SIGLA | CATEGORIA DE DATOS METODOS DE COLECCION

PERSONAS. Testigos de pre contacto, Testigo de

G contacto, Testigo de post contacto o Personadl
relacionado al evento salud fisica, mentas,
fisioldgicas y competencias.

Entrevistas (preguntas abiertas,
cerradas, guiadas), Declaraciones
escritas, observacion.

E ENTORNO. Clima, lluminacion, Contaminacién, Observaciones, andlisis, inspecciones,
Ruido, Lugares de trabajo y Vibracion. fotografias, reconstruccion del suceso

E EQUIPO. Vehiculos, plantas, herramientas,
infraestructura, Sustancias quimicas, etc.

PROCEDIMIENTO. Mapas de riesgo, planos,

Inspecciones, pruebas, operacion

P c.uodros, documentos, |nforme§, fotografias, Andilisis, comparacion
Sistemas de respuesta a emergencias, programas,
etc.

ORGANIZACION. Gestién de Riesgo de Salud,
@) Gestidon de Riesgo de Seguridad, Liderazgo en SST  Andlisis, comparacion
etc. >
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Paso 4. Organizacion de la informacion

re - Post - Incidente
Inmdisn’re T
/ \ ( \
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Evento Evento | | Evento | Evento —— Emergencia
A4 — A3 A2 Incidente
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Evento B4 —» Evento B3 —» Evento B2

Evento: Una actividad en una

4 ) 4 N (" h secuencia de tiempo basada
Evento Evento Evento en hechos
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Paso 4. Organizacién de la informacion

4:30am
5:15am 10:00am 11:30am 12:15am

Ingresa supervisor ...

Ingresan Salen de la mina Ingresa ...

Ingresan los supervisor y Salen de la mina ...

6:00am 11:00am

DOQOQ.
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Paso 5. Analisis ICAM FALLAS LATENTES

O

ctores Condiciones

rganizacionales Tareafentorno Incidente

CONDICIONES LATENTES FALLAS ACTIVAS
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Paso 5. Analisis ICAM

ACCIONES DEFENSA
FACTORES CONDICIONES
ORGANIZACIONALES ENTORNO/TAREA INDIVEII(D)LLJJ,IAIL_SS DE INEXISJ,ELT_LES/CON CONSECUENCIAS
( Decisiones y \ ( \ ( \
procesos Condiciones del Conciencia deteccion
- trabajo - Contribucién
Indicar metas humana -
Fijar politicas ) O
Organizar Errores Accidente 4
Administrar Condiciones que [ . \ Incident m
Comunica producen errores Desliz i?;?:ﬁ?gny ncidente =
! Casi-perdida | =
—"
Disefiar Lapsus y @]
Construir » » . Control y recuperacion (77)
- LA interina
Operar Condiciones que Violaciones
Mantener producen violaciones Escape
Regular \ j
g O\l /L J \. Y,
‘ ENERGIA
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Mas alld del componente humano

Riesgo e s
inteligencia del [ Espacio compartido } Complejidad de .Ia ta(e,a, el
riesgo proceso y la situacion
e - . - Interaccién entre humanos
{ Resiliencia Sondeo sobre las «areas de interes» ; . Y
la tecnologia o los sistemas
Desviacién de la { Asignacion de tareas W
practicay el Competencias y capacitacion
procedimiento

Liderazgo y Cultura

Cuantifica y presta Asigna Capacitay es un Reacciona ante los
atencion recursos modelo a seguir incidentes
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Liderazgo y responsabilidad

Capacitacion

Metas incompatibles

Comunicacion

Procedimientos

Gestion del riesgo

Factores de error

Paso 5. MODELO ICAM

Condiciones
de Defensas
Tarea / Acciones Ausentes /
Entomo Individuales / Fallidas

Factores
Organizacionales
Procesos y
sistemas

De Equipo

Liggfazgo y cultura

FALLAS LA /ENTES
ACCIONES CORRECTIVAS

[FACTORES DEL TRABAJO

Acciones Individuzleslequipo

)
Cambios e la nuina Fata de tismpo Setolghn las vilacionss .,
Hemanventas y equpos inadecuados Supemsmn

Transferercia negatia Maios procedi instruic i e
Mala retacion entre sefial / ruido Mas asgnacion de tareas fos procedimientos profegen al sistems

yood ko Autondad ocupacional
Mata interdaz hombe | sistema Entrenamiento inadecuado Poca o nula autoridad
Incompatibilidad disefiador / usuano Peligres na identificados I Cultura machista V | d d . |
Incompatibilidad educafiva Falta de personal Se cres que se fisne o davecho ds clociaa opemclona

quebrantar las reglas.
Ambiente hostl Supervisidn inadecuada I Clima de rivalidad industrial
Problemas famiiares hoossa defcents al babaio I ‘Salarcs bajos
Mala comunicacisn Desarden y falta ds impieza Bajo nivel del operador 2

,I Uso de equipo
trabajoypor | Maia Inusta )
‘escrita { confiarse del conacimento
indocumentada)
de fumo bl timpo: | C »" ! Cuhura da culpables
s £ Mal gl de | _ .
Uso de equipo de proteccién personal

Faclores de error Faclores comunes Factores de violacion
Preocupacion, dstraccén Habilidad insufcierie Edad y genern
Falss de memoria Habiidad inadscuaa Oblio de alo resgn
Progans e s mocitsd Lotk i w5 | | Cumpimiento de procedimientos
Marco de percepdin La barea no es famiia Mormas subjefvas perdanan as violaciones:
Sancones falsas Juicio pobre: ilusion de confrol o menor esfuerzo Personalidad inestable, exiroverbda, no
cample
Peroepciones fabsas Expesa de confianza Pervepsion de compariamienta corirlada . .
Falas de imparciidad en la comunicacion Ansiadad en la epcin Moral b GeS"Oﬂ de Cﬂmblﬂ
Conciencia de la shuacin Precisiones de tempo Mal humor
Canocimienta incomleio Estadode . iy | rabaip
‘estado emocional
Conocimiento no exacio Rechazn al sisiema X X
[ree— Fasa pacepind oo Manejo de equipoimateriales
Tension emocional y fafiga Baja autnestima
Pairin de suefo aerado Sensacién de impofencia o desamparn

Conducta inapropiada

Propension al emor

Condiciones

latentes

Ejemplo

v Supervision malalinadecuada
v Ejemplo deficiente de supervision

v Plan de operacidn o equipo no autonzado

v (Operando un equipo a una velocidad distinta ala del
crterio operacional que es sequra
v Velocidad de superior ala velocidad apropiada

v Equipo usado incorrectamente
v UJso equivocado de herramientas para la larea
v Practicas deficientes

v EPPnousado

v EPPno dsponble

v EPP usado incormecto/inadecuado
v EPP usado incormectamente

v Procedmiento no seguido
v No cumplimiento del procedmiento
v Nose siguen las reglas

v No existe gestion de cambio
v (ambio no administrado correctamente
v (ambio no reconocido

v Manejo incorrecto de equipolmateriales

v Vlolacion voluntana de procedimientos o reglas

Conocimiento ~ Entender la naturaleza y severidad de las
condiciones peligrosas presentes en el
frabajo . Problemas de conocimientos que
pueden ser aplicados a los involucrados o
aprocesos de admimistracion y supervision

Deteccion Proveer en claro aviso de la presencia y
naturaleza de una potencial situacion
peligrosa

Control y Restaurar el proceso a un estado seguro

recuperacion con un minimo de lesion o dafio

provisaria

Proteceion y Limitar las consecuencias adversas de

contencion cualquier iberacion no planificada de
mesa, energia o material peligroso

Escape yrescate  Evacuar a todas las victimas potenciales
desde el lugar, de la forma mas segura y
rdpida posible

Entrenamiento de induccion
Enirenamiento continuo
Comunicacion

Fvaluacion de riesgos
Competencias

Reporte de incidentes

Sefialética

Luces de advertencia

Sirenas de advertencia de trafico
Detectores de gas

Sensores de velocidad

Procedimientos

Protocolos

Interruptor de seguridad

Vialvula de By-pass

Sistema de cierre de emergencia
Guardas

EPP

Extintores de incendio

Kits de respuesta de demames
Area contenida

Acceso/Salida seguros
Fscape de emergencia
Comunicacion de emergencia
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6. Acciones Preventivas y Correctivas

|

A

ESpecifico. ;Qué) :Es la meta suficientemente detallada de manera que
otfra persona sepa que va a hacer y como?, 3qué es lo que quiero lograr,
sdoénde se debe hacer?, scudndo se debe realizare.

Medible. ;Cuanto?. Lo que no se puede medir, simplemente no existe. sHay
una forma clara de medire 3Cudndo sabrds cuando has alcanzado tus metas?

F‘,

Alcanzable. ;Como? Hay una serie clara de pasos a seguir para alcanzar tus metas?
Desarrollo de las actitudes, habilidades, destrezas y capacidad financiera para llegar a
ellos sin perjudicar otros logros buscados por la organizacion.

Realista. ;Para qué?. 3Es posible alcanzar esta meta alcanzando los
recursos disponiblese. (Relevantes respecto a las defensas fallidas o ausentes y
a los factores organizacionales)

Temporal. ;Cudndo?. :Cudndo se logrard la meta2 (Plazos de
implementacion definidos y razonables). Plazos estipulados proporcionan un
sentido de urgencia y ayuda a la motivacion para el logro oportuno.
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7. Informe de Resultados
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Capacidad
Mejorada

Fase de accion
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El dia 24 de febrero de 2022, siendo las 5:15 am, ingresaron a la mina EL CONTROL PERFECTO, los trabajadores
conformados por un equipo de 8 trabajadores, estos trabajadores ingresaron con la ayuda del malacate.
Posteriormente ingresaron a las 6:00am el capataz y el coordinador de seguridad y salud quien estaba en
proceso de induccion. Siendo las 10:00 am salen de la mina a través del coche, el coordinador de SST vy el
capataz. Posteriormente sale de la mina siendo las 11:00 am el capataz. A las 11:30 ingresa nuevamente a la
mina el capataz.

Siendo las 12:15 pm se escucha una explosion saliendo humo negro de la boca mina, posteriormente a las
12:28 pm se informa feleféonicamente al equipo de salvamento minero, quienes llegan a las instalaciones a las
13:30 horas. A las 13:45 horas ingresa la cuadrilla e inicia el rescate. A las 15:06 horas en la abscisa 150 del
inclinado se avistaron los cincos primeros cuerpos. A las 3:45 horas la cuadrilla identifica los tres (3) cuerpos de
los trabajadores restantes y siendo las 16:45 horas finalizd la operacion de rescate con el traslado de los
CuUerpos.

Se pudo identificar que la mina tenia implementado el sistema de gestion en seguridad y salud en el tfrabaijo,
contaba con un plan de ventilacién con fecha 30 de marzo de 2018 (analice cuales mejoras podria estar
relacionadas con el accidente). Tenian dos multidetectores con registro de calibracion de fecha 15 de enero
de 2021. No se cuenta con registro de mediciones de gases. No contaba con protocolos de seguridad
(cuales aplicaria usted para evitar el accidente). No cuenta con cableado eléctrico y equipos certificados.
Se cuenta con registro de capacitaciones (cuales temas considera usted debieron aplicarse)
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Trabajadores P Q? Sepresento P Q?  Habiapresencia — p g7 , PQ? No se
mueren por una —, degasesypolvo  Nosemedian | jpplementaba
explosion en explosion en de carbon en la gases de manera un protocolo de ‘
mina la mina rr(:}:\rgilsieergr?)?jb?o permanente seguridad Mugrie
unalchispa tfrabajador
es por
El plan de PQ? No se cuenta ! ‘ v
ventilacion J Ccon una persona ! exPIosmn k
estaba mal ) responsable para i mina ,de
disehado esta actividad : carbon
----------_-----_----_--- » No se realizé ' v
Al parecer por PQ? Los equipos dentro [ Q? No habia lalgestion
EreeG A e de Io/mlno no eran MR responsable del pertinente
[T S infrinsicamente Plan de — Tecnsloga llama a la
manual 0 equipo Seguros y NO > Ventilacion y no Gerencia y ESSM Ubaté
S AcTes aplico un Andlisis de se contaba con SGSST
Trabajo Seguro un
para el arreglo de procedimiento
un equipo de m/to
equipos l
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Linea de tiempo

24 de Febrero de
2022
Finalizé la
; ion de
Hubo Inaresan a la i Lleaa a la Abscisa 150 del operacion
inspeccién antes 9 P . Se escucho g inclinado se rescate con el
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de ingresar a la unatuerie : avistan cinco
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coche accionado por tecnico de SSTy el sal t .
alvamento ingresoala  tres cuerpos
la malacatera capataz mina y i P
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avanzan trabajadores
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Condiciones
de Defensas
Tarea / Acciones Ausentes /
Factores Entomo Individuales / Fallidas
Organizacionales Do Equpo Condiciones
latentes

Procesos y
sistemas

Liderazgl y cultura gs activas

FALLAS LATEN'£S

ACCIONES CORRECTIVAS

Acciones Individuzleslequipo
Factores de error Factores comuncs F/Ctores de violacien
L] age
(Cambics en la rulina Falta de fiempo Se foleght las violaciones . .
leerng° y responsa bllldqd Hemamentas y squpos inadecuados I Supemsmn 1 Supemsmn malalinadecuada
Transferenca &l Malos procedimienics e instrucciones No g recompensa el limien! - - Yy
e ’ N pemd v Elemplo deficents de supenvision
Mata refatitn entre sefal | ruido Miss asignacion de tareas procedinientos protegen al sistema . . . X _ - B
, — — p::‘m‘wﬁm Autordad ocupacional + Plan de operacion o equipo no autorizado Conocimiento  Entender la naturaleza y severidad delas  »  Entrenamiento de induccion
. q ! e e neeat e condiciones peligrosas presentesenel = Entrenamiento continuo
Incompatibilidad disedador / usuano Peligres na identificados Cultura machista . . . . Lo . . L
CCIPGC“'GClO“ P B / s ooniooe | | Velocidad operaciona v Operando un equipo a una velocidad distnta ala del frabejo . Problemas de conocimientos que  *  Comunicacitin
S— S [/ eigs oriterio operacional que es segura pueden ser aplcados a los involucrados o = Evallacion de riesgos
at upervisiin ina lima de rival fusl . . . . A eI I
— — + Velocdad d superioaa velocidad apropiaca a procesos de administracion y supervision  » Eompﬂete;masd 1
o . : e * Reporte de mcidentes
Metas |nC°mp0hbles e ___ oo iy ]| _ Uso de equipo v Equipo usado incorrectamente L : . L
Wi o o | nsta dssencions v Usoaiocalod t i Deteccion Proveerenclarnavisode lapresenciay ~ »  Sefialética
S / & e_quwoca_o VB N EIE e naturaleza de una potencial sruacion * |uces de advertencia
FrYVe—— wffo Gt 5 i v Practicas deficientes peligrosa = Sirenas de advertencia de trafico
Mezela inadecuada do t@bajadores Ml sjengio d la supenvisidn o -
Comvu nicqcién Uso de equipo de protsccion personal v EPPousado - LaErretacs
BP0 disponie = Sensores de velocidad
—— —_— e v FPP usado incorrectofinadecuado Conlrolyr, Restaurar’ el procesoan esl?doseguro *  Procedimientos
Precapacin, dstacsin ‘ Edadygerem v EPP usado incomrectamente recuperacion  con un minimo de lesion o dafio * Protocolos
P d. . 1. Falas e memrs ; Otitiode o sgo : - : provisoria *  Interruptor de sequridad
rocedimienios Frogens e s st Laebidd scpass dlpegn Greerses sedatss marares) || GUmplmiento de procedimientos v Procedimiento no seguido v Valvula de By-pass
Maruode peregeiin Latorea nocs famia Hormas subefiva prdonan s vacones v No cumplmiento del procedimiento »  Sistema de cierre de emergencia
Sanciones falsas Juicio pobre: ilusion de conirol 0 menor esfuerzo m\mﬂ inestable, extroverfida, no 1 NOS&S\guen ‘ﬂs reglas ¥ Guardas
S Fr e s i i i i i Proteccion Limiar [as consecuencies adversasde = EPP
e — - - e (Gestion de cambio v Noexste gestion de cambio oy A ! ! -
S fr e T CrfaTE T contencion malqmerllhgraclon no planificada de * Extintores de incendio
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Conocimiento no exacio Rechazo al sislema .. . .
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e Conducta napropiada v Violacidn voluntaria de procedimientos 0 reglas ripda posile + Comunicacibn e emergencia
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(2.2) Evaluacion de riesgos
Inadecuado
(3.2 Procedimiento
inadecuado o no practico L
(42) No se cuenta conx Supgrvnspr] madecuada < v' (15) Evaluacion de
permiso de trabajo sequro ™} Ldenh?camon_ deficiente riesgos deficiente
: (7.5) El equipo no estaba & € peligros y nesgos v (25) Mediciones e
Y Lmeraon,_ y certificado o) Incumplimiento dea identificacion de gas
responsabilidad (7.7) Equipo e instalaciones | | procedimientos ~ v (212) Monitoreo de
v" Capacitacion / eléctricas no aptas para No se siguen las reglase gases permanente
v T minas grisutuosas de seguridad ~ v (32) Protocolos de
Pr?,c: :;Telzntc: Iai (12.3) Acumulaciéon de (8.1) Violacién voluntaria4 gegl)mdad
£3ia $ paia polvo de carbon en el de procedimientos o / v (39 Equipos
operaciones protocolo antiexplosion 0
v Gestion de riesgo (112) Percepcid intrinsecamente seguros

de gases peligrosos

(12.5) Baja frecuencia de
monitoreo de gases

(16.2) No se cuenta con un
plan de ventlacion o
inapropiado

(183)  Ausencia de
controles del polvo de
carbon en el ambiente .

A\ 2N O g J

Sistémico

equivoca de los peligros
(11.4) No se complet6 la
hoja de andlisis de -
Riesgos de la tarea antes
de empezar la actividad

en ventilacion
v SGSST

frente
(12.4) Porcentaje elevado
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Como manejar la salud, el trabajo y Riesgos de Seguridad

Mmoo alihee  emoeR
L) 1

Niveles de L2: Nivel 2 Niveles de
proteccion de Sustituir el peligro con algo mas seguro proteccion de
Seguridad y Aislar el peligro de personas Seguridad y
Salud Reducir los riesgos mediante controles de ingenieria Salud

l L3: Nivel 3 l

Reducir el nivel de danos mediante acciones
administrativos
Utilizacion de los equipos de Proteccidon Personal

Minimo Lo menos
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Hablar con
Discutir
Investigar
Evaluar
Debatir
Entender

Incorporar
Esperar

No usar estos verbos

Considerar
Progresar
Revisar
Movilizar
Explorar
Esperar

Enviar email

Paso 6. Acciones preventivas y correctivas

Calidad de las investigaciones

Completar
Enviar
Implementar
Confirmar

Entregar

Conciliar

Actualizar

Usar estos verbos

Inspeccionar
Revisar
Calcular
Cuantificar

Escalar

Incrementar
Desde...q...
Disminuir
Desde...q...
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0 Incident Investigation. Safety Health & Wellbeing, 2016.

e Manual para la investigacion de accidentes laborales. 2° Edicion. OSALAN. 2015.

e Mini Guia de Investigacion ICAM. BHP. 2004

o Investigacion de incidentes. Codelco. 2014. LN M AN AL
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DE EDUCACION EN S5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos
Virtuales Videos I% Cartillas
. Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
4))) Audios Mailings 6: Presentaciones Ludo
U— Técnicas Prevencién

Juegos
Digitales




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co

o)\v § POSITIVAEDUCA

- PLAN NACIONAL :
= DE EDUCACION EN S.S.T. '
k. — .-

EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




