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EXPERTO LIDER

Claudia Moreno Peralta

Enfermera Master en Gestion y
Direccion de Servicios de Salud
Especialista en Gerencia en Salud
Ocupacional, Auditoria de Calidad
Claudia.moreno@positiva.gov.co
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Moisés Usquiano

Analista Senior de Servicio al Usuario
de Positiva Compania de Seguros S.A
musguiagno@conexia.com
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OBJETIVO
GENERAL
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Actualizar los conocimientos de

nuestros asegurados sobre
nuestro modelo de atencion
asistencial POSITIVA CUIDA
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Positiva Cuida Canal Telefénico APP Conexion
WEB - IPS 018000111170 Positiva
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1 Orientacion Telefdnica linea Preferencial Rama Judicial

2 Asignacioén de asistencia

3 agendamiento de citas

4 Solicitud y consulta de Autorizaciones
5 Seguimiento de Prestaciones

6 Evaluacién de experiencia

Video Chat para Orientacién Psicolégica
y Atencion en Crisis

MODELO DE ATENCION
INTEGRAL POSITIVA CUIDA

2

Direccionamiento
Efectivo

Urgencia
Hospitalario

Ambulatorio
0 (Agudo, crénico, vitalicio) \ e

Caja de Herramientas

Red de Prestadores .
et Interalidad
Fldellzada Cllente 1. Positiva Cuida

Médico tratante
Bn 2. App
G T t
rupo terapéutico 3 Modulo de

confirmacion AT
Equipo gestor
\ del siniestros
Informacidn >
de Gestion

Virtual
Presencial

Rutas de atencion

1 Tipo de lesion @

Operador de Asistencia

Acompainamiento Presencial, telefénico
Durante la atencion de Urgencia

Procedimientode
Medicina Laboral

Auditorfa E INTERVENCION A
SINIESTROS

Auditoria de Prestaciones
Econdmicas

Telemedicina y Teleconsulta a

Proveedor de asistencia Médica Internacional para todos los asegurados de Positiva.
Ampliacion de cobertura e inclusién de COVID
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Fase Urgencias

1. Autorizacién automética VERIFICACION DE
AFILIACION

2. Coordinacion de Servicios Ambulancia
* Estado de conciencia del asegurado
* Ubicacion geografica

*Lesiones del asegurado

\e

~

Fase Hospitalizacion

1. Gestion de servicios directamente con el
prestador

2. Auditoria de concurrencia en la IPS para cada
servidor hospitalizado.

3. Gestidn de autorizaciones de servicios derivados
de la urgencia en maximo dos horas

4. Ingreso a programa de rehabilitacion integral

Fase Consulta Externa

Imagenes diagnosticas (radiografias, resonancias
tomografias, ecografias etc.)

Controles por especialidad.
Procedimientos quirurgicos ambulatorios.

Correo para envio de soportes historia clinica y
ordenes médicas:

asistencia.ramajudical @positiva.gov.co

en asunto nombre y Numero C.C del asegurado.
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APP CONEXION POSITIVA

Acceder al servicio de Consulta de Red de

APP CONEXION POSITIVA

' : Asistencia ici .

Video Chat para Urgencias geo - - y Solicitud dg zf]utorllzguones
Orientacion referenciada a nivel orientacion en salud de servicio médico- ) :
telefdnica incluye TELECONSULTA IEVOLUCIONAMOS!

Psicolégica COVID-19

nacional

Consulta de
autorizaciones de
servicios médicos

Confirmacion de citas
de Rehabilitacidon

Consulta de Carné de
afiliacion

Consulta certificado
de afiliacion

https://www.youtube.com/watch?v=r9LJL8jHuyo

Consulta de pago de
Incapacidad Temporal

Consulta de pago
Indemnizacion
Permanente Parcial

Seguimos innovando.

- ™

Descargala sin costo en tu tienda
de aplicaciones.

Escanéala aqui
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Mas fadl donde quiera que estés
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Lineas de Atencidon Segmentadas por
Cliente

©POSITIVA umorermneom
'COMPANIA DE SEGUROS EMPLEADOR O CONTRAIANTE

No. 149001
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REPORTE DE PRESUNTO

Formato Fisico en

cada punto
de atencion de
cada ciudad

ATEP

&

SEGUROS DE
PERSONAS

Pagina Web
https://www.positivaenlinea.gov.co

@ au

gestidn a tu alcance

Alissta
https://www.alissta.gov.co
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




