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Simposio Nacional

de gestion en

Salud Psicosocial

Empresas saludables, resilientes y modernas

3
Creacion de la politica, narrativa, gestion

psicosocial y prevencion del acoso laboral y la
sana convivencia en el escenario del trabajo.

4
Diversidad, inclusion y
. [ : . 7 v : . 7 equidad, en ambientes de
Tematicas Ind_lcadore_s de y e I - trabajo mas humanizados.
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en factores { o 3 ; g . prevencion de trastornos
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EXPERTO LIDER

James Yonatan Yazo Castro

Ingeniero industrial, Especialista en Salud Ocupacional y en
Riesgos Laborales, Especialista en gerencia educativa, Especialista
en Pedagogia y estudiante de la Maestria en Tecnologias Digitales

Aplicadas a la Educacion. Docente universitario en gestion de
conocimiento y auditor Lider en Sistemas Integrados de Gestion.
Técnico Profesional en Gestidén Contable y Financieray Master
Internacional en Taekwondo. Actualmente Lider Nacional de
Educacion en SST en POSITIVA Compania de Seguros S.A.
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TENDENCIAS

de las Acciones Educativas en S.S.T.

FUENTE MEDIO TRABAJADOR

Moo 70% 20% || | 10% l

Durante el 55% 35% 107

2012 2018
corrors (D 15% | 20% | - 65%
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FICHA TECNICA: UNIVERSO: Afiliados a Positiva asistentes a las acciones educativas del PNEP.
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Que nadie llegue jamas a ti sin que al irse
se sienta un poco mejor y mas feliz.
Santa Teresa de Calcuta




IA DE SEGUROS

PO\]TTV/\ l o,)“ POSITIVA EDUCA

PLAN NACIONAL &

MULTIMNMOD AL T

DE EDUCACIONEN S. S.T.
2022 W&

A
5

¥ /s ]
- . —

> |
|

e j !

N - ..

,.9 =~ 11
;

s > el 7d © dimient tnhact
inspirando al cuidado de la vida. L&l osdo'todos | | Minhacienda




@) POSITIVA

Modelo

n del Conocimiento Aplicado en Seguridad y Sal : rabajo

Orguruﬁ.c:on ]\,'

" L Ensefanzasy
(Gestién integral de riesgo) Aprend|z°]es

1).
COnco;):tud“

-F".—E_— =

. —ae
.“ '?\: 2
s f.u,h«. W—i--;—\y'g

&
\,{f; —

o

—_— E A £ N

S Oroanzacan » A .amles .
J\ l ,:f,: )v.—'l-rmr‘ v &5 [‘j' ILaton TOLY
.W_L_, o de la Salud L% & Mundial de Ia Salud N

Ref. Modelo creado por Positiva Compania de Seguros S.A.



\ A NI N~ | N
Nuestra estrategia

R AN L
Compuesto por mds de 10 Categorias técnicas organizadas por tipos de herramientas y recursos educativas
F : R~

e i =

e 0 9

POSITIVA JUGANDO

XN X \ - :
NS — |
‘~_ “



Nuesira estrategia

N ST ™ S (AN

I

Categoria 1. Comunldades Nacionales de Conocimiento en SST

caifo

SALUD
‘Jcnscm

<CUIDADO

V[ICACIDN
EN EL SECTOR HOTELES ; n{svuu
Y RESTAURANTES ALEGRIA DE LOS SG-SST- "
- ALISSTA

EMPATIA
SOLIDARIDAD
LECCIONES DE VIDA
BIENESTAR
DEDICACION
PROVECCION

APLICADO

; PELIGROS EN EL JRESPETO LEGALES EN

h ALEGRIA RIESGOS LABORALES
SECTOR MINERIA iEMPATIA Mt omdmectin

“\ﬂmnmsnse’gn
BIENESTAR

# ' DEDICACION
[/ PROYECCION

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALK
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OBJETIVO TECNICO
Controd do sinlestrolidod (AT Y L)

Prevencion de peligros en el
sector mineria.

Prevencion de peligros en el
sector agricultura.

Prevencion de peligros en el
sector construccion.

Prevencion de peligrosen el
sector manufactura.

Prevencion de peligrosen el
sector hoteles yrestaurantes.

Prevencion de peligros en el
sector comercio.

Prevencion de peligros en el
sector educacion.

Prevencion de peligros
biolégicos.

Prevencion de peligros
fisicos.

Prevencion de ri esgos eléctricos.

Prevencion de peligros en el
sector salud.

Prevencion de peligros
quimicos.

BREBEERPERE®

Haz parte de Ia

| RED NACIONAL DE COMUNIDADES |

de ensenanza y aprendizaje en S S.1T.

Gestion de la seguridad vial

Prevencion de riesgos
mecanicos.

Prevencion en tareas de
alto riesgo.

Salud yla seguridad en el
trabagjo en alturas.

Salud psicosocial.

Prevencidn de peligros en la
administracion pablica.

Prevencion de riesgos publicos.

Acciones educativas
especialesen SST.

Sistermas de vigilancia
epidemiologicaen SST.

Salud mdsculo esquelética.

Prevencion de riesgos locativos.

124
28
120
&
<
28
3
<
3%
32

OBJETIVO ESTRATEGICO
Bducacian continua y estratégica

&

Felicidad yconsciencia
por la vida.

Muévete ycontagiate de
prevencion 2022.

Accion en la administracion
de los SG-SST - Alissta *

Gestion del conocimiento en
familias seguras.

Neuroseguridad aplicada en
prevencion de riesgos laborales.

Innovacion yliderazgo en
seguridad ysalud en el trabagjo.

Entrenamiento en comunicacion
y relacionamiento aplicado.

Diplomado - desarrollo ygestion
de la cultura de seguridad.

Habilidades humanas para la
seguridad ysalud en el trabajo.

Proyecto especial empresas
Mipymes.
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OBJETIVO FIDELIZACION o
Ecucocién transversal S

(Bazica on S5T. -Cumnpdimiento leoal) =

Normatividad yactualizaciones
legales en riesgos laborales.

Investigacion de incidentes y
accidentes de trabgajo.

Gestion de comites técnicos
del SG-SST.

Brigadas de emergencia.
Gestion del riesgo de
emergencias ydesastres.
Prevencion de peligros en el
servicio domesti co.

Trabajo a distancia sano y
seguro, estrategia integral.
Nutricion yalimentacion
saludable.

Educacion ejecutiva.

Educacion financiera y
finanzas personales.
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de ensenanza y aprendizaje en S S.T.

)\f TRAVESIA 207)

COMUNIDAD NACIONAL EN: ALUEMONOS

\NDEO

FACTORES

FEEHA LS chaas

! e B Mes de la salud mental - |ov cto €l ciclo de la gestién psicosocial, no se detiene: cierre 2021, Positivamente saludable: Programa master Manejo de conflictos para la p i6n de ambiy de
1] Wb gestién retos para el 2022 Fecha: diciembre 2, 2021 sana convivencia y prevencion del acoso laboral
'\ Fecha: t bre 1,2021 Fecha: diciembre 15, 2021 Fecha: noviembre 19, 2021
al 4
diahy bl
.

SALUD
PSICOSOCIAL

© | W | ez

EVALUEMONOS EVALUEMONOS
SONDEO SONDEO 1

IENESTAR
DICACION
,.’ PRUYE [:C'ON Fecha: octubre 28, 2021

Mes de la salud mental: Recomendaciones para la alta Primeros auxilios psicolégicos: ;Qué hacer? y ¢Qué no Mes de la salud mental - Entorno, caracteristicas y
i0 hacer? trastornos

Fecha: octu b 8,2021 Fecha: octubre 4, 2021

IIIT
Preseniaaones 1 40

técnicas




Comunidad Nacional De Conocimiento En Salud Psicosocial ,N‘ TRAVESIA 20

POSITIVA [ S

Feliddad y conclendia por la vida

W Evolucié6n de los
o factores de riesgo
psicosocial y la
salud mental, en la
ultima década

Hablemos de las
metodologias para la
valuacion de los factores de
riesgo psicosocial

Definicion de
indicadores en la
gestion del riesgo

psicosocial

f RUTADE \
~ CONOCIMIENTO

Creacion de la
politica de gestion
psicosocial y
prevencion del

acoso laboral

Vigilancia en
factores
psicosociales

Prevencion de
Factores de riesgo
en la era digital y
el trabajo a

e Programas distancia
de feli_cida_d Diversidad, inclusién Retos del
Organizacio y equidad, en comité de
nal: Mito o ambientes de trabajo convivencia en
realidad? mas humanos.

la era digital

DAYANA LAGO

Experta lider

Transforma

Narrativa del El poder del

cion cultural acoso laboral liderazgo en la
hacia de y la sana prevencion del

una cultura convivencia. riesgo psicosocial
de salud

psicosocial. Comportamiento El burnout y su

Humano en la influencia en el Medicion
Gestion : tacis | balance de la de la
eficiente del adaptacion a vida personal y gestion

. cambio
estrés

laboral. psicosocial.

Protocolos de
actuacion

psicosocial de la

Resolucion 2404 de

Herramientas
ludicas y didacticas
en la prevencion del
riesgo psicosocial.

Estrategias de
prevencion de
trastornos mentales
en el trabajo.

2019y su
aplicabilidad.
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00 expertos internacionales
para la mejora de tu desempeno.
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Categoria 2. Mas de 900 cursos para la mejora del desempeno organizacional
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I Gestion del ! e

PROGRAMA

MASTER
13 Competencias

Cundate estrés Salud
mental

Autoconciencia Autorregulacion

emocional

Competencias de
desarrollo personal

Prevencion
del consumo
de sustancias

Pensamiento
positivo

Come bien

Duerme bien

" Trabajo a
Gesiton del distancia
tiempo y familia

Gestion del
cambio

Muévete
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Categoria 2. Mas de 900 cursos para la mejora del desempeno organizacional
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Categoria 2. Mas de 900 cursos para la mejora del desempeno organizacional
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Categoria 2. Mas de 900 cursos para la mejora del desempeno organizacional
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. Programas
e avanzados

Profundiza una habilidad o
. conocimiento. Estos
cursos estan
° conformados por varios
Bits bits por lo que pueden
Nuestro formato mds durar desde 6 hasta 10
reconocido. Aprende una horas.
Aebilidad clave en muy

. poco tiempo. tienen und
duracion de 30 a 90,

anobits minutog, .

Nuestra unidad
conocimiento mdads
peguena pero N0 Menos

. . sustanciosa. Estos cursos
tienen informacion

practica y puntual. Duran
entre 5 a7 minutos. ' 645 recursos educativos

~%-.27.622 minutos académicos
@ ~
) | ‘/ « 460 horas de educacion real




POSITIVA EDUCA

Felicidad y conciencia por la vida

POSITIVA )

COMPANIA DE SEGUROS

Y

. ¢ Qué categoria de

conocimiento te
& interesaria fortalecer en
los colaboradores?
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Felicidad y conciencia por la vida
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Categoria 2. Mas de 900 cursos para la mejora del desempeno organizacional
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Bienestar: salud mental

S

Como eliminar los habitos t... Cémo gestionar mi enojo Cémo hacer frente a la tris..
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GUIA ACADEMICA
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GUIA ACADEMICA

el
1 - L ¥ B ’ - >
| T N | e - " y /aa
-! hJ wi TS B g =y n » - B 3 3 oy - . s . T a e p— g -~ 2 : ot bpm— l.i '
JRMACION <7 1 GESTION | /)
PERSONAL DESDE LA =

NED
iy’

PERSPECTIVA DE ENTORNOS Y ESTILOS
DE TRABAJO SALUDABLE

- s

-

DE LA SALUD MENTAL «— ~
EMOCIONAL Y PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES. /
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Categoria 4.Gamificacion en Prevencion: POSITIVA JUGANDO, mundo preventivo
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Categoria 5. INSIGNIA DIGITAL
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Simposio Nacional

de gestion en

Salud Psicosocial

Empresas saludables, resilientes y modernas
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PROYECTO

EMPRESAS
FELICES

FASE 1

E5 Ciclo educativo —
10 Conferencias

Total de
Participaciones
de Trabajadores

Total de

i
| 4 Inscripciones

4.136

Acciones Total de Participaciones
Educativas | de Empresas

500 |B4& 2.083

FASE 2

Kit de reconocimiento

2.700 KITS

Kit: 1 caja de 30 diplomas
E-book (instructivo o guia)
Pieza para emails (campafa)

Prueba piloto
Sector Salud

&

FASE 3

Videos educativos
sensibilizacion

3 VIDEOS

= Importancia del reconocimiento

= Casos de éxito
= |nstructivo medical win

(o)

oocQoO0T

FASE 4

Set de 30 tarjetas
animadas

30 Tarjetas

Y

POSIPEDIA
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PROYECTO OBJETO

EDUCACION fosponsables del SG-SST

1) 03

Proveedor Soundflix Audiocoaching

Al mismo tiempo positiva
El universo del trabajo
Querido trabajo

IVNLIIA NOIDVYONAd3 ¢

@OBJ ETIVO A T

Facilitar la memorizacion del Dd » O 1 = 3

autocuidado, una solucion que B _ (@ CARACTERISTICAS

permite abarcar otros canales Cancion educativa

de aprendizaje, permitiendo “Llego la hora” Generar Consciencia y reflexion L : o
entender mejor los atributos a sobre la cultura del autocuidado.

través de sonidos. ) -
Entregar el mensaje en positivo, Tiene el prop'03|to de hacer que el
oyente reflexione

lecciones aprendidas.
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¢Como mantener la comunica...
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Cartilla 2 (contencién) Recom...




@ Positia

.‘“‘ POSITIVA EDUCA ’ (:@) icontec

&) PosITIVA

— =

»w‘ POSITIVA EDUCA | (@1) icontec

Herramientas de

CURSO e B ©rosiw

Directrices para la
Gestion de los Riesgos ‘

Psicosociales 4
[y

Bajo GTCISO ~ i————
45003:202] . o = Respuesta a la Crisis

.w‘ POSITVA EDUCA ’ (@) icontec

y Resiliencia
Organizacional

-
I

*valido para afiliados a Positiva Compafila de Seguros

0 @ .Posi(iva Prevencion




POSITIVA \ NP rosiaeuea | SGS ACADEMY BB POSITIVA | NP rosiaeouea | SGS ACADEMY

ISO 45003:2021 GESTION DE LA SALUD ISO 45003:2021 GESTION DE LA SALUD
—PSICOLOGICA EN EL LUGAR DE TRABAJO — —PSICOLOGICA EN EL LUGAR DE TRABAJO —

POSITIVAMENTE SALUDABLE POSITIVAMENTE SALUDABLE
MODALIDAD VIRTUAL MODALIDAD VIRTUAL




PLAN NACIONAL

’ POSITIVA DE EDUCACION EN S.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

www.posipedia.com.co

Juegos

e Digitales

Cursos :
Virtuales
Articulos = Guias ’ Documentos @ Enlaces de

Cartillas

Técnicos Interes

Mailings ﬁ' | Presentaciones
Técnicas

Ludo
Prevencion

4))) Audios




EDUCACION VIRTUAL —
CUROS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co

o)\v § POSITIVAEDUCA

- PLAN NACIONAL :
=3 DE EDUCACION EN S.S.T. '
b — .-

EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co
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Simposio Nacional

de gestion en

Salud Psicosocial

Empresas saludables, resilientes y modernas

3

Creacion de la politica, narrativa, gestion
psicosocial y prevencion del acoso laboral y la

sana convivencia en el escenario del trabajo.
4
,. l i . Diversidad, inclusion
: » ) n ) y
2 T _ . F 0 > b’ » T equidad, en ambientes de
Tematicas Ithoacoss 9 g ¥ e R .y trabajo mas humanizados.

gestion en riesgos ; e i v .
1 psicosociales. 8 - 2
Vighnck & RN == - Estrategias practicas de
en factores " 3 " J ) : g . prevencion de trastornos
psicosociales & ' - v S mentales en el trabajo.

PLAN NACIONAL
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DE EDUCACION EN §.5.T.

es de todos
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COMUNIDADINACIONAL
DEICONOCIMIENTIOIEN

ACCIONES EDUCATIVAS
ESPECIALES EN SST
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GLORIA H. VILLALOBOS F.
agvillalo@javeriana.edu.co

PLAN NACIONAL
MULTIMOD NI

LA B Ve U v L SR Yy 9%
DE EDUCACION EN S.5.T.



mailto:gvillalo@javeriana.edu.co

LABORAL

LA SANA CONVIVENCIA

EN EL ESCENARIO DEL
TRABAJO
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Qué retos representa para
las empresas abordar los
factores psicosociales desde
temas tan sensibles como la
. violencia, el acoso y la sana
3 convivencia,
sEspecialmente en estos
tiempos de cambio?

FLAN MACIOMNAL

MULTVIMNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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OBJETIVO GENERAL

Explorar rutas de infervencion
psicosocial que conftribuyan a la
creacion de un entorno de trabajo
en el que se fomente la sana
convivencia y se asuman acciones
de control de conductas de
discriminaciéon o violencia
psicologica lesivas a la dignidad de
las personas.

MLULTIMNMOD AL
DE EDUCACION EN §.5.T.

-

I PLAN NACIONAL .
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TS

Comprender el
contexto de la
prevencion de
la violencia en
el trabagjo

TABLA DE CONTENIDOS

eimento 20

Formas de
prevencion de
la violencia en
el trabagjo
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A

Definicion de términos

Acoso laboral:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
Inmediato o mediato, un companero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar

perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo.

Ley 1010 de 2006

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Discriminacion:

Arbitrariamente impedir, obstruir o restringir el pleno ejercicio de los
derechos de las personas por razon de su raza, nacionalidad, sexo u
orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion.

Ley 1752 de 2015

Comportamientos, orientados a causar dafio fisico o moral a una
persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razon de su raza,
etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion.

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.
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A

Definicion de términos

Acoso laboral. Para efectos de la presente ley se entendera por acoso
laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un companero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia,
a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir
la renuncia del mismo.

Ley 1010 de 2006 articulo 2.

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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A

Definicion de términos

Acoso sexual: puede definirse como insinuaciones sexuales
Inapropiadas, demandas de favores sexuales o cualquier conducta
verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual no deseada la cual se
produce en el entorno personal o profesional creando un ambiente hostil
y ofensivo. Finalmente, puede ser visto como tratamiento discriminatorio.

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, 2022

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Aco0so0 sexual: "Cualquier comportamiento realizado en funciéon del
sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Supone un tipo de situaciones laborales discriminatorias mucho mas
amplias, sin tener por qué existir intencionalidad sexual por parte de la
persona agresora“ (OISS, 2019)

ACO0SO por razon de sexo 0 acoso sexista: “comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el

efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo” (OISS, 2019).

PLAM MACIONAL

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.
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A

Conductas de acoso o discriminacion

Ley 1010 de 2006: El acoso sexual es una forma de acoso
laboral y ademas, es un delito que atenta contra la libertad, la
integridad y la formacidn sexual. Esta previsto en el Codigo

Penal colombiano.

 Maltrato laboral.

 Persecucion laboral.

* Discriminacion laboral

« Entorpecimiento laboral,

* Inequidad laboral y menosprecio

« Desproteccion laboral
MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Observaciones sugerentes y/o desagradables, comentarios
sobre |la apariencia, aspecto o condicion sexual de la
persona y abusos verbales deliberados de contenido
Ibidinoso.

—ormas denigrantes u obscenas o formas excesivamente
carinosas de dirigirse a una persona.

Bromas sexuales.

Preguntas, descripciones o comentarios sobre fantasias,
preferencias y habilidades/capacidades sexuales.

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (2019)

LAM MA

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.
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A

Conductas de acoso sexual

« (Gestos obscenos, silbidos o miradas impudicas.

« Contacto fisico no solicitado y deliberado.

« Comunicaciones o envio de mensajes por cualguier medio,
fisico o virtual de caracter sexual y ofensivo.

« Utilizar humor sexista.

« Agresion fisica a una persona por razon de sexo u
orientacion sexual.

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (2019)

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Acoso en el trabajo: el discurso enfatiza la posicion que toma el sujeto
frente al fenomeno y los sentimientos negativos que causa. Los agresores
son principalmente hombres

Acoso sexual: se fomentan practicas patriarcales sobre las mujeres, e
Implica cuestiones subjetivas y culturales sobre el género

Discriminacidn, sucede mas frecuentemente de parte de hombres que
realizan de forma sistematica la implementacion de los rasgos patriarcales
como insultos, comparaciones, rechazo, frustracion, vulnerabilidad,
marginacion y humillacion.

Moreno-Gomez, E., & Garcia-Diaz, J. Ji{202dowa:

DE EDUCACIOMN EM 5.5.7.



@) POSITIVA Y|P rosa epuca Antecedentes normativos

A
, Resolucion 0652 de 2012
P revenc i on Establece la conformacion y

funcionamiento del comité de .
Resolucion 1356 de 2012

d e Iq convivencia laboral en
entidades publicas y privadas, Precisa algunas condiciones del

o o y determina las comité de convivencia, en lo que
violencia en

responsabilidades frente a la hace relaciéon al nUmero de
adopcion de medidas miembros, sus requerimientos y la

®
el Ilqu bCIj O preventivas y correctivas del periodicidad de sus reuniones.
acoso laboral

u 2012 2022

Resolucién 0652 del 2012,
modificada parcialmente por la

2010

Ley 1010 de 2006 m Resolucion 1356 de 2012, define

Adopta medidas para gue las entidades publicas o las

“prevenir, corregir y privadas, a través de la unidad

sancionar el acoso responsable de la gestion del

laboral y otros talento humano y de la SST, deben Ley 2209 de 2022

hostigamientos en el desarrollar las medidas preventivas

marco de las y correctivas de acoso laboral, Modifica el articulo 18 de la

relaciones de trabajo” orientadas a promover un mejor Ley 1010 de 2006 ampliando
ambiente de convivencia, asicomo  e| tiempo de caducidad de las
la dignidad e integridad de las acciones derivadas del acoso

personas en el trabajo. laboral a 3 afios.
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Y 4
Prevencion de la Ley 1752 de 2015 Decreto 1072 de 2015. Capitulo 7
, Define criterios para
1 imi 1 sancionar la discriminacién Retoma el contenido del Decreto 4463
d Iscriminacion contra las personas con de 2011 y establece criterios para

promover el reconocimiento social y
econdmico del trabajo de las mujeres.

H M discapacidad, asi como
thIG Iq mUjer otras formas de

discriminacion. ‘

u 2015

‘ Decreto 4463 de 2011

Define los objetivos del

#7™, “Programa de Equidad Laboral
Ley 1257 de 2008, con sI%nfoque Dif?erencial y de
Motiva a la adopcion de Geénero para las Mujeres™ y la
procedimientos eficaces necesidad de "Establecer
para hacer efectivo el lineamientos de sensibilizacion y Directiva presidencial

derecho a la igualdad pedagogia con perspectiva de
enfoque diferencial y de genero”

salarial de las mujeres
'S MUJETES y sobre la Ley 1010 de 2006
para dar tramite a las ELAN NACIONAL

guejas de violencia. MULTIMODAL
DE EDUCACIGON EN 5.5.T.

No. 03 de 2022
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Directiva Presidencial No. 03 de 2022

"Protocolo para Prevencion y Atencion de Acoso Sexual y/o
Discriminacion por Razén del Sexo en el Ambito Laboral”, como
materializacion de la politica de cero tolerancia a la violencia contra
las mujeres que debe primar en el ejercicio de la Funcidon Publica y en
linea con el Pacto por la Equidad de las Mujeres del Plan Nacional de
Desarrollo 2018- 2022 "Pacto por Colombia, pacto por la Equidad”, que
iIncluye como una de las lineas de politica el derecho de las mujeres a
Vvivir una vida libre de violencias.

Departamento Administrativo de |la Presidencia de la Republica - DAPRE

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Politica PUblica Nacional de Equidad de
Geénero para las Mujeres

La Politica es liderada por la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
formulada en respuesta al compromiso establecido en el Plan Nacional de

Desarrollo 2010-2014 "Prosperidad para todos”.
Tiene como proposito garantizar los derechos humanos integrales e

interdependientes de las mujeres y la igualdad de género.

Documento
Decreto 1930 de 2013: Por el CON PES SOCIAL

cual se adopta la Politica 'y se Conseio Nacional de Politica Econémica v Social
s iz : onsejo Nacional de Folltica Economica y -0cCla

Crea una Comision Iqt,ersectorlal Repuiblica de Colombia

para su implementacion Departamento Nacional de Planeacion

EQUIDAD DE GENERO PARA LAS MUJERES
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Pacto por la Equidad de las Mujeres del
Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022

Empoderamiento econdmico, politico y social de las mujeres para
eliminar las inequidades en su contra y favorecer la eliminacion de la
violencia y pobreza que las afecta.

* Promover el acceso y participacion igualitaria de las mujeres en el mercado laboral.

* Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

« Promover la salud sexual y los derechos reproductivos de las ninas, ninos y
adolescentes

« Reducir las practicas nocivas relacionadas con el matrimonio infantil y las uniones
tempranas.

 Incrementar la participacion de las mujeres en los espacios de toma de decision

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Pacto por la Equidad de las Mujeres del
Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022

En Colombia persisten las
diferencias de ingresos entre
mujeres y hombres

Existen altas cifras de
embarazo en la

adolescencia en el pais En Colombia cada

una mujer es

dl’aS asesinada
por su pareja
O expareja

de las

El
O mujeres
17,4 A) entre 15y 19

anos estan
a brecha de ingreso embarazadas o son madres

ensual promedio
entre mujeres y

ombres es del 17’6%

GEIH, DANE 2017 Forensis, INMLCF 2017,

CIOMAL

DNP: https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-de- &E?:\:I'

equidad-para-las-mujeres/Equidad-para-mujeres.aspx
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Cero tolerancia hacia la violencia contra
mujeres

@ONU ;322
MUJERES E! América Latina y el Caribe

CONOZCANOS QUE HACEMOS DONDE ESTAMOS PARTENARIADOD NOTICIAS ¥ EVENTOS m
o Moticias y Articul

Imicic  MNoticias y eventos  Articulos

ONU llama a declarar politicas de “cero tolerancia” hacia la
violencia contra mujeres y a aumentar el financiamiento a
organizaciones de mujeres

Fecha: Jueves 26 de noviembre de 2020

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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Directiva Presidencial No. 03 de 2022: objetivo y
principios
Establecer estandares, rutas y enfoques para el abordaje de casos de

acoso sexual y/o discriminacion por razon del sexo en el ambito de
trabajo

Principios:

« Respeto a la dignidad humana

 Fomento de un ambiente laboral seguro y saludable

« Confidencialidad

« Debida diligencia para la proteccion de derechos

« Debido proceso

* Proteccion a la persona afectada, atencion y no repeticion.

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Medidas preventivas y correctivas del acoso laboral
Ley 1010 de 2006

* Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan
prever mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral.

* Procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para
superar las que ocurran en el lugar de trabajo.

« Los comités de convivencia.

* Reporte de la victima al Inspector de Trabajo competente, Inspectores
Municipales de Policia, Personeros Municipales o de la Defensoria del
Pueblo. Denuncia por escrito, detallada y con pruebas.

 actividades pedagodgicas o Acciones grupales de mejoramiento de las
relaciones en el trabajo

 Traslado a otra dependencia de la misma empresa oL

« Tratamiento sancionatorio al acoso laboral. MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Medidas preventivas del acoso laboral
Resolucion 2646 de 2008

« Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que
Incluya el compromiso, por parte del empleador y de los
trabajadores, de promover un ambiente de convivencia laboral.

« Elaborar codigos o manuales de convivencia, en los que se
identifiguen los tipos de comportamiento aceptables en la empresa.

« Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus
consecuencias,

« Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y
desarrollo de habilidades sociales.

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Medidas correctivas del acoso laboral
Resolucion 2646 de 2008

* Implementar acciones de intervencion y control especificas de
factores de riesgo psicosocial identificados

 Fomentar la cultura de no violencia.

* Promover la participacion de los trabajadores en la definicion de
estrategias de intervencion

 Facilitar el traslado del trabajador a otra dependencia de la
empresa, cuando el médico tratante o el Comité de Convivencia
lo recomienden.

« Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y
efectivo para corregir las conductas de acoso laboral.

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Medidas correctivas del acoso laboral
Resolucion 652 de 2012

Articulo 6. Funciones del Comité de Convivencia laboral.

« Escuchar a las partes involucradas de manera individual, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las
controversias.

« Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en
todos los casos el principio de la confidencialidad.

« Presentar a la alta direccion de la entidad las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral

« Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes.

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Prevencion del acoso sexual
Directiva Presidencial No. 03 de 2022

Fomentar una cultura
Institucional de cero
tolerancia al acoso

sexual y/o discriminacion

por razon del sexo o

genero apoyada en la

educacion.

Crear los protocolos y
divulgarlos

\/\a

Acciones para la prevencion,
atencion y proteccion a las
mujeres victimas de la
violencia de género en el Acciones destinadas a

ambito laboral. erradicar toda forma de
Sensibilizacion violencia

Ruta de atencion y orientacion institucional AN NACIONAL
ante las denuncias por acoso sexual y/o ~ MLILTTMOD AL
. . ., , DE EDUCACIOMN EN 5.5.7.
discriminacion por razon del sexo
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

Ruta para atencion de casos de acoso sexual o
discriminacion

Definicién de
canales de
recepcion de
la queja

Presentacion
de la queja
(contenido y
soportes)

4

Procedimiento
de
presentacion y
atencion de la
gueja

Orientacion y
atencion a las
victimas

4

Blusqueda de
soluciones

Traslado de la
gueja a otras
instancias
(denuncia
penal)

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Directiva presidencial No. 03 de 2022. ejercicio de accion disciplinaria y/o por razdn de sexo
en el dmbito del frabagjo

Organizacion lberoamericana de Seguridad Social (2019) Protocolo contra el acoso sexual y
por razon de sexo en el dmbito del trabajo

Moreno-Gomez, E., & Garcia-Diaz, J. J. (2021). Andlisis critico del discurso: narrativas sobre
violencia de género en un estudiante universitario de una institucion de educacion swpetiorn.
del sur de Bogotd (Colombia). Informacion tecnologica, 32(3), 25-36. MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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Gracias !

PLAN NACIONAL
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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PREVENCION DE TRASTORNOS
MENTALES
EN EL ENTORNO LABORAL

Julio 2022



Prevencion de los trastornos mentales

Objetivos : _ _
Politicas Nacional Promover la salud mental y la convivencia garantizando

de Salud Mental PROMOCION la atencién integral como derecho de todas las personas,
(Resolucién 4886 familias y comunidades

de 2018) y Politica

Integral de
prevencion y Reducir los riesgos asociados a los problemas vy

atencion al trastornos mentales, de intento de suicidio y muerte por GESTION
consumo de SPA suicidio, violencias interpersonales, epilepsia y el DEL RIESGO
(Resolucién 089 de consumo de sustancias psicoactivas.

2019)




Politicas publicas orientadas al desarrollo de todos y

todas

Garantias

PN _
m Su hogar Oportunidades
:E% ~ Subarrioy el
espacio publico
' Su escuelao
» colegio

&q Su trabajo Personas

Familia
Su entorno cotidiano _
Comunidad

Condiciones

Sociedad




Ejes estratégicos de politicas

Promocion de la convivencia y la salud mental en los entornos y fortalecimiento de los factores
protectores frente al consumo de sustancias psicoactivas.

Prevencion de los problemas de salud mental, trastornos mentales, epilepsia y de
factores de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas

Tratamiento integral de problemas, trastornos mentales, epilepsia y consumo
de sustancias psicoactivas

Rehabilitacion integral e inclusion social

Gestion, articulacion y coordinacion sectorial e intersectorial



Estrategias — Ejes de promocion y prevencion

Promocion

 Fortalecimiento de redes de apoyo social,
familiar y comunitario.

 Promocion de la salud mental en
articulaciéon con otros sectores.

 Fortalecimiento de habilidades
psicosociales para la vida — competencias
socioemocionales.

 Fortalecimiento de la cultura propia

« Promocion del involucramiento parental

Prevencion

Dispositivos comunitarios

Estrategia para la prevencién de la
conducta suicida

Prevencion de la epilepsia.
Deteccidon temprana de riesgos

Primeros Auxilios Psicolégicos e
intervencion en crisis.

Teleorientacidn en salud mental.



Prevencion de los trastornos mentales en el entorno laboral

Deteccidon temprana de
riesgos del entorno
laboral asociados a
problemas y trastornos
mentales.

Prevencion y control de
factores de riesgo y al
fortalecimiento de los factores
de proteccion en el entorno
laboral.

Fortalecimiento de
conocimientos, actitudes y
practicas que promuevan la
salud mental en los
trabajadores.

Enmarcado en la Politica del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG — SST) en articulacion con las
politicas del sistema de salud.




Prevencion de los trastornos mentales en el entorno laboral

Responsabilidades de los
empleadores.

Garantizar la planeacion,
implementacion, seguimiento,
evaluacidon y ajuste de
Programas de promocion de la
salud mental y Prevencion de
problemas y trastornos mentales,
en el marco de la Politica del

Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST)

VS 7

Deberes de los
trabajadores

Participar de manera activa
Autocuidado

Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL)

Asesoria y asistencia técnica
en la planeacion, ejecucion,
evaluacion y mejoramiento del
Programa de promocion de la
salud mental y Prevencion de
problemas y trastornos mentales
con sus empresas y
trabajadores afiliados.

Trabajadores independientes:
desarrollar los programas para
la promocién de la salud mental,
la prevencioén de los problemas y
trastornos mentales vy el
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosocial.



‘ Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES (ARL)

Acciones de prevencion y promocion en salud mental
Asesoria y asistencia técnica:
« Implementacion de camparfas de difusion de la Politica de Salud Mental y el Programa de

promocién de la salud mental y Prevencion de problemas y trastornos mentales de la empresa,
los cuales deben implementarse en todos los niveles de la empresa.

. L « Aplicacion de los instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales, la
'5‘ \ i interpretacion de sus resultados, asi como la intervencion a partir de los mismos.

 Implementacion de estrategias para la identificacion, intervencidén, derivacion vy
seguimiento de los trabajadores que presenten problemas o trastornos mentales y de los
procesos para su reincorporacion o reubicacion laboral.

* Implementacién de acciones que fortalezcan factores protectores, estilos de vida y trabajo
saludable.



‘ Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

Entrenamiento en estrategias de afrontamiento: Para modificar reacciones de ansiedad o
miedo ante situaciones que resultan amenazadoras en el desarrollo de sus labores.

Especialmente con aquellos trabajadores de areas calificadas con niveles altos de estrés,
trabajadores con signos y sintomas sugestivos de estrés y trabajadores con diagnosticos de
enfermedades relacionadas con estreés.

Etapas de entrenamiento en estrategias de afrontamiento:

« Planificacion: Apunta a buscar solucionar el problema.

« Aceptacion de la responsabilidad: Implica el reconocimiento del papel que juega el propio
trabajador en el origen y/o mantenimiento del problema.

« Autocontrol: Implica el reconocimiento de los intentos que el trabajador hace por regular y
controlar sus propios sentimientos, acciones y respuestas emocionales.

* Re-evaluacion positiva: Debe permitir identificar al trabajador, los posibles aspectos positivos
gue tiene una situacion estresante.

 Busqueda de apoyo social: Debe facilitar el buscar y acudir a la ayuda de los comparfieros de
trabajo, con el fin de buscar consejo, asesoramiento, asistencia, informacion, comprension y
apoyo.

« Contenidos: Entrenamiento para el fortalecimiento de habilidades como autoconocimiento,
empatia, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, manejo de
problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de emociones y
sentimientos, manejo de emociones y estres.




Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

Promover la conformacion de grupos de ayuda mutua entre los trabajadores:

Facilitar espacios para la conformacion de grupos para el apoyo emocional entre los
trabajadores (identificacion, expresion y manejo de emociones en relacidon con
situaciones cotidianas de trabajo percibidas como conflictivas o estresantes).

Disponer de primeros auxilios psicoldgicos:

Se debe incluir la formacion en primeros auxilios psicologicos para los brigadistas
de emergencias de la empresa o trabajadores interesados en el tema, con el
proposito que éstos desarrollen habilidades para actuar como primeros respondientes
ante situaciones de crisis en salud mental. Las Administradoras de Riesgos Laborales
deben brindar asesoria y capacitacion a sus empresas afiliadas en relacion con los
contenidos y metodologias para facilitar que los brigadistas desarrollen habilidades de
empatia, control emocional, comunicacion asertiva, liderazgo, manejo de conflictos,
identificacion y manejo de crisis en salud mental y seguimiento de los trabajadores
afectados. Esta capacitacion en primeros auxilios psicologicos debe ser realizada de
forma Semestral.




Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

Acciones institucionales:

Evaluacion de carga de trabajo: Las Administradoras de Riesgos Laborales deben
prestar asesoria a sus empresas afiliadas, con el fin de realizar el estudio de carga
laboral de los trabajadores identificados con alta carga mental y emocional, segun
los resultados de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (obtenido a
través de la aplicacion del cuestionario de estrés de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial), con el fin de establecer medidas
para flexibilizar las condiciones de trabajo: jornada de trabajo, nUmero de personas o
requerimientos atendidos en cada jornada, autonomia en la toma de decisiones,
oportunidades de teletrabajo, entre otros.

Educacion a jefes y directivos: El empleador o contratante a través del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe desarrollar procesos de capacitacion dirigido a
guienes tienen a cargo trabajadores de salud mental, en estrategias basicas de
prevencion de enfermedades asociadas al trabajo (Burnout y enfermedades
asociadas al estrés) e identificacion temprana de las mismas en sus trabajadores.



‘ Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

Algunas acciones grupales para equipos de trabajo de alto riesgo, como los que trabajan en
salud mental y atencidén a poblaciones vulnerables

Estrategias de desactivacion: Encuentro grupal breve y semiestructurado posterior a un
incidente critico que tiene como objetivos: Procurar un espacio de acogida tras la situacion
estresante, normalizar las reacciones vividas, movilizar los recursos de afrontamiento
positivos o adaptativos e identificar aquellos miembros que utilizan satisfactoriamente los recursos
psicoldégicos y aquellos que seguramente requeriran apoyo emocional u otros recursos de ayuda.

Abordar, entre otros, los siguientes aspectos: Espacios reflexivos sobre situaciones personales
gue estan emergiendo en la vida de los integrantes de los equipos y pueden estar interfiriendo en la
atencion. Expresion del desgaste emocional que la labor de atencidon a poblacion vulnerable
puede estar generando. Expresion del estrés laboral por temas administrativos y operativos.

Capacitacion a los trabajadores: Los empleadores o contratantes con asesoria técnicay
acompainamiento de las Administradoras de Riesgos Laborales, deben desarrollar procesos de
capacitacion a sus trabajadores de la salud mental en identificacion y manejo del sindrome
de agotamiento laboral, en los cuales se desarrollen entre otras, las siguientes tematicas: signos
de alerta de desgaste emocional, relajacion, entrenamiento en estrategias para la proteccion
emocional del trabajador y entrenamiento en técnicas de autocontrol emocional ante situaciones
altamente demandantes.



Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

Acciones Individuales:

« Acompafamiento, apoyo Yy consejeria (Mentoring) con
trabajadores de la salud mental expuestos a una alta carga
mental y emocional, con especial énfasis en aquellos que
presentan manifestaciones de sindrome de agotamiento
laboral, para guiarlos en el manejo de las situaciones cotidianas
del trabajo.

 Orientacion a los trabajadores para el acceso a los
servicios de salud.



Prevencidon de los trastornos mentales en el entorno laboral

Acompanamiento al trabajador con trastornos o problemas
mentales por parte del empleador o contratante:

El empleador o contratante con la asesoria y asistencia de las ARL
debe implementar estrategias de incorporacion al puesto de
trabajo de los trabajadores que han presentado problemas o
trastornos mentales, de conformidad con las recomendaciones
medicas u ocupacionales emitidas por el médico tratante.
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POSITVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
EN FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL




POSITIVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

OBJETIVO

Promover en empresas y equipos de
gestion psicosocial, acciones que
permitan identificar, movilizar y generar
impacto positivo sobre la poblacion
trabajadora, brindando herramientas de
gestion practicas, concretas y realizables
desde las organizaciones. .



", Qué es la vigilancia

B \A‘i.’/

epidemiologica?

En una herramienta de gestion que permite
hacer seguimiento de la informacion clave
asociada a las condiciones de salud,
permitiendo consolidarla, analizarla a través
de indicadores que brinden la posibilidad de
tomar decisiones pertinentes para generar los
cambios necesarios que lleven a la reduccion
del riesgo por la exposicion a factores nocivos
para la salud.

POSITIVAMENTE
- SALUDABLE:-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa




POSITIVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

—

Se convierte en una herramienta de mucho valor para
Vigilcmcia ges’riQnar de manera .ggecuoda . Ig informgcién
- ., . relacionada con la exposicion a condiciones de riesgo
epldemlologlca psicosocial que han materializado eventos o situaciones
sicosocial en las personas como patologias, enfermedades derivadas
P del estrés, acoso o violencia y ofras condiciones del
ambiente laboral.




COMPROMISO DE
PIANEDAR LA ALTA DIRECCION

HERINERN

Establecer los objetivos y
procesos necesarios para
conseguir los resultados
del programa, esperados
para dichos objetivos.

A HACER

ACTUAR

)
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Realizar el seguimiento
y la medicion de los
Procesos con respecto
a los objetivos,
requisitos
legales y otros de




POSITIVAMENTE

Mipteeboi
Acciones clave en el planear:
Establecer los objetivos y - Definir el objetivo: Este es un paso significativo para la
RS e e e efectividad del sistema de vigilancia en riesgo
conseguir los resultados ) ) : g ; ,
del programa, esperados psicosocial, primero porque define qué se harg,

para dichos objetivos. como se hard y cudando se hard.

- Definir la poblacion objeto de vigilancia: Muy
importante, puesto que brinda un alcance accesible,
no es posible vigilar a toda la poblacidén con la
rigurosidad con la que se debe gestionar la
vigilancia.




OBJETIVO

Para seleccionar su objetivo general preguntese, équé busca la
empresa a largo plazo con la implementacion de este programa
de vigilancia epidemioldgica?

Seleccione el objetivo que responda mejor a los requerimiento
Palabras clave:
* Monitorear

*  Prevenir
Controlar

Plantee objetivos especificos que les permita operativizar el
sistema:

Identificar

Establecer

Educar



POSITIVAMENTE
- SALUDABLE-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

Criterios de Inclusion

Tan importante como hacer seguimiento a CON

la poblacion en promocion y prevencion, ACCIDENTALIDAD
es hacer vigilancia a la poblacion mas LABORAL
vulnerable.
CASOS O
EVENTOS

AUSENTISMO LABORAL

BAJA RESILIENCIA




_ POSITIVAMENTE

- SALUDABLE-
Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

Criterios de Inclusion

Trabajadores con patologias comunes o laborales
calificadas o en proceso de calificacion.




_ POSITIVAMENTE

- SALUDABLE-
Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

Criterios de Inclusion

Trabajadores que hayan presentado
accidentalidad laboral
independientemente de la severidad.

CON
ACCIDENTALIDAD
LABORAL



Criterios de Inclusion CASOS O

-ldentificados por acoso
laboral

-Consumo de sustancias
psicoactivas

-Eventos vitales
estresantes y
significativos

como muerte de seres
qgueridos

EVENTOS

-Eventos familiares o
personales

-Estrés postraumatico
-Efectos en la salud
mental derivados de
la pandemia

""



POSITIVAMENTE
- SALUDABLE-

Criterios de Inclusion

Trabajadores que en el aio
inmediatamente anterior hayan
presentado mas del 20% de horas
hombre laborales perdidas por
ausencias injustificadas.

AUSENTISMO
Trabajadores que en procesos de LABORAL
medicion de clima, cultura, estrés o
resiliencia organizacional presenten BAJA RESILIENCIA

disminucién de sus recursos personales
y de afrontamiento




ACT Uﬂ

ar acciones para
Eeny o r a r
ntinuamente
desempeno del

HAC
J¥pl J-:n
Implementar
los procesos
¥ programas.
f

%,

Realizar el seguimiento
y la medicion de los
procesos con respecto
a los objetivos,
requisitos
legales y otros de

DEFINICION DEL INTERES DE
ABORDAR EL TEMA ¥ DIAGNOSTICO
SOBRE PRIORIDAD DE
INTERVENCION EN RIESGO
PSICOSCCIAL

DEFINICION ¥ ACTUALIZACION DEL
DOCUMENTO DEL PVE PARA LA
PREVEMCION PARA LA PREVENCION
DE LOS EFECTOS RELACIONADOS
COM LOS FACTORES DE RIESGD
PSICOSOCIAL

ORGANIZACION DEL EQUIFO DE
TRABAID Y ASIGNACION DE
RESPOMSABILIDADES

DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS
E INDICADORES

ELABORACION DE UN PLAN DE
TRABAJO" CRONOGRAMA® PARA
CADA FASE DEL PROGRAMAY POR
CADA OBJETIVO

REVISION ¥ APROBACION POR
PARTE DE LA GEREMCIA
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DEFINICION DE OBJETIVOS, METAS

E INDICADORES

Denominacion:

Sencilla, relacionada con lo que se
quiera valorar, detallandolo,
evitando interpretaciones falsas y
especificando su periodicidad para
gue sea eficaz.




Entradas de la informacion:

Deben estar planteadas diferentes
fuentes de recoleccion de datos.

Encuestas

Cuestionarios

HEINERS
Documentacion individual




Indicadores de interes para correlacionar con
los indicadores de gestion psicosocial.

Accidentalidad Desempeiio lnlieletl eiz .. Condiciones
enfermedades Resilientes de salud

psicosocial

Ausentismo Rotacion




Indicadores de Proceso: i INDICADORES DE LA GESTION SVEP

Cobertura en la intervencion:
Actividades realizadas
Proporcion de colaboradores participantes en las actividades
Horas de INVERSION EN LAS ACCIONES.

Comite de Convivencia Laboral:
Reuniones realizadas.

Eventos resueltos.
Casos en seguimiento y cerrados.

Indicadores de Resultado: i

Proporcion de trabajadores en cada criterio de inclusion.
Incidencia y prevalencia enfermedades de salud mental o enfermedades relacionadas.
Ausentismo por enfermedad relacionada con FRP

Casos de acoso laboral sospechosos en gestion por el CCL.

Accidentes de trabajo con causa relacionada a los FRP.

Acciones de prevencidn terciaria implementadas.

Condiciones psicosociales del puesto de trabajo

Impacto del Programa.




ELABORACION DE UN PLAN DE
TRABAIQ” CRONOGR!

CADA FASE DEL PROGRAMA
CADA OBJETIVO

Cierre

Atencion

Caracterizacion

Triage




ORGANIZACION DEL EQUIFO DE
TRABAID ¥ ASIGNACION DE
RESPOMSABILIDADES




REVISION ¥ APROBACION POR
PARTE DE LA GEREMCIA
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POSITVAMENTE
« SALUDABLE:-

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa



