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Tendencias y alto 
desempeño en SST

La Gestión de la SST como 
movilizador del desempeño 
organizacional 



INDUSTRIA 4.0 

Era digital,

inteligencia 

artificial, robótica 

colaborativa,

NUEVAS ÁREAS DE 

CONOCIMIENTO

Realidad virtual, 

realidad 

aumentada , QR, 

gestión de los 

datos

APOYO DE 

TECNOLOGÍAS 

DIGITALES

Consolidar la 

flexibilidad de asimilar 

nuevos conceptos y 

apocarlos en el 

contexto de la 

organización

PRINCIPALES TENDENCIAS EN SST



LIDERAZGO EN 

SEGURIDAD

La participación activa 

y personal y  la 

asignación de recursos 

fundamental para el 

desarrollo de la cultura 

de seguridad

SALUD MENTAL DE 

LOS TRABAJADORES

Las actividades 

del área difieren 

sustancialmente 

según el tipo

CRITERIOS 

ESG

Gestión visible y 

demostrable de la 

sostenibilidad

PRINCIPALES TENDENCIAS EN SST



El desempeño de la HSE a través del tiempo

Time
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systems

Improved culture

• Mejora en el diseño (ingeniería)

• Mejora en equipos

• Énfasis en la seguridad

• Cumplimiento de normas

• SST Integrado al SG

• Informes y reportes

• Aseguramiento

• Competencia

• Gestión de riesgos

• Comportamientos

• Liderazgo visible 

• Rendición de cuentas

• Creencias y valores compartidos

• Alineación del desempeño

• SST es un valor corporativo



Comenzando por el Principio



Reducción de los costos 

de operación

Incrementar el uso 

Productivo de los activos

Aumentar la satisfacción 

del cliente

Fortalecer el crecimiento 

rentable de la compañía

Mejorar la gobernanza  en 

el relacionamiento con las 

partes interesadas

Establecer estrategia para 

la Gestión Operacional de 

los procesos de manera 

Excelente

Liderar la gestión regulatoria 

del sector  estrategia para la 

mitigación y control de riesgos

Consolidar la implementación del 

concepto de sostenibilidad en todos 

los procesos de la compañía

Fortalecer el desarrollo del proceso SST 

para garantizar la seguridad operacional y la 

maduración de la cultura de la prevención y 

autocuidado 

Implementar el plan de 

liderazgo en el marco de 

sostenibilidad

Mejorar el clima de y 

cultura organizacional

El Mapa Estratégico



¿Qué son los criterios ASG? Por sus siglas en inglés
(environmental, social, and governance), son criterios sobre

medio ambiente, sociedad y gobernanza. Los mismos son
usados para evaluar a una compañía más allá de sus métricas
financieras. 

Asunto Financiero



Responsabilidades Legales

LABORAL ADMNISTRATIVA

CIVIL PENAL

RESPONSABILIDAD



Riesgos Materializados 

EVENTOS 

SST

ÉTICO

REPUTACIONAL

FINANCIERO

OPERATIVO



A Largo Plazo

SOSTENIBILIDAD

CRECIMIENTO

RENTABILIDAD



Ubicando El problema



Fuente: ICSI - Instituto de Cultura de Seguridad Industrial, Francia



Fuente: ICSI - Instituto de Cultura de Seguridad Industrial, Francia



Fuente: ICSI - Instituto de Cultura de Seguridad Industrial, Francia



Fuente: Dupont



Fuente: IOGP



Reconocer
Las buenas prácticas, 

celebrar los éxitos y analizar 
posibles desviaciones con 

una política justa 

Estar en terreno
Visitar el terreno para 
observar, escuchar y 

comunicar eficazmente

Fomentar el 
espíritu de equipo y 

la cooperación 
transversal

Desarrollar intercambios 
para compartir buenas 

prácticas y resolver 
problemas de Seguridad. 

Dar el lugar a la 
seguridad
Integrar la Seguridad en 
todos los niveles de la 
organización. 

Compartir la visión
Comunicar constantemente 
los objetivos y expectativas 
de comportamiento en 
seguridad

Ser creible
Ejemplaridad y coherencia 
respect a las exigencies de 
Seguridad.

CREAR LA
VISIÓN

7 PRINCIPIOS DEL LIDERAZGO EN 
SEGURIDAD

Fuente: Vision Zero



Líderazgo en seguridad

Insert Footer Here 22



Frecuencia Vs. Gravedad

Fuente: ICSI - Instituto de Cultura de Seguridad Industrial, Francia



Pirámide de HEINRICH -BIRD

PRINCIPIO DE VULNERABILIDAD 

Es una situación de alto riesgo en la que los métodos control están ausentes, son ineficaces o no se cumplen, y si se permiten
continuar, podría resultar en una muerte o lesiones graves

600 Incidentes sin lesiones 

30 Incidentes sin pérdida de 
tiempo 

30.000 Desviaciones

10 Incidentes con pérdida 
de tiempo 

1 Fatalidad

Po
te

n
ci

al

Precursores
LGF



Financiera
Mercados 

y negocio

Aprendizaje

Y crecimientoInjury & Illness 

Recordkeeping 

Forms -

300, 300A, 301

Primer auxilio  
(First Aid Case -
FAC) 

Tratamiento 
médico 
(Medical 
Treatment Case 
- MTC)

Trabajo 
restringido 
(Restricted
Work Case -
RWC)

Días fuera del 
trabajo ( Day 
Away From
Work Case -
DAFWC)

Incidentes registrables

Incidente 

NO 

registrable

Indicadores Reactivos

ESTÁNDAR OSHA 300

Los eventos registrables no incluyen eventos de primeros 

auxilios, AT no relacionados con la operación, ni eventos 

que aún teniendo incapacidad médica, la lesión se 

considera bajo concepto médico que no imposibilitaba al 

trabajador a regresar a laborar.



Indicadores 
de Resultado

Indicadores
Proactivos

Observación
Comportamental

Visita Gerencial
Gestión Proactiva 

de Aliados 

Charlas de 
Seguridad

Reglas que Salvan Vidas-RQSV

Lecciones 
aprendidas

2

5
FAC (First Aid

Case)

1FAT (Fatality) 

4

3
RWC (Restricted

Work Case)

LTI (Lost Time 
Incident) 

MTC (Medical 
Treatment Case) 

6 NM (Near Miss)

7HiPo (High Potential
Incident)

OSHA 300

Indicadores Proactivos Vs 

Indicadores Reactivos



Prácticas 
Indicadores 
proactivos

1. Asumir el liderazgo  –  demostrar  compromiso 

2. Identificar peligros – controlar  los riesgos 

3. Definir objetivos – desarrollar  programas 

4. Garantizar un sistema seguro y saludable: estar 

bien organizado 

5. Garantizar la seguridad y la salud en las máquinas, 

los equipos y los lugares de trabajo 

6. Mejorar las cualificaciones  :  desarrollar la 

competencia 

7. Invertir en las personas – motivar por la 

participación 

 



MEJORA CONTINUA.

Enfoque Gestión 

Riesgo Critico LGF

NIVEL ESTRATEGICO

(Alta Gerencia-

Planeación)

Diagnóstico Predictivo (R1,R2,R3)

1. Peligros , Riesgos, Precursores.

2. Requisitos legales Críticos.

3. Partes interesadas

4. Modelo Operacional.(Planeación Estratégica,

Escenarios de Riesgo, maquinaria y equipo,

procesos, Recursos)

5. Estructura Organizacional.

Diagnóstico Reactivo (R1,R2,R3)
1. Auditorias Internas-Externas

2. Causalidad de Accidentes .

3. Análisis estadístico de Accidentalidad

4. Indicadores (LTIF- LTIS)

5. Revisión por la Dirección .

Objetivos - Metas (R3)

• Objetivos Estratégicos.

• Objetivos SST.

• Objetivos Riesgo Critico – LGF

Compromiso

Liderazgo. (R1)

• Políticas

• Comité  Primero 

la Vida (LGF)

CONTROL HUMANO ( R6,R7)

Aptitud: Saber - Poder

• Física  (Salud)

• Capacitación (Conocimiento)

• Entrenamiento (Habilidad)

Actitud: Querer

• Liderazgo visible en Seguridad.

• Percepción del riesgo.

Participación y Consulta.

CONTROL ADMINISTRATIVO 

(R4)

Quien ejecuta:

• Funciones y Responsabilidad

• Niveles de Autoridad  (Toma 

de decisiones)

Como se ejecuta:

• Reglas  para Salvar Vidas(M)

• Procedimientos.( Simples)

• Herramientas Advas (Útiles)

Con qué se ejecuta:

• Recursos.

CONTROL OPERATIVO

• Previsiva:

Maquinaria, equipos y locaciones seguras 

(Seguridad de Procesos) R5

• Preventiva: 

Identificación y reporte peligros R2

Evaluación y control de  Riesgos R2

• Activa: 

Planes de Emergencias

• Reactiva: 

Investigación de      accidentes e 

Incidentes.

Lecciones Aprendidas

NIVEL 

OPERATIVO

( Supervisión -

Ejecución)

Trabajo en 

Alturas 

NIVEL 

TACTICO

(Gerencia Media-

Foco) Riesgo 

Eléctrico

Izaje de 

Cargas
Transito.

Excavacione

s 

Espacios 

Confinados 

Programa  de Gestión de Riesgo (R3)

Modelo de Gestión



BENEFICIOS Y OPORTUNIDADES DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

CERTIFICADO Y RECONOCIDO 

INTERNACIONALMENTE

ISO 45001:2018



Tu Organización ya tiene 

implementada la Norma..? 

ISO 45001:2018



N° Country certificates sites

1 China 120.134            120.856            

2 Italy 10.230              21.502              

3 United Kingdom/Great Britain & Northern Ireland 5.432                10.533              

4 India 5.260                6.015                

5 Spain 3.420                10.106              

6 Germany 2.310                6.506                

7 Romania 2.191                2.662                

8 Australia 1.872                3.674                

9 Czech Republic 1.823                1.991                

10 Taiwan, Province of China 1.589                3.435                

11 Colombia 1.410                2.211                

12 Japan 1.400                2.961                

13 United Arab Emirates 1.389                2.070                

14 France 1.385                5.034                

15 Bulgaria 1.287                1.538                

16 Singapore 1.200                1.687                

17 Korea (Republic of) 1.159                1.483                

18 Poland 1.141                1.890                

19 Turkey 1.113                1.570                

20 Slovakia 1.039                1.181                

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=18808772&objAction=browse&viewType=1

ISO Survey of certifications to management system 

standards - Full Global results



https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=18808772&objAction=browse&viewType=1

ISO Survey of certifications to management system 

standards - LATAM results

N° Country certificates sites

1 Colombia 1.410              2.211              

2 United States of America 919                 2.029              

3 Brazil 698                 1.259              

4 Peru 667                 1.003              

5 Mexico 661                 1.135              

6 Chile 462                 1.175              

7 Argentina 377                 644                 

8 Canada 236                 595                 

9 Uruguay 182                 247                 

10 Ecuador 57                    109                 

11 Bolivia 25                    38                    

12 Costa Rica 25                    125                 

13 Paraguay 14                    14                    

14 Guatemala 12                    28                    

15 Trinidad and Tobago 11                    10                    

16 Suriname 10                    13                    

17 Panama 8                      60                    

18 Dominican Republic 7                      24                    

19 El Salvador 7                      58                    

20 Cuba 5                      5                      

21 Jamaica 3                      6                      

22 Venezuela 2                      2                      



ANTECEDENTES ISO 45001:2018

Pero, si ya existe el estándar OHSAS 18001, ¿por qué se decide cambiar a ISO 45001?

• 40 versiones de OHSAS 18001 adoptadas por diferentes países.

• 90.000 certificados OHSAS 18001 emitidos en 127 países.

• La triple certificación por “excelencia” es en Calidad; Medio Ambiente; y 

Seguridad y Salud en el Trabajo.

• Necesidad de “armonizar” los sistemas de gestión INTEGRADOS

• ISO 45001 tiene una estructura común con los sistemas de gestión basados en 

otras normas:

• ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestión de la Calidad

• ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestión Ambiental 



Qué cambia de OHSAS 18001 a ISO 45001?



ISO 45001:2018 ¿Qué es?

ISO 45001 establece los requisitos para implantar un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo



Estructura de ISO 45001



Administración del Riesgo -Jerarquía de Controles
MEJOR

CONTROL EFECTIVO 

DEL RIESGO

MEJOR

AGREGA VALOR

al NEGOCIO 

1. ELIMINACION DEL RIESGO

5. ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL - ADVERTENCIAS

Último Recurso

4. CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Entrenamiento y jornada laboral

3. CONTROLES DE INGENIERIA

Establecer barreras y guardas de protección 

2. SUSTITUCIÓN

Diseñar de una forma diferente

Utilizar un método, sustancia o forma de energía menos peligrosa



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

• Contexto de la organización ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

• Contexto de la organización ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

• 5.1 Liderazgo y compromiso

❖ Asegurar que se tiene en cuenta el contexto de la organización.

❖ Garantizar que los riesgos son examinados, valorados y priorizados. 

❖ Garantizar que los objetivos se corresponden con la política.

❖ Tener en cuenta el rendimiento del SG de SST.

❖ Verificar que los requisitos del Sistema se integran en los procesos.

❖ Asegurar los recursos necesarios. 

❖ Asegurar la comunicación y participación activa (protección contra las 
represalias).



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

6. Planificación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

6. Planificación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

6. Planificación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

6.2 Objetivos

❖ Coherentes con la política.

❖ Tener en cuenta los requisitos legales.

❖ Ser medibles.

❖ Deberán ser supervisados.

❖ Se deben comunicar por toda la organización.

❖ Deben estar actualizados.

❖ Deben considerar opciones tecnológicas, financieras, requisitos operativos y de 

negocio.

❖ Tener en cuenta la participación de los trabajadores y de otras partes 

interesadas. 



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

7.  Apoyo ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

7.  Apoyo ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

8. Operación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

8. Operación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

8. Operación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

8. Operación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

8. Operación ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

9. Evaluación del desempeño  ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

9. Evaluación del desempeño  ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

9. Evaluación del desempeño  ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

10. Mejora  ISO 45001



ISO 45001:2018: Requisitos Clave de la Norma

10. Mejora  ISO 45001



ISO 45001:2018 Beneficios en Rentabilidad

Las organizaciones que implementan un Sistema de Gestión de SST basado en la ISO 45001,

disponen de una gran seguridad respecto del cumplimiento normativo y legislativo que les

aplica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, hecho que se traduce en:

• MAYOR EFICIENCIA EN SU ACTIVIDAD; gracias a la reducción de riesgos de incidentes,

aumento de competitividad, reducción del ausentismo laboral

• RELACIONES DE LARGO PLAZO CON LOS CLIENTES; los clientes ven asegurada su

responsabilidad legal solidaria en materia de seguridad y salud en el trabajo.

• Los CLIENTES RECIBEN EL PRODUCTO/SERVICIO con mayores garantías de cumplimiento legal.

• Los PROVEEDORES TRABAJAN MÁS CÓMODAMENTE con la compañía y en mejores

condiciones.

• El PERSONAL INTERNO TRABAJA DE FORMA MÁS EFICAZ y con una mayor

motivación debido al aumento de su salud y de su seguridad



DINÁMICA / 
REFLEXIÓN

Dale la vuelta al Miedo



Gracias por compartir 
sus experiencias y 
conocimientos



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB










































































































