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Autor Cantidad de Precursores

SafeStari 4
Continuous Mile 10
Transport Canada 12

OIEA 71
OACI +300 ...

MULTITMMOD AL
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Mayor
K Prisa *Ojos no enla Tarea
* Frustracion *Mente noen la Tarea y Menor
* Fatiga *Enlalinea de Fuego enor
» Complacencia * Equilibrio/Traccién/Agarre

Cuasi Accidentes Cuasi Accidentes

Riesgo Riesgo con un

Estados Errores ertor criico
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y

Fatiga

DERES DORIR ,,.;.ia. 1 6
HORAS ANTES [F

GONDUCIR il BATIMOVIL




Frustracion
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Complacencua
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Facil de implementar

No cubre la mayoria de
los precursores .o
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CONTINUOUS MILE

TOMA DE RIESGOS TRAMPAS
Percepcion vs Realidad * Presién del tiempo
El riesgo percibido es menor
gue el riesgo real de una tarea. « Distraccién
Exito repetido »  Frustracion
Una tarea arriesgada se ] .
completa muchas veces sin * Funciones multiples
incidentes.

« Complacencia

Esfuerzo extra requerido
Completar una tarea de
mManera segura requiere mas
tiempo o esfuerzo que asumir
un pequeno riesgo percibido.

« Guiaimprecisa
* Presion de pares

« No es habitual

Recursos no disponibles « Entorno
No hay forma de completar una
tarea de manera segura sin « Cansancio PLAM NACIOMAL
ayuda. MALULTTAAOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Practico

No cubre la mayoria de
los precursores .o
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. Estrés
. Falta de comunicacion

© 0O NOU A WNE

“DOCENA SUCIA” (DIRTY DOZEN)

Gordon Dupont, 1993

Fatiga
Complacencia (exceso de confianza)
Transport

Distraccion
Normas informales o costumbres I * I Canada

Presion (A
Carencia de recursos ‘ al l ad

. Falta de conocimiento

10.Falta de sentido comun
11.Falta de trabajo en equipo
12.Falta de asertividad MULITAOD AL
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DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA | g\ rsmaeons

Amplia bibliografia

No cubre todos los
precursores
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Organismo Internacional
de Energia Atomica

Demandas Actividad

Capacidades Individuales

Ambiente de trabajo

Naturaleza Humana AN NACIONAL
MULT IO DAL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Equilibrado

Requiere bastante
esfuerzo
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Organizacion de la Aviacion Civil
Internacional

+de 300
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ElL mas completo

Requiere demasiado
esfuerzo
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Falta de comunicacion:

Jamas se deberia dar nada por sentado.

@
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A

Complacencia:

La constante repeticion puede provocar errores de
apreciacion.
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Falta de conocimientos:

Cuando se combina con una actitud de “lo puedo hacer”,
es mas probable que hayan errores.

o
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Distracciones o interrupciones:

Después de una distraccion o una interrupcion una
persona puede reiniciar una tarea pensando que esta
mas avanzada de | que en realidad esta.
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Falta de trabajo en equipo:

Cuando se combina con una mala comunicacion, pueden
ocurrir errores importantes.
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Fatiga:

Hasta que llega a un nivel extremo, las personas a
menudo no son conscientes de que estan fatigadas.
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Falta de recursos:

Decisiones dificiles de liberar/no liberar y una actitud de
“lo puedo hacer” pueden provocar errores.

PLAM MACIONAL
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POSITIVA Q“ POSITIVA EDUCA J

Presiones:

Cuando el cliente necesita las cosas con premura

PLAM MACIONAL
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Falta de asertividad:

Combinada con las presiones, aumenta la probabilidad
de error.
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Estrés:

Parte normal de |la vida a menos que sea excesivo,
entonces el error es mas probable.
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Falta de conciencia de la situacion:

No se emplea el sentido comun o no se piensa en las
consecuencias.
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Normas o habitos:

Las “normas” del grupo de colegas no son
necesariamente correctas.
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Organismo Internacional
de Energia Atomica

Demandas Actividad

Capacidades Individuales

Ambiente de trabajo

Naturaleza Humana AN NACIONAL
MULT IO DAL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Recomendaciones Finales
-Comienza con los mas basicos

- Progresivamente anade los
precursores especificos de tu
empresa.
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




