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DE CONOCIMIENTO:

DIPLOMADO - Desarrollo y gestion de |la

cultura de seguridad
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EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

Pablo Pinto
Contacto: +51999302680

Correo:
educa.certificados@positiva.gov.co

pablojpinto@gmail.com
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Modulo 2: Analisis y Diagnostico
de la Cultura de Seguridad

Sesion 4: Hearts and Minds
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OBJETIVO GENERAL 4=

Conocer el modelo Hearts and

Minds para diagnostico de cultura
de seguridad
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12 Preguntas
Heag(tﬁqin@ 18 Pregun'l'qs

24 Preguntas

50 Preguntas
74 Preguntas
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2.0 Organisational characteristics

How is HSE
communicated?

How do leaders show
care for the workforce?

How is safe behaviour
recognised or
rewarded?

What is understood
to be the cause of
incidents?

Each new (or repeat) incident
results in a new safety message
from management. Older
messages are soon forgotten
as things get back to normal.

Reports to managers are
‘altered’ or self-censored, so
managers don't know what

really goes on.

Recognising or rewarding
positive behaviour is not
common. Financial rewards or
similar incentives are reduced
when there are incidents or
poor HSE performance.

Lots of HSE information is
sent out to the workforce in a
standard format. It is seldom
read.

Managers talk a lot about
HSE performance, but the
workforce's concerns are not
being heard.

Leaders think they show care

by asking people about their
weekend and family.

When HSE issues are raised,
leaders encourage people to
report their concerns into the
HSE management system. They
know what to say about safety,
but do not always do the right
thing.

HSE performance is said to be
very important. Performance is
only (or mainly) measured using
lagging indicators, such incident
rates.

There are safety competitions,

awards and prizes for meeting
the HSE performance targets.

Incidents are caused by faulty
equipment, poor maintenance,
and people not following the
HSE management system. Itis
seen as an issue with behaviour,
and not the system itself.

A fair process is used to give
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A. iComo se comunica la Seguridad?

La gente solo
habla de

seguridad cuando

habla con el de
encargado de 55T
para no meterse
en problemas.

Cada accidente da
como resultado un
nuevo mensaje de
seguridad del
gerente. Los
mensajes antiguos
se olvidan tan
pronto como las
cosasvuelven a la

normalidad.

Los gerentes hablan
mucho sobre el
desempero de
Seguridad, pero no
se escuchan las
preoccupaciones de
los trabajadores.

Los lideres prestan
atencion a las
conversaciones sobre
seguridad. Hay recursos
disponibles para
comunicar
oportunidades clave de
aprendizaje de formas

nueyas e interesantes.

Existe un

intercambio rapido y
abierto de
informacion de
Seguridad(buenas o
malas noticias) para
apoyar el
aprendizaje en toda

la organizacion.
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¢Como se
comunica la
Seguridad?
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2. Liderazgo

¢De qué manera los
lideres muestran su
compromiso con la

e X
seguridad? > |
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3. Reconocimiento

¢COmo se reconoce o
recompensa el
comportamiento
seguro?
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¢Queé opinas ce dar Premios
por comportamientos seguros?
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4. Causas de los accidentes
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¢Quée se entiende
como la causa de los
incidentes?

Raices Fisicas

“Buasqueda

Raices Humanas
de Culpables”

Raices Latentes

—
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¢En tu empresa de cada 10
accidentes
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¢ Cuales son las
consecuencias de las
No Conformidades?
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¢El encargado de SST deberia
ser un Arbitro o un DT?
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4. Intervencion de las

personas

éCual es el nivel de
autocuidado o
mutuocuidado?
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GASTO INVERSION
¢La seguridad es un 0% "
)\, £ -
gasto o una = c&€ .
o . 7 . R\O bj $¥ ¥$
inversion? Gaonl | _
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¢ Calculas el ROl de tu
presupuesto de Seguridad?’
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8. Rol de SST

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

¢ CoOmo se percibe la
gestion del
departamento de

Seguridad?
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Que Opina Chile 2.0 cre¢ una encuesta.
M/ 9 dejulio de 2019- @

¢ Los "Seguritos” sirven para algo mas que repartir bloqueador y
mostranos videos de accidentes laborales ?

Si, ellos nos cuidan No, los paseamos !!
Esta encuesta finalizo. 3.6 mil votos
sO® 178 288 comentarios 15 veces compartido

7 Me gusta () Comentar 4> Compartir
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Personajes: Homer

® Nombre: H?mer Jay Simpson Csa blas q ue
e Edad: 36 anos HOmerO es

® Profesidn: inspector de seguridad
en la central nuclear

® Obseﬁlién: cerveza Duffy I“SpECtOr de
rosquillas _
Seguridad?
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Pregunta

A. Comunicacion

oAlDESY

IopE|N3jED

OAEOd

B. Liderazgo

C. Recompenzas y reconocimientos

D. Causas de los accidentes

E. Consecuencias de incumplimientos

F. Cuando las personas intervienen

G. Seguridad Operacional

H. Rol del departamento de seguridad

I. Aseguramiento de las competencias

J. Reuniones de seguridad

K. Planeacidn del trabajo

L. Barrerar para prevencion de

accidentes

M. Como se usan los procedimientos

M. Actualizacion de procedimientos

0. Mantenimiento

P. Seleccidn de contratistas y
proveedores

Q. Integracion de contratistas

R. Detencion de los trabajos

S. Reporte de incidentes sin lesidn
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Reactivo
Se tiende a actuar en respuesta a la
aparicion de problemas.

Patolégico
No hay interés real por la PRL.
Solo se actua para evitar sanciones.

Generativo
Se establecen estandares de
seguridad que buscan la excelencia.

Proactivo
Sistema de prevenciéon funcional e
integrado en la organizacion.
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Ejecute

el ejercicio Comprender su
cultura de Seguridad en un
taller con hasta 20

personas.
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¢Que opinas de que solo se
tomen muestras de 20
personas?
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5 5 5 1
B. Liderazgo 3 B 5 5 1
C. Recompenzasy
reconocimientos 1 2 2 8 1

LA
LA
LA
I

D). Causas de los accidentes 1

E. Consecuencias de

incumplimientos 4 6 4 5 1
F. Cuando las personas

intervienen 3 B 2 2 1
G. Seguridad Operacional 0 0 1 1 13

H. Rol del departamento de
seguridad 18 1 1 0 0
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m Patolégico

m Reactivo

Calculador

Proactivo

B Generativo
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Utilice los resultados para
alentar a los participantes
del taller a discutir donde
creen gue  estan los
problemas de seguridad vy
cOmo se pueden mejorar

A2082848



W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

Y,

TRAVESIA 2021
FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA
POSITIVA

¢Que opinas de involucrar a los
trabajadores en la lluvia de ideas de
soluciones a problemas de cultura?
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Haz un plan de accidn.

MEJORA
CONTINUA




.)W
POSITIVA EDUCA

nnnnnnnnnnnn

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

Y,

POSITIVA

*Obtenga apoyo de arriba hacia
abajo para el cambio

*Entiende tu cultura

*Encuentra campeones

Disena tu programa

Mantener el

apoyo de arriba
hacia abajo para
el cambio

MEJORA
CONTINUA

*iHazlo! Implementa tu programa

Monitorear resultados
Revisar los indicadores de
desempeno



https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/gain-top-down-support-for-change
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/understand-your-culture
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/find-champions
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/design-your-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/do-it!-implement-your-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/monitor-results-of-the-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/monitor-results-of-the-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/gain-top-down-support-for-change
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PREGUNTAS

Pregunta 1
Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARATI
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