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Módulo 2: Análisis y Diagnóstico 

de la Cultura de Seguridad

Sesión 4: Hearts and Minds



OBJETIVO GENERAL

Conocer el modelo Hearts and 

Minds para diagnóstico de cultura 

de seguridad



EVALUÉMONOS
SONDEO







24 Preguntas

50 Preguntas

74 Preguntas

18 Preguntas

12 Preguntas







¿Cómo se 
comunica la
Seguridad?

1. Comunicación



¿De qué manera los 
líderes muestran su 
compromiso con la 

seguridad?

2. Liderazgo



¿Cómo se reconoce o 
recompensa el 

comportamiento 
seguro?

3. Reconocimiento



¿Qué opinas de dar Premios
por comportamientos seguros?



¿Qué se entiende 
como la causa de los 

incidentes?

4. Causas de los accidentes



¿En tu empresa de cada 10 
accidentes cuántos terminan 

con una sanción a una 
persona?



¿Cuáles son las 
consecuencias de las 
No Conformidades?

5. Consecuencias



¿El encargado de SST debería 
ser un Arbitro o un DT?



¿Cuál es el nivel de 
autocuidado o 

mutuocuidado?

6. Intervención de las 

personas



¿La seguridad es un 
gasto o una 
inversión?

7. Seguridad Operacional



¿Calculas el ROI de tu 
presupuesto de Seguridad?



¿Cómo se percibe la 
gestión del 

departamento de 
Seguridad?

8. Rol de SST





¿Sabías que 
Homero es 

Inspector de 
Seguridad?







Ejecute

el ejercicio Comprender su

cultura de Seguridad en un

taller con hasta 20

personas.

Paso 1



¿Qué opinas de que solo se 
tomen muestras de 20 

personas?



Paso 2
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Utilice los resultados para

alentar a los participantes

del taller a discutir dónde

creen que están los

problemas de seguridad y

cómo se pueden mejorar

Paso 3



¿Qué opinas de involucrar a los 
trabajadores en la lluvia de ideas de 
soluciones a problemas de cultura?



Haz un plan de acción.

Paso 4



•Obtenga apoyo de arriba hacia 

abajo para el cambio

•Entiende tu cultura

•Encuentra campeones

•Diseña tu programa

•¡Hazlo! Implementa tu programa

•Monitorear resultados

•Revisar los indicadores de 

desempeño

•Mantener el 

apoyo de arriba 

hacia abajo para 

el cambio

https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/gain-top-down-support-for-change
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/understand-your-culture
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/find-champions
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/design-your-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/do-it!-implement-your-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/monitor-results-of-the-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/monitor-results-of-the-programme
https://heartsandminds.energyinst.org/roadmap/a-structured-plan-for-change/gain-top-down-support-for-change


EVALUÉMONOS
SONDEO



PREGUNTAS

1

2

3

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3



C O N S U L T A

www.positivatravesia.co

+1.000 Acciones educativas

Cursos

Seminarios

Workshop

Talleres

Simposios

Paneles

Congresos

Lanzamientos

Coloquios



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co

         

      

          

        

              
        

     

        

      
      
         

         

                  

                

               


