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Comprender

El Error Humano
Para Poder
Prevenir Eventos
No Deseados
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Importante

El Error Humano no es una
causa, sino un sinftoma
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

La Formula™

Entend
Habijl; nder d
N Pensamci,eb,:i{iag " » Iencuenfpj € se
(=} AOblemoS VQ or=/ r/+ICO u +ura,m€n+e
€rror HumOno HARILIDADES u 0{}9?’”‘200'0“
PERFORMANCE ~ DESARROLLADAS EJEMPLOS SON Qlor=|
HUMAN PENSAMIENTO CRITICO, ESTADIO CULTURAL
O COMUNICACTON, RESOLUCTON DE LA

DE PROBLEMASETC ORGANIZACION

PH - P* (HBD - AEH - ©
N N

2PORQUE HACEMOS ASPECTOS QUE CONTRIBUYEN AL
ERROR HUMANO EJEMPLO
e ol

n TE , 2
debermacPto que STSTEMAS DE GESTION

N Valop= Znocer identificar
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El Resultado

AREA DONDE LOS ERRORES
SUCEDERAN, PERO SIN RIESGO DE
IMPACTO MAYOR 0 ACCIDENTE

¢DONDE ESTARA TU EQUIPO U
ORGANIZACION?

SI TUS RESULTADOS ESTAN EN LA ZONA CON
VALORES DE 3 0 MENOR A 3 ES CUANDO LOS
ERRORES PROBABLEMENTE SE IDENTIFIQUEN
PERO NO SE CORRIJAN LO CUAL SEGURAMENTE
FINALIZARA EN UN ERROR MAYOR [CON
IMPACTO MAYOR]
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PROCESO ACTO

NEGLIGENGIA ]/ [5[1]!] ESTABLECIDO  B:i{:{];] VIOLACION
DE MANERA CRIMINAL

FORMAL

CUMPLIMIENTO
[ ERROR INVOLUNTARIO |

RIESGOSO
ACTO INTENCIONAL
EL RIESGO ESTA SUBESTIMADO / COMPLACENCIA / NORMALIZAR DESVIACION

y IMPRUDENCIA
WFS IMPRUDENCIA INTENCIONAL RIESGOSA

Matriz Clasificacion Error Humano
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Gmail

Parece que te olvidaste de adjuntar un archivo.
Escribiste "archivo adjunto” en el mensaje, pero no hay archivos
adjuntos. ;Quieres enviarlo de todas formas?

Aceptar Cancelar

dan |

one

Te mando el archivo adjunto.
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El ciclo del Error

Creencias

Controles \ Y/
defectuosos NOVY

EVENTO

@

AN
Precursores @
del error L

Valores

Controles Supervisor

Falencias
latentes del
sistema de
gestion
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Pregunta

;. Que nos lleva a tomar
decisiones que nos acercan
al error?
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Todo
comienza aqui

Acciones

Creencias

Conclusiones

Suposicion

Interpretacion

Informacion
Seleccionada

Informacion
Disponible

Escalera de Inferencia
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Escalera de Inferencia

La escalera de inferencia describe el proceso
de pensamiento que atravesamos,
generalmente sin darnos cuenta, para pasar
de un hecho a una decision o accion.

PLAM MACIONAL

MULTVITMAMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA Q“ POSITIVA EDUCA J

Hagamos una prueba
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Escribe en el chat tu respuesta

e ;De que color es el Teléfono?

e ;De qué color son las personas
en la fotografia?

e Cuéntame 3 cosas que
llamaron tu atencion

AAAAAAAAAAAA
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Escalera de Inferencia

Acciones

Creencias

Conclusiones

Suposicion

Interpretacion

Informacion

S:el:ccione.u'ia I m q g e n
Todo Disponible blanco y

comienza aqui negro
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A

Creencias
Vision Valores
Controles YO
defectuosos YO
SO STOPR|| Controles Supervisor
- EVENTO P
Precursores @ Falencias
del error iy, lgtentes del
sistema de

n gestion
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SELECCIONA LOS PRECURSORES QUE
PODRIAN AFECTAR TU ROL ACTUAL

SELECCIONA LOS PRECURSORES QUE
PODRIAN AFECTAR TU ROL ACTUAL

Stress

Presion

Falta de Atencion
No me sentia competente
Apuro

Exceso de confianza
Repetitivo

Miedo

Falta de control

Sin supervision
Atraso

Enojo

¢QUE PRECURSORES DE ESTA LISTA CREES
QUE AFECTAN TU ROL ACTUAL?

Stress

Presion

Falta de Atencion
No me sentia competente
Apuro

Exceso de confianza
Repetitivo

Miedo

Falta de control

Sin supervision
Atraso

Enojo

Stress

Presion

Falta de Atencion
No me sentia competente
Apuro

Exceso de confianza
Repetitivo

Miedo

Falta de control

Sin supervision
Atraso

Enojo

SELECCIONA LOS PRECURSORES DE ERROR
QUE PODRIAN AFECTAR TU ROL ACTUAL

Stress

Presion

Falta de Atencion
No me sentia competente
Apuro

Exceso de confianza
Repetitivo

Miedo

Falta de control

Sin supervision
Atraso

Enojo
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Preguntas
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Fror Humano HARILIDADES &g?"’zqcion
PERFORMANCE ~ DESARROLLADAS EJEMPLOS SON ]
HUMANO PENSAMIENTO CRITICO, ESTADIO CULTURAL
COMUNICACTON, RESOLUCTON DELA
DE PROBLEMAS,ETC ORGANIZACION

1 1

JPORQUE HACEMOS ASPECTOS QUE CONTRIBUYEN AL

ERROR HUMANO EJEMPLO

e ReantL
deﬁéﬁﬁ,‘sef;to que STSTEMAS DE GESTION

O
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *
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www.posipedia.com.co

Cursos
Virtuales . Videos % Cartillas
ftE = Gulas Documentos @ Fnlaces de
Técnicos interés
4))) Audios Mailings ﬁ'_'_, Presentaciones Ludo :
Técnicas Prevencién

Juegos
Digitales




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

educavirtual@positiva.gov.co
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Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




