&) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

')\" POSITIVA EDUCA

Diplomado - Desarrollo y Gestion
de la Cultura de Seguridad

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN S.S.T.

"8 El emprendimiento i :
Tl csde todos Minhacienda



A VIDA DEBE SER
NA CONTINUA
UCACION.”




.)v' POSITIVA EDUCA

COMUNIDADINACIONAL
DEICONOCIMIENTIOIEN

Diplomado - Desarrollo y Gestion
de la Cultura de Seguridad

DE EDUCACION EN S.5.T.




0 [.)(")SI'J "] \«.\ ,)“, POSITIVA EDUCA

EXPERTO LIDER

De la comunidad de desarrollo y gestion de
la cultura de seguridad

Pablo Pinto :
pablojpinfo@gmail.com < /)*
Contacto: +51999302680 |

PLAN NACIONAL
MAMULTTNAOD AL
DE EDUCACION EN S.5.T.



POSITIVA | {\Jip rosmaouce J

AAAAAAAAAAAA

MULTITMMOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,



')\U' POSTIVA EDUCA

J Clasificacion del §
Error HuUmano Partel

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN $.5.T,




) POSITIVA | 4 J 2 i
OSILIVA | g rosmaeuen ;Cuadntas veces se repite

cada color?

Verde Amarillo
Amarillo Rojo

Amarillo Rojo
Rojo Verde Azul
Azul Rojo Amarillo
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Clasificacion segun
el modelo sistemico

A;:iivos Latentes
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Errores Activos

e Los efectos se
muestran casi de

inmediato.

trabajo de operadores
de la linea.

AAAAAAAAAAAA
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* Pueden permanecer
ocultos en el sistema
! porlargo tiempo.
“|* Son cometidos por
personas cuydas
actividades estan
alejadas de la linea.
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s e | Clasificacion segin
modelo de Rasmussen
o SKR

= Niveles basado en habilidades

= Niveles basado en reglas

= Niveles basado en conocimiento

REGLA

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



Posiia [ gy | Eeesraes hasados en
Habilidades

 Caracteristico de tareas que se
ejecutan “de forma automatica”, sin
que el trabajador repare en la acciéon
que esta realizando.

* Propios del personal experimentado
haciendo algo habitual, por su falta
de atencion a los cambios en el
entorno.

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Conocimientos

En este caso, la tarea se realiza de
forma minuciosa y concentrado.

Es propio del personal inexperto en la
tarea.

Sus causas pueden deberse, por tanto,
a la falta de conocimiento de la
operacion o a la falta de conocimiento
de la actuaciones concretas a
acometer ante ciertas situaciones.

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



Orosun W= | Errores basados en
Reglas

« Se caracteriza por que la tarea se
realiza siguiendo una secuencia de
pasos ya conocida, prestando
atencion a la culminacion de un paso

@' para empezar con el siguiente.
@-—-—-—-———-—- « Se debe ala falta de conocimiento de
@ cudles son las acciones ante

situaciones no previstas, y a la
excesiva mecanizacion mental del
proceso.
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DE EDUCACIGON EN 5.5.7.




Orosin W= Clgsificacién segin
modelo de Reason

FaIIas de la atencion,
entender mal una orden,
etc. (Basado en Habilidad)

\ %

Fallas de memoria, omision
de pasos, etc. (Basado en

Habilidad)
\

J
\
Basado en reglas.
° ° FLAM MACIORNAL
Basado en el conocimiento. | a1, 00900
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EQUIVOCACIONES




©POSIIA | ggpremanc Ejemplo de Deslices

— A —

Sinénimos de Desliz

1. deslizamiento, reshalon
2 dehilidad, descuido

Pulsa botén equivocado
Escoger elemento equivocado
Teclear n° equivocado
Realizar accion muy
corta/larga/pronto/tarde
Equivocar en la direccion

—
e
([ J

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.




POSITIVA | g rosmaeouea Ejemplo de Lapsus

« Omitir paso clave

 Perder nocion del espacio o del
tiempo

« No recordar si se ha ejecutado
la tarea

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.




s e - Elamplo de
Equivocaciones

 Evoluciones inesperadas en
operaciones que se dominan.
 Operaciones que NO se dominan

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



Orosin W= Clgsificacién segin
modelo de Reason

« Mejorar senalizacion
« Disminuir distracciones
« Mejorar deteccién de errores
/

N/

~

« Lista de chequeo
 Indicadores fin de tarea

\ %
<
« Alertas en el sistema
EQU'VOCAC'ONES d FOrmaCién SituaCiOneS PLAM MACIONAL
inusuales i

\ J
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—'T0DO RESUMIDO /1 UNA SIMPLE FORMULA'" QUE TE AYUDARA
A LOGRAR LA MEJORA QUE HEMIOS BUSGADO POR DEGADAS...
NO ES MAGIA SOLO UN PROGESO

& Prevenir el error humano es posible y aqui fe
compartiremos nuestro método. Més de una
década después, hoy, me atrevo a decir la

formula esta lista.. :
Riesgos Humanos ‘l

e r rO r EL ERROR HUMANO HA SIDO “LA SALIDA DE EMERGENCIA” DE MUCHAS

h ORGANIZACIONES QUE NO QUIEREN ENTRAR EN DETALLE DE LOS PROBLEMAS

u m a n O ORGANIZACIONALES 0 SISTEMICOS QUE LLEVARON A ESE HECHO
INVOLUNTARIO

®@e e o JamesReason ¢ ¢ o @

EL ERAOR HUNIANO NO ES UNA CAUSA,
SIND UN SINTOMIA

(\\ 0 heCho

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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* C(lasificacion del Error Humano
 Analisis del Error Humano

e @Gestion Proactiva del Error Humano
 @Gestion Reactiva del Error Humano

* Precursores del Error Humano
 Sesgos cognitivos y el error humano
 Pasado y Presente del Error Humano
 Futuro del Error Humano

* Buenas Practicas de gestion del error humano .
MALUITITNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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PREGUNTAS

1 Pregunta 1

2 Pregunta 2

Pregunta 3
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MULTVIMNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.



')\0 § PoSITVA EDUCA

DE EDUCACION EN S5.5.T.

RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co

o)\v § POSITIVAEDUCA

- PLAN NACIONAL :
=3 DE EDUCACION EN S.S.T. '
b — .-

EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




&) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

')\" POSITIVA EDUCA

Diplomado - Desarrollo y Gestion
de la Cultura de Seguridad

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN S.S.T.

"8 El emprendimiento i :
Tl csde todos Minhacienda



A VIDA DEBE SER
NA CONTINUA
UCACION.”




.)v' POSITIVA EDUCA

COMUNIDADINACIONAL
DEICONOCIMIENTIOIEN

Diplomado - Desarrollo y Gestion
de la Cultura de Seguridad

DE EDUCACION EN S.5.T.




0 [.)(")SI'J "] \«.\ ,)“, POSITIVA EDUCA

EXPERTO LIDER

De la comunidad de desarrollo y gestion de
la cultura de seguridad

Pablo Pinto :
pablojpinfo@gmail.com < /)*
Contacto: +51999302680 |

PLAN NACIONAL
MAMULTTNAOD AL
DE EDUCACION EN S.5.T.



POSITIVA | {\Jip rosmaouce J

AAAAAAAAAAAA

MULTITMMOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,



')\U' POSTIVA EDUCA

B Clasificacion del |
Error Humano
Parte 2

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN $.5.T,




+“" POSTIVA EDUCA

Clasificacion

AAAAAAAAAAAAA




POSITIVA | g\ rosms EI]UL‘AJ

Clasificacion segun
el modelo sistemico

A;:iivos Latentes
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s e | Clasificacion segin
modelo de Rasmussen
o SKR

= Niveles basado en habilidades

= Niveles basado en reglas

= Niveles basado en conocimiento

REGLA
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Orosin W= Clgsificacién segin
modelo de Reason

FaIIas de la atencion,
entender mal una orden,
etc. (Basado en Habilidad)

\ %

Fallas de memoria, omision
de pasos, etc. (Basado en

Habilidad)
\
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Basado en reglas.
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Basado en el conocimiento. | a1, 00900
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« Omision

« Ejecucion

» Sustitucion

« Secuencia
 Oportunidad

Clasificaciones basadas en caracteristicas
generales del error

Intrusiones \ }
Activacion Q‘&
Repeticion v @3‘
Inspeccion -

!
ERROR 1

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Omision

* No realizar una tarea requerida.

* Son equivalentes a los
“lapsus” o de fallas de
memoria.

Ejemplo: Olvidarse de colocar el
direccional cuando se quiere girar en un

PLAM MACIONAL

automovil. MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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A

Errores de Ejecucion

 La accion se realiza, pero
de manera incorrecta.

* Son equivalentes a los
“Deslices”.

Ejemplo: Poner las palancas de cambio de
un vehiculo a retroceder en lugar de

PLAM MACIONAL

avanzar. MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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y

Errores de Sustitucion

 La accion se realiza, pero
confundiéndolo con otro.

Ejemplo: En lugar de pisar el freno, pisar el
acelerador.

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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A

Errores de Secuencia

Se realiza la accion correcta
pero en un orden incorrecto.

Ejemplo: Soltar el embrague antes de
poner en neutro.

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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A

Errores de Oportunidad

Se producen cuando algo no se
realiza en situacion oportuna, ya
sea muy tarde o muy temprano o
simplemente cuando algo no se
realiza en el momento adecuado.

Ejemplo: Cuando se va por una autopistay
se debe tomar una salida y se gira o se
frena muy tarde. AULTIAOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Intrusiones

O00PS!
.« . No necesito el
Hacer una accion indeseada. ioopl parcbicos

Ejemplo: Encender los limpiavidrios sin
querer.

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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CObAFARNLA DF SEi : ) '
y

Errores de Activacion

No darse cuenta que ciertos
dispositivos se han activado o

desactivado. ;;3"
v

Ejemplo: No darse cuenta del sensor de
recalentamiento del motor.

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA Q“ POSITIVA EDUCA J

Errores de Repeticion

Volver a hacer una accion
que ya se habia hecho.

Ejemplo: Intentar encender el carro
cuando ya esta encendido.

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Inspeccion

No se realiza ni las inspecciones ni las
pruebas ni las reparaciones del equipo o
se realizan en forma incompleta e
incluso inapropiada.

Ejemplo: No revisar la presion de las
llantas.

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Clasificaciones basadas en el Méetodo SHERPA

« Accion
 Verificacion

* Recuperacion
e Comunicacion
« Seleccion

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Accion

* Operacion demasiado larga / corta

e Operacion a deshora

* Operacion en la direccion equivocada

* Operacion correcta con el objeto incorrecto

e Operacion incorrecta con el objeto correcto

e Operacion omitida

e Operacion incompleta

* Operacion incorrecta con el objeto
incorrecto

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Verificacion

* Verificacion omitida

e Verificacion incompleta

e Verificacion correcta con el objeto incorrecto

e Verificacion incorrecta con el objeto correcto

* Verificacion a deshora

* Verificacion incorrecta con el objeto incorrecto

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Recuperacion

* Informacion no obtenida

* Obtencion de informacion incorrecta

* Recuperacion de informacion
incompleta

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Comunicacion

* Informacion no comunicada

 Comunicacion de informacion
incorrecta

 Comunicacion de informacion
incompleta

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Seleccion

Le dye \oS

* Seleccion omitida
 Seleccion mal realizada

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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* C(lasificacion del Error Humano
 Analisis del Error Humano

e @Gestion Proactiva del Error Humano
 @Gestion Reactiva del Error Humano

* Precursores del Error Humano
 Sesgos cognitivos y el error humano
 Pasado y Presente del Error Humano
 Futuro del Error Humano

* Buenas Practicas de gestion del error humano .
MALUITITNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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B Analisis del Error |
Humano Parie 1
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&
FALLAS CAUSAS CAUSAS
INCIDENTE
CONTROL | mm | Basicas 4= | wveDATAS | <mm 4 | PRPPA
Programas
Estandares Factores ) «- Actos Contacto con ‘h Personas
Personales Subestandares Energia o .
Mo Implementadog _ ok it Fropiedad
Jnadecuados Cono o3 Proceso
JIncumplidas - Incarrectos - Subestandares h Inesperados _ Ambiente

e SN AL

MULTIMODAL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Factores
Acto Subestandar Personales

Todo acto que realiza
un trabajador de
manera Insegura o
inapropiada y que
facilita la ocurrencia de
un AT.

I
COMPORTAMIENTO SEGURO '
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

ENFOQUE CLASICO ENFOQUE JUSTO

Error Humano es un SINTOMA de que

Error Humano es la causa del accidente ) :
el sistema no funciona correctamente

La solucidn es sancionar, La solucion pasa por ENTENDER el error
procedimentar, vigilar y tecnificar y mejorar el SISTEMA

Fig. 42 Modificacion de la gestion del error humano (basado en The Field Guide to Understanding
Human Error, Dekker, 2009)

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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CUALITATIVO CUANTITATIVO
@ Hace referencia a @ Hace referencia a
calidad cantidad

(O Estérelacionadocon | (3) No esta sujetoa
las cualidades interpretacion

@ No es medible @ Es cuantificable

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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8

A b,
)
|

En esta corriente la
explicacion del error
humano se realiza desde
el sistema del gue forma
parte sin entrar en una
explicacion causal

Wl N

PLAM MACIONAL

desde |la propia persona. MULTIAOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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@) POSITIVA | i\ rosmeouca

Vulnerabilidad de los

Confiabilidad de los sistemnas (Di Sopra,

sistemas 1983)

Técnica para la
prevencion de la tasa |

e .
= G lO -

m Confiabilidad humana s

(THERP)
prevencion y reducCion il ps
del error humano
sistematico (SHERPA)

Lista de control para
estimaciones de
confiabilidad
(Hollnagel, 1993)

PLAMN MACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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VOSITIVA | gypresmwenes | Explicaciones adentro de la persona

A

La explicacion del error humano se
realiza desde |la persona analizando
algun atributo o componente causal.
Las explicaciones toman un matiz
causal derivado de los procesos
cognitivos, la personalidad, la
conducta y los patrones
de accion.

PLAM MACIONAL

MULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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ICORAFANTLA De SEGLERDS

Habilidades
Taxonomia SRK Reglas
Conocimientos

Procesos cognitivos:

modelo secuencial Sensacién

(Ramsey, 1985) Percepcion
Atencion: Fatiga y grado de automatizacion
Procesamiento de la informacién: memoria y razonamiento
Emociones
Capacitacion y entrenamiento
Integracion: competencias Concentracion

de seguridad (Hidley y

Houdson, 1990)

sy Personalidad y conducta Personalidad

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.




JOISIT ! o o o e
CPOSITIVA | Y romnenuea J Explicaciones desde la interaccion
persona — maquina (EaDI)

‘l E En esta clasificacion la
\{ ergonomia en general y la
( ergonomia cognitiva en
‘ parficular han aportado mucho

para la comprension del error
humano.

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



CORMPARNLA DE SEGLERDS

@) POSITIVA |\ rosmaeouea

Modelos de atencién
humana (Wickens, 1992)

Ergonomia

Modelos moduladores de
trabajo

Ergonomia cognitiva el Conciencia situacional
(Ensley, 2000)

PLAMN MACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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COPOSITIVA | Y rosmeauc J Explicaciones desde la relacion
persona - contexto

Las explicaciones parten de
contexto, perdiendo su maftriz

de atributo para convertirse en
relaciones. Dentro de esta
corriente se consideran las
nuevas tendencias referidas a la

accion situada conocimiento
soclalmente distribuido. .

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Procesos mentales

Inteligencia

Percepcion

Razonamiento

Atencién

Emociones

Memoria

Concentraciéon

Capacitacién
Habilidad
Entrenamiento

Experiencia

Formacién (escolaridad)

Factores organizacionales

Modos de gestion

Motivacién

Comunicacién

Carga de trabaijo (fisica, mental y psiquica)

Monotonia

Factores antropométricos

Factores fisiologicos

Condiciones fisicas

Velocidad de reaccién

Coordinacion psicomotora

Factores personales

Estrés

Personalidad

Responsabilidad

Antigiedad

Género
Edad
.-.i* Estados transitorios

PLAM MACIONAL

i DE EDUCACION EN 5.5.T.
Fatiga

** Necesidad de desvio




PosITIvA | 1§b mmmj

Cualitativo

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACION EN 5.5.T.
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|dentificar los factores que
pueden influir para que el ser
humano cometa errores
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Agrupar los factores que
tienen relacion entre si
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Reducir el nUmero de

factores que explican el error
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Cuantitativo
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Crosis W afinicién del Problema

Definir el problema a estudiar
y su amplitud
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) Analisis de la Tarea

Definir lo que el trabajador tiene que
hacer; es decir, cOmo deberia
actuar para gue no exista error.
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|dentificacion de
Errores Humanos

ldentificar qué errores
pueden ocurrir y cudles
de ellos pueden contribulr
a sucesos Nno deseado.
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Puerta
légica "Y"

Hacer un esquema de
trabajo cuantificable y |6gico
(arbol), junto con otros

Puerta C Puerta

factores relacionados con el dorca e
suceso no deseado. ‘ ‘ 1

desarrollado basico 1 basico 1 basico 2
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Se cuantifican en terminos de
su probabilidad de aparicion,
conocida como
probabilidad de error MULTINODAL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Conclusion

Las técnicas tradicionales de investigacion de
accidentes NO permiten identificar y analizar al
error humano y sus causas.
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Conclusion

Tanto los métodos cuantitativos como los
cualitativos, para el analisis del Error Humano
tienen deficiencias y limitaciones, |lo mejor es

hacer una combinacion de ambas, para tener un
panorama completo.
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 Analisis del Error Humano

 @Gestion Proactiva del Error Humano

* G@Gestion Reactiva del Error Humano

* Precursores del Error Humano

* Sesgos cognitivos y el error humano
 Pasado y Presente del Error Humano
 Futuro del Error Humano

 Buenas Practicas de gestion del error humano
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PREGUNTAS

1 Pregunta 1

2 Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
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