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OBJETIVO 

GENERAL

Analizar la población que es objeto de 
nuestras actividades de capacitación en el 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo par lograr un mayor impacto de la 
misma
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ESPECIFICO 1 
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que es objeto de 

nuestras 
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caratersitias
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aplicables de 

acuerdo con la 

población objeto
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Cuales son los principales 

interrogantes al planear 

las capacitaciones

¿Educar al adulto?

Es posible
Quien es el adulto ¿es 

importante conocerlo para 

poder capacitarlo?

¿Es igual capacitar en 

cualquier época de la vida?

¿Cuáles con las estrategias 

para transmitir los 
conocimientos?



Gordio era un labrador de Frigia (actual Anatolia, en 
Turquía) que tenía por toda riqueza su carreta y sus 
bueyes. Cuando los frigios decidieron que necesitaban 
un rey consultaron al oráculo y éste les respondió que 
se escogieran al primer hombre que vieran subido en 
un carro. Aquel hombre fue Gordio. Proclamado rey de 
Frigia, fundó la ciudad que lleva su nombre y, en señal 
de agradecimiento, ofreció al templo de Zeus su carro 
y ató la lanza y el yugo con un nudo cuyos cabos se 
escondían en el interior, tan complicado según cuenta 
la leyenda que nadie lo podía soltar. Cuando Alejandro 
Magno se apoderó de Frigia, supo que una antigua 
tradición prometía el imperio universal al que desatara 
aquel nudo. La leyenda popular cuenta que cortó el 
nudo con su espada.

Actualmente la expresión nudo gordiano se refiere a una dificultad que no se puede 

resolver, a un obstáculo difícil de salvar o de difícil solución o desenlace, en especial 

cuando esta situación solo admite soluciones creativas o propias del pensamiento lateral.

Nudo gordiano 

https://www.muyhistoria.es/tag/alejandro-magno


Quien es el adulto ¿es 

importante conocerlo para 

poder capacitarlo?

Siempre es importante 

conocer nuestra población, 

pero como clasificarla para 

entenderla



Existen muchas formas de clasificación

• La mejor es la que me de mas datos antropológicos 
para entender:

Intereses, caracteristiticas, 
particularidades 

• Permitir facilitar el proceso de aprendizaje en P y P.















Debemos considerar la mezcla de las 
diferentes generaciones: Centenials, 
Milenials, Generación X, Baby-Boomers
para lograr la conexión con cada uno de 
los actores del espacio de aprendizaje, 
así como entender sus estilos del 
aprendizaje. 





En esta etapa

Tenemos mezcla de generaciones

Tener en cuenta las características 
de todos ellos al planear una 
capacitación, actividad o proceso.

La preparación y el estudio nos 
permiten ser mejores al transmitir un 
conocimiento.

No olvide las competencias y las 
posibles debilidades.

Estas características son generales 
aplican en la teoría y de manera 
general, pero solo usted conoce su 
población.



Como realizar la enseñanza en el marco del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

La estrategias de enseñanza aprendizaje se enmarcan en las 
ciencias agógicas, que son las relacionadas con el proceso 
de enseñar; es la ciencia que se encarga de la educación. 

•Lo mas importante es que no se trata de un ladrillo, tomaremos de allí los 
elementos más importantes y sobre todo prácticos para nuestro 
programa de capacitación. 



Preescolar
Niños 
educación 
básica

Adultos 
hasta la 
madurez

critico y 
práctico del 
aprendizaje 
entre pares

Adolescentes 
educación 
media y 
diversificada

Estudio de la 
capacidad de 
aprendizaje adulto 
autodeterminado





Knowles M. Andragogy in action. San Francisco, Jossey-

Bass, 1984.



"Andragogía es la ciencia y el arte que, siendo parte de 
la Antropología y estando inmersa en la educación 
permanente, se desarrolla a través de una praxis 
fundamentada en los principios de Participación y 
Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con 
características sinérgicas por el Facilitador del 
aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la 
autogestión, la calidad de vida y la creatividad del 
participante adulto, con el propósito de proporcionarle 
una oportunidad para que logre su auto-realización"

• Como lo mencionamos, se considera a la Andragogía
como la disciplina que se ocupa de la educación y el 
aprendizaje del adulto (Ernesto Yturralde)



Rol de nuestros trabajadores que asisten a las 
capacitaciones del SGSST (participante)

ROL

• Se proyecta con un mayor alcance que el de ser un receptor pasivo, 

• Tomador de apuntes, conformista, 

• Resignado memorista o simple repetidor de las enseñanzas impartidas por un Instructor, 

Docente o Facilitador. 

• La Participación implica el análisis crítico de las situaciones planteadas, a través del aporte de soluciones efectivas. 

La Andragogía como un proceso continuo de excelencia, conlleva la misión final, de proveer 
un mejor nivel de vida personal y laboral del discente como "Socio del Aprendizaje". 



Edad adulta tiene sub-etapas, y estas son:

• Edad Adulta Temprana (entre los 20 y 40 años)

• Edad Adulta Intermedia (de los 40 a los 65 años) y

• Edad Adulta Tardía (después de los 65 años de edad) 

Los aprendices adultos aprecian ser respetados
Ambientes donde las relaciones de colaboración con sus educadores se ven fortalecidas. 
Son más productivos cuando sus facilitadores los consideran pares. 
Cuando se reconocen sus contribuciones. 
Fortaleciendo el acercamiento a cada aprendiz desde la demostración de interés por su 
aprendizaje, 
Respeto a la integridad del aprendiz como ser humano estableciendo vínculos de confianza.



Participació
n

Horizontali
dad 

Principios 
Andragogia

Flexibilidad

El adulto aprendiz no debe ser tan solo 
receptor del aprendizaje:

• Está en capacidad de compartir sus experiencias 
interactuando

• intercambiando puntos de vista y conocimientos previos 
que ayuden a la mejor asimilación del conocimiento

• Amplia visiones, tomando decisiones en conjunto en la 
ejecución de trabajos o tareas asignadas. 

El Facilitador

• Estimula la participación para enriquecer los entornos de 
aprendizaje aprovechando la “Inteligencia Cristalizada”.

• “Inteligencia Cristalizada” es el conjunto de capacidades y 
conocimientos que constituyen el grado de desarrollo 
cognitivo logrado por cada individuo mediante su propia 
historia de aprendizaje a través de su vida. (Raymond B. 
Cattel)



Participació
n

Horizontali
dad 

Principios 
Andragogia

Flexibilidad

El Principio de Horizontalidad se fundamenta 
en

• Principios de equidad desde una mirada basada en 
las características cualitativas similares en torno a su 
calidad de adulto y experiencia previa en la vida, en 
menor o mayor grado, sea desde sus conocimientos 
técnicos o experiencias de vida. 

• Promueve el estímulo para compartir entre pares 
incluyendo al facilitador del proceso, rompiendo la 
tradicional “verticalidad” evidenciada en el rol del 
Instructor enseñando desde arriba hacia abajo a sus 
estudiantes. 

• Promueve un entorno de participación, donde el 
Facilitador es parte de esta comunidad de 
aprendizaje, 

• Sin que ello lleve a que el Facilitador “pierda su 
autoridad”. 



Participació
n

Horizontali
dad 

Principios 
Andragogia

Flexibilidad

El Principio de Flexibilidad se fundamenta en

• Entender que los adultos, dentro de la comunidad de 
aprendizaje que compartimos, poseen diferentes:

• Bases de educación y formación, poseen 
experiencias previas personales, paradigmas 
diversos, 

• Responsabilidades laborales, familiares y 
situaciones económicas diferentes lo cual nos 
invita a la flexibilidad en los horarios por estas 
mismas responsabilidades como adultos. 

• Los adultos necesitamos tiempos diferentes para 
los procesos de “Asimilación” y “Acomodación” de 
sus aprendizajes relacionados con sus aptitudes, 
capacidades y destrezas.





Individuo maduro, manifiesta las 
siguientes características:

1.Tiene un Auto-concepto

2.Tiene Experiencia

3.Prisa en Aprender

4.Orientación para Aprendizaje

5.Motivación para Aprender

Necesidad psicológica profunda 
para ser auto-dirigidos. Nuestro 
auto-concepto nos lleva a guiarnos 
por nuestra propia voluntad. 

Somos renuentes a un papel 
dependiente o en el estilo de 
enseñanza del docente, instructor 
o facilitador en el que puede llegar 
a guiar a sus estudiantes con 
amonestaciones inadecuadas, 
ridiculizándolos o con acicates 
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Individuo maduro, manifiesta las 
siguientes características:

1.Tiene un Auto-concepto

2.Tiene Experiencia

3.Prisa en Aprender

4.Orientación para Aprendizaje

5.Motivación para Aprender

hemos acumulado gran 
riqueza de experiencias 
que se convierten en 
importantes recursos de 
aprendizaje, y al mismo 
tiempo se convierten en 
plataforma para desarrollar 
nuevos aprendizajes para sí 
mismo y para la 
comunidad de aprendizaje.
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Individuo maduro, manifiesta las 
siguientes características:

1.Tiene un Auto-concepto

2.Tiene Experiencia

3.Prisa en Aprender

4.Orientación para Aprendizaje

5.Motivación para Aprender

Estamos dispuestos a aprender cosas 
que necesitamos saber o saber hacer, 
para así cumplir con nuestros papeles 
en la sociedad: laboralmente, como 
profesionales, como líderes, 
trabajadores... 

Nuestra rapidez en aprender se 
orienta a las tareas en el desarrollo de 
nuestros papeles y responsabilidades. 

Es frecuente la reticencia en procesos 
de aprendizaje de manera manifiesta 
u oculta, al sentirse presionados si su 
participación, no es 100% voluntaria.
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Individuo maduro, manifiesta las 
siguientes características:

1.Tiene un Auto-concepto

2.Tiene Experiencia

3.Prisa en Aprender

4.Orientación para Aprendizaje

5.Motivación para Aprender

los adultos tenemos una tendencia a 
mantener una orientación centrada en 
situaciones, problemas, decisiones y 
mejoras permanentes.

Buscamos los conocimientos para 
desarrollar las habilidades que necesitamos 
aplicar a situaciones o problemas a los que 
nos confrontamos en la vida real en 
nuestras actividades y labores cotidianas. 

Buscamos conocimientos para una 
aplicación de manera inmediata, que vaya 
de la mano con los objetivos de nuestras 
actividades o para las empresas para las 
cuales trabajamos, en aras de mejorar 
nuestras competencias.
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Individuo maduro, manifiesta las 
siguientes características:

1.Tiene un Auto-concepto

2.Tiene Experiencia

3.Prisa en Aprender

4.Orientación para Aprendizaje

5.Motivación para Aprender

La motivación para aprender es por los factores internos:

• Desarrollo de nuestra auto-estima, 

• Recompensas (aumentos de sueldo, ascensos, necesidades evolucionadas 
(Abraham H. Maslow "Jerarquía de Necesidades”). 

Motivaciones para no participar:

• Temor a hablar en público, 

• Desconocimiento, 

• Vergüenza, 

• Falta de seguridad, 

En la virtualidad no abren sus cámaras para protegerse y 
proteger su intimidad...

El ser humano suele hacer más por evitar sus mayores 
miedos, que lo que hace por alcanzar sus anhelos, pero es 
parte de una realidad.
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Generación de una CONDUCTA

conocimiento

información

distingue entre 

varias opciones

práctica

ambiente

favorable

actúa en  acuerdo  

con la opción elegida

actitud

educación

muestra preferencia 

por una opción



SABER

COMUNICACION

conocimiento

distingue lo saludable

información



QUERER
actitud

Prefiere lo saludable

MOTIVACIÓN

EDUCACION



PODER Práctica

Facilidades

actúa en  forma  

saludable

AMBIENTE 

SALUDABLE



No basta 
con 
saber !



90 %

18 %

saben practican



La virtualidad nos presenta nuevas oportunidades para lograr 
un mayor alcance en los procesos de enseñanza-aprendizaje.

• La tendencia será hacia la generación de espacios b-
learning combinando la virtualidad con la presencialidad. 

El proceso sigue siendo el mismo, pues somos los mismos seres 
humanos involucrados en los procesos, lo que cambian son los 
entornos.

• Exigen al andragogo, al facilitador, nuevas competencias digitales y 
nos brindan la oportunidad de consolidar las nuevas herramientas 
digitales para ayudar a utilizarlas con nuestros "Socios del 
Aprendizaje". 

Nuevas detrezas para lograr la conexión, para ser más creativos, 
disruptivos, histriónicos, más recursivos. 

• Debemos considerar la mezcla de las diferentes generaciones: 
Centenials, Milenials, Generación X, Baby-Boomers para lograr la 
conexión con cada uno de los actores del espacio de aprendizaje, 
así como entender sus estilos del aprendizaje. 

Compromiso del facilitador que ha determinado que este rol obedece a 
su propósito de vida, formar para transformar.

Nuevos retos



5. Hazlo divertido (entornos de aprendizaje divertidos, contenido de su curso fresco e interesante, pero también 
incorpore algo de misterio)  

4. Mantenga el aprendizaje práctico un entorno seguro y acogedor (ejemplos concretos y prácticas situacionales).

3. Cree un entorno seguro y acogedor ( que se sientan cómodos para compartir y responder preguntas, igual acceso a 
todos, no importa si se equivocan)

2. Solicite comentarios (contribuir con su experiencia)

1 Proporcione una experiencia de aprendizaje flexible (tenga en cuenta las diferentes etapas de la vida, ofrecer 
ritmos, métodos , tipos de grupos y materiales didácticos diferentes)
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