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D,e esta forma, se debe evitar caer en lo que se ha llamado el
CIRCULO DE LA CULPA (DOE, 2009)

» Sise CASTIGA el error humano no intencionado se reduce la
CONFIANZA

e Sisereducela ,CONFIANZA, Se EMPOBRECE LA
COMUNICACION.

+  Sise EMPOBRECE LA COMUNICACION, Se REDUCE el
CONTROL DE CONDICIONES DE TRABAJO.

* Sisereduce el CONTROL DE CONDICIONES DE TRABAJO, Se
INCREMENTAN LAS CONDICIONES LATENTES DE PELIGRO.

* Sisereduce la INCREMENTAN LAS CONDICIONES LATENTES
DE PELIGRO, Se GENERAN PRECURSORES DEL ERROR
HUMANO.

« Sise GENERAN PRECURSORES DEL ERROR HUMANDO, se MULTLMOD AL
generaran MAS ERRORES HUMANOS. DE EDUCACIGN EN S.5.1.
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Nivel de apoyo a la En primer lugar, es necesario

accion en seguridad decir que las empresas que

“no sancionan nada” son tan

inseguras como aquellas en
las “se castiga todo”...

No se castiga nada Se castiga todo

(“Blame-free Culture”) (“Punitive Culture”) ’“{.LiNT Tfﬂg‘ﬁ,x._
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L T » Infraccion de normas 5 Infraccion de normas por beneficio
- Equivocacion 5 * Desapego alas Barreras de " propio
seguridad (de manera a veces | | : * Desapego alas Barreras de
inconsciente) seguridad (de manera a veces
« “Ceguerade Taller” I l a consciente y por beneficio propio)
" m + Negligencia
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i Ej. Interpretar erréneamente un | i Spiulis !,OS ehE o E " § =l Omitizgehiberadamento U i
i documento, aplicacién de un | i de manos”, No llenar i " n i proceso, Abandono del puesto de |
| medicamento. ! 1 correctamente el expediente i " t ] trabajo. ]
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Grado de Culpabilidad
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Medidas disciplinarias, Separacion

Capacitacion, formacion, medidas s
de la organizacién

administrativas verbales

Consuelo, coaching, formacién
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Cuando desconfiamos...

e Esperamos que los demas se Recelamos del N

m comporten de manera comportamiento que los a®
positiva con nosotros... demas tendran con nosotros
De esta manera toleramos Nos ponemos a la defensiva,
mas la vulnerabilidad y lo intentando proteger nuestra *
incierto... vulnerabilidad
Y tendremos a trabajar mejor Dejamos de lado los objetivos o .
con los demas, focalizandonos grupales para focalizarnosen | A=
en los objetivos grupales objetivos individuales | = la

PLAM MACIONAL
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EDS]T]VmA Q“ POSITIVA EDUCA J

Tras el fallo de un misil Redston
en el lanzamiento, Wernher Von
Braun recibio la informacion de
un técnico en la que decia que

seguramente un error suyo
habia provocado un
cortocircuito...

PLAM MACIONAL
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Esta informacion evitd un
carisimo rediseno del cohete.

Von Braun envid una botella
de champan al técnico

A partir de entonces
aumentaron notablemente b () R
los reportes dentro del | =

equipo de Ingenieria AMULTIAOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Articulo original

- 135% + Z o

Arch Argent Pediatr 2019;117(6):€592-e597 | €592

Reporte voluntario y andnimo de errores de
medicacion en pacientes hospitalizados en un
Departamento de Pediatria

Voluntary and anonymous reporting of medication errors in
patients admitted to the Department of Pediatrics

Dr. José M. Ceriani Cernadas®®, Lic. Luz Bogado®, Lic. Fidencia Espinola Rolon® y
Dra. Maria F. Galletti®

“Todos los hombres pueden caer en un error.
Pero solo los necios perseveran en él”.
Cicerén

(106 a.C.-43a.C.)

RESUMEN INTRODUCCION
Objetivo. Evaluar reportes de errores de Los errores son frecuentes v

medicacién en ninos hospitalizados para tidi ¢ todasd
determinar las frecuencias, causas y eventos Oc‘_l'rrfel:l C‘O k l'ar}ame? CEl0 is E}S
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eIHogpital INICIO ~ TEMAS ~ PROVEEDORES PRODUCTOS  CATALOGOS  WEBINARS  REVISTADIGITAL  BOLETINES

Massachusetts, Estados Unidos - Julio de 2019

NUEVO ENFOQUE PERMITIRIA A LOS HOSPITALES APRENDER DE LOS
ERRORES MEDICOS -

Funcionarios estatales de seguridad del paciente en Massachusetts publicaron un informe que detalla el impacto de los
errores médicos en los hospitales.

Funcionarios estatales de seguridad del paciente en Massachusetts, Estados
Unidos, publicaron un informe que detalla el impacto de los errores médicos en los
hospitales. Solo en este estado, en 2017, hubo casi 62.000 eventos prevenibles
que perjudicaron a los pacientes.

HCIT-PACS

Estas equivocaciones son un problema imporiante para las instituciones
estadounidenses. Massachusetts decidid afrontar los problemas que presentan sus
hospitales y abordar Ia situacion mediante la creacion de un consorcio estatal de
seguridad y calidad en el cuidado de la salud que desarrollara una hoja de ruta,
un enfoque que podria aplicarse a las organizaciones de atencion medica en todo
el pais. Asi lo indica una nota del portal Healthcare Business & Technology.
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El informe titulado “El costo financiero y humano del error médico’ sefiala que a
pesar de que el estado mejord la seguridad de los pacientes en sus hospitales, el
riesgo de muerte y lesiones por fallas médicas sigue siendo una preocupacion importante. Se vuelve mas apremiante al considerar otros
entornos donde los pacientes son recibidos, como en servicios de atencién primaria, centros de enfermeria especializada e incluso en sus
propios hogares.

Los errores tienen efectos duraderos en muchos de los pacientes que los experimentan. Los autores contactaron a mas de 200 personas en el
estado que sobrevivieron a una falla y realizaron entrevistas en profundidad sobre sus experiencias. Casi la mitad dijo sufrié un impacto
financiero a largo plazo, ya sea por 1a pérdida de ingresos o de un empleo, o por gastos médicos mas altos. En los meses que siguieron al v
PLAM MACICOMNAL
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INICIO TEMAS - PROVEEDORES PRODUCTOS CATALOGOS WEBINARS REVISTA DIGITAL BOLETINES

El informe titulado ‘El costo financierc y humano del error médico’ sefiala que a
pesar de gue el estado mejord la seguridad de los pacientes en sus hospitales, el
riesgo de muerte y lesiones por fallas médicas sigue siendo una preccupacion importante. Se vuelve mas apremiante al considerar ofros
entornos donde los pacientes son recibidos, como en servicios de atencién primaria, centros de enfermeria especializada e incluso en sus
propios hogares.

Los errares tienen efectos duraderos en muchos de los pacientes que los experimentan. Los autores contactaron a mas de 200 personas en el
estado que sobrevivieron a una falla y realizaron entrevistas en profundidad sobre sus experiencias. Casi la mitad dijo sufrid un impacto
financiero a largo plazo, ya sea por la pérdida de ingresos o de un empleo, o por gastos médicos mas altos. En los meses que siguieron al
error, el 33 % dijo que tenia un impacto leve o fuerte en su salud fisica, y el 28 % todavia lidiaba con el efecto al menos un afno después.

La salud mental también se vio afectada. Los pacientes informaron sentirse tristes, deprimidos, ansiosos, enojados, y abandonados o
traicionados por sus médicos durante afios después de que ocurrieran los errores en algunos casos, indica la nota.

La hoja de ruta que se disefiaria para hospitales y organizaciones contemplaria cuatro elementos clave. El primerg
en tener datos publicos claros sobre los riesgos de seguridad del paciente, para crear una estrategia y poder pre
instalaciones responsables de cualquier equivocacion que ocurra.

ransparencia,
irlos, y mantiene a las

iyl Inkoimacdn

Como segunda medida, el consorcio recomans
errores médicos y las casi accide
mejoras para evitar que ocurrar

3 cultura. Promover una cultura de seguridad del paciente donde la prioridad sea identificar
- En lugar de caSWgar al personal por los eventos adversos, el enfoque debe estar en implementar

Instalaciones deben priorizar la comunicacion abierta y ofrecer recursos para ayudar a todos a enfrentarlas.

PLAM MACIONAL
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FALTA D’E EXCESO DE EMOCIONES
ATENCION CONFIANZA TOXICAS
“Puedo ha?er bie.n varias  “|3 productividad es mas “Siempre he trabajado “Yo naci asi y asi me
cosas al mismo tiempo importante que la asi y nunca me ha pasado moriré”

seguridad” nada”
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PENSANDO EN TU SEGURIDAD NO. 1

ESTADO REFRAN CONTEXTO CORRECCION
EXCESO DE Al mejor cazador En ta trabajo da un ¢Qué puedes hacer ahora para que no se
CONFIANZA se le va la liebre ejemplo de: “équé es que te “vaya la liebre”

se te vaya la liebre?”

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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ESTADO

AFAN

REFRAN

Del afan solo
gueda el cansancio

PENSANDO EN TU SEGURIDAD NO. 2

CONTEXTO

¢En tu trabajo cual seria
un mal resultado del
afan?

CORRECCION

¢Qué puedes hacer ahora para que el afan
no te lleve a un accidente?

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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ESTADO

FALTA DE
ATENCION

REFRAN

En |la puerta del
horno se quema el
pan

PENSANDO EN TU SEGURIDAD NO. 3

CONTEXTO

En tu trabajo da un
ejemplo de: équé es que
se te queme el pan?.

CORRECCION

éQué puedes hacer ahora para que no se
te “queme el pan” en tu trabajo?

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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ESTADO

EMOCIONES
TOXICAS

REFRAN

Al mal tiempo
buena cara

CONTEXTO

¢Como aplicarias esta
frase en tu trabajo?

CORRECCION

¢ Qué puedes hacer ahora para “poner
buena cara a mal tiempo” en tu trabajo?

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA Q“ POSITIVA EDUCA J

EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454678910 MAXIMO

ESTADO PREGUNTA CORRECCION

¢ Estas hoy en equilibrio de tus

, 3 Busca una accidn gue te permita
emociones:

recuperar tu equilibrio
emocional.

MANEJO DE EMOCIONES

Ejemplo: date un abrazo, sonrie
y levanta tus brazos formando
una “V” conéctate con tus
victorias personales.

20 —0O>IXI®M—m>O0O

PLAM MACIONAL
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EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454678910 MAXIMO

ESTADO PREGUNTA CORRECCION

C Busca una accion que te haga

ESTADO DE ALERTA é Estas hoy con la energia vital A recuperar tu estado de alerta.
DESCANSADO, CONCENTRADO, qgue requieres en tu trabajo? L

ACTIVO. I Ejemplo: lavarte la cara, realizar
B una pausas activa, tomar té o
R café.
& a2, T é T /; A
S/ 2 G ! S &
-

Tl 5
N
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EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454678910 MAXIMO

ESTADO PREGUNTA ; CORRECCION
CAUTELOSO éEstas hoy en un ritmo de A Respira y repiensa lo que estas
VELOCIDAD IDEAL trabajo seguro y productivo L haciendo.
(SIN PRISA, SIN PAUSA) para ti y tu entorno? |
B Ejemplo: Enumera cada uno de
R los pasos para hacer tu trabajo
A de forma segura.
C
I
o]
N

PLAM MACIONAL
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EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454678910 MAXIMO

ESTADO PREGUNTA ; CORRECCION

A

. 4 . L

APRENDIZAJE CONTINUO d'isitis EOY con la preca(l;uon i Analiza td entorno con
HUMILDAD utra ajo.coran cuando eras B mirada de aprendiz.
principiante?

R
A Ejemplo: Como lo harias si
C fuera la primera vez que
I hicieras tu labor.
o]
N

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL
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EVALUA TU ESTADO

NADA 0123456178910 MAXIMO

CORRECCION
ERROR

Menciona uno o varios ejemplos
de situaciones en los que
desvias la mirada de la tarea.
¢Qué puedo hacer para evitar
gque esto ocurra?

DESVIAR LA MIRADA ¢ Estas viendo hacia donde vas y lo
que estas haciendo?
éTienes los ojos puestos en lo que
estas haciendo?

20 —0O>IXIW®W—mr>0

-~ - s I
) “Accion”

/ PLAN NACIONAL
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EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454678910 MAXIMO

PREGUNTA CORRECCION
ERROR
C
A
¢ Estas concentrado en la actividad L Menciona uno o varios
PENSAR EN OTRA COSA que estas haciendo{?- I ejemplos de situaciones en las
¢ Estas en piloto automatico? B que piensas en otras cosas
éEstas pensando en lo que estas R diferentes a tu actividad
haciendo? A éQué puedo hacer para evitar
C que esto ocurra?
|
o]
Mente en la N
PROTECCION

PLAM MACIONAL
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EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454617389 10 MAXIMO

PREGUNTA CORRECCION
ERROR
C
A . :
L Menciona uno o varios
i Hay algo que puede hacer que te I ejemplos de situaciones en las
PERDER EL EQUILIBRIO ¢
caigas o se te caiga algo de las B que puedas caerte o que se te
manos? R caigan objetos?
A ¢Qué puedo hacer para evitar
C gue esto ocurra?
I
o]
Manos en la N
TAREA

/ PLAN NACIONAL
MLULTITMNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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A

EVALUA TU ESTADO

NADA 0123454617389 10 MAXIMO

ERROR PREGUNTA CORRECCION
SITUARSE DONDE ALGO TE ¢ Menciona uno o varios ejemplos
PUEDA CAER, GOLPEAR O ¢Hay algo que te pueda caer, A de situaciones en las une tF()e
SALPICAR golpear o salpicar? L .
ueda caer, golpear o salpicar
éHay algo que te pueda impactar? é P gaIgF:) P
R ¢Qué puedo hacer para evitar
A qgue esto ocurra?
C
|
0]
N
ZONA DE
PLAM MACIONAL
RIESGO MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




