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LA VIDA DEBE SER 
UNA CONTINUA 
EDUCACIÓN.

“

”



Proactivo Reactivo

Prevención Reacción

Antes Después



De esta forma, se debe evitar caer en lo que se ha llamado el 
CÍRCULO DE LA CULPA (DOE, 2009)

• Si se CASTIGA el error humano no intencionado se reduce la 
CONFIANZA

• Si se reduce la CONFIANZA, Se EMPOBRECE LA 
COMUNICACIÓN.

• Si se EMPOBRECE LA COMUNICACIÓN, Se REDUCE el 
CONTROL DE CONDICIONES DE TRABAJO.

• Si se reduce el CONTROL DE CONDICIONES DE TRABAJO, Se 
INCREMENTAN LAS CONDICIONES LATENTES DE PELIGRO.

• Si se reduce la INCREMENTAN LAS CONDICIONES LATENTES 
DE PELIGRO, Se GENERAN PRECURSORES DEL ERROR 
HUMANO.

• Si se GENERAN PRECURSORES DEL ERROR HUMANO, se 
generarán MÁS ERRORES HUMANOS.



En primer lugar, es necesario 
decir que las empresas que 
“no sancionan nada” son tan 
inseguras como aquellas en 

las “se castiga todo”…

?

Nivel de apoyo a la 
acción en seguridad

No se castiga nada
(“Blame-free Culture”)

Se castiga todo
(“Punitive Culture”)





Cuando desconfiamos…

Esperamos que los demás se 
comporten de manera 
positiva con nosotros…

De esta manera toleramos 
más la vulnerabilidad y lo 
incierto…

Y tendremos a trabajar mejor 
con los demás, focalizándonos 
en los objetivos grupales

Recelamos del 
comportamiento que los 

demás tendrán con nosotros

Nos ponemos a la defensiva, 
intentando proteger nuestra 

vulnerabilidad

Dejamos de lado los objetivos 
grupales para focalizarnos en 

objetivos individuales

Cuando confiamos…



Tras el fallo de un misil Redston
en el lanzamiento, Wernher Von 
Braun recibió la información de 
un técnico en la que decía que 
seguramente un error suyo 

había provocado un 
cortocircuito…



Esta información evitó un 
carísimo rediseño del cohete.

Von Braun envió una botella 
de champán al técnico

A partir de entonces 
aumentaron notablemente 

los reportes dentro del 
equipo de ingeniería













“Puedo hacer bien varias 
cosas al mismo tiempo”

FALTA DE 
ATENCIÓN

“La productividad es más 
importante que la 

seguridad”

AFÁN

“Siempre he trabajado 
así y nunca me ha pasado 

nada”

EXCESO DE 
CONFIANZA

“Yo nací así y así me 
moriré”

EMOCIONES 
TÓXICAS



PENSANDO EN TÚ SEGURIDAD NO. 1

EXCESO DE 
CONFIANZA

ESTADO

Al mejor cazador 
se le va la liebre

REFRÁN

¿Qué puedes hacer ahora para que no se 
te “vaya la liebre”

CORRECCIÓN

En tú trabajo da un 
ejemplo de: “¿qué es que 

se te vaya la liebre?”

CONTEXTO



ESTADO REFRÁN CORRECCIÓNCONTEXTO

AFÁN
Del afán solo 

queda el cansancio
¿Qué puedes hacer ahora para que el afán

no te lleve a un accidente?

¿En tú trabajo cual seria 
un mal resultado del 

afán?

PENSANDO EN TÚ SEGURIDAD NO. 2



ESTADO REFRÁN CORRECCIÓNCONTEXTO

FALTA DE 
ATENCIÓN

En la puerta del 
horno se quema el 

pan

¿Qué puedes hacer ahora para que no se 
te “queme el pan” en tú trabajo?

En tú trabajo da un 
ejemplo de: ¿qué es que 

se te queme el pan?.

PENSANDO EN TÚ SEGURIDAD NO. 3



ESTADO REFRÁN CORRECCIÓNCONTEXTO

EMOCIONES 
TÓXICAS

Al mal tiempo 
buena cara

¿Qué puedes hacer ahora para “poner 
buena cara a mal tiempo” en tú trabajo?

¿Cómo aplicarías esta 
frase en tu trabajo?



ESTADO

EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

MANEJO DE EMOCIONES

¿Estas hoy en equilibrio de tus 
emociones?

PREGUNTA

Busca una acción que te permita 
recuperar tú equilibrio 

emocional.

Ejemplo: date un abrazo, sonríe 
y levanta tus brazos formando 

una “V” conéctate con tus 
victorias personales.

CORRECCIÓN

C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N



ESTADO

EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

PREGUNTA CORRECCIÓN

C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N

ESTADO DE ALERTA
DESCANSADO, CONCENTRADO, 

ACTIVO.

¿Estas hoy con la energía vital 
que requieres en tú trabajo?

Busca una acción que te haga 
recuperar tú estado de alerta.

Ejemplo: lavarte la cara, realizar 
una pausas activa, tomar té o 

café.



ESTADO

EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

PREGUNTA CORRECCIÓN
C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N

CAUTELOSO
VELOCIDAD IDEAL

(SIN PRISA, SIN PAUSA)

¿Estas hoy en un ritmo de 
trabajo seguro y productivo 

para ti y tú entorno?

Respira y repiensa lo que estas 
haciendo.

Ejemplo: Enumera cada uno de 
los pasos para hacer tú trabajo 

de forma segura.



ESTADO

EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

PREGUNTA CORRECCIÓN
C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N

APRENDIZAJE CONTINUO
HUMILDAD

¿Estás hoy con la precaución en 
tú trabajo como cuando eras 

principiante?

Analiza tú entorno con 
mirada de aprendiz.

Ejemplo: Como lo harías si 
fuera la primera vez que 

hicieras tu labor.



EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

DESVIAR LA MIRADA 

ERROR

¿Estas viendo hacia donde vas y lo 
que estas haciendo?

¿Tienes los ojos puestos en lo que 
estas haciendo?

Menciona uno o varios ejemplos 
de situaciones en los que 

desvías la mirada de la tarea.
¿Qué puedo hacer para evitar 

que esto ocurra?

CORRECCIÓN

C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N



EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

ERROR
PREGUNTA CORRECCIÓN

C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N

PENSAR EN OTRA COSA

¿Estás concentrado en la actividad 
que estas haciendo?

¿Estás en piloto automático?
¿Estás pensando en lo que estas 

haciendo?

Menciona uno o varios 
ejemplos de situaciones en las 

que piensas en otras cosas 
diferentes a tu actividad

¿Qué puedo hacer para evitar 
que esto ocurra?



EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

ERROR
PREGUNTA CORRECCIÓN

C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N

PERDER EL EQUILIBRIO ¿Hay algo que puede hacer que te 
caigas o se te caiga algo de las 

manos?

Menciona uno o varios 
ejemplos de situaciones en las 
que puedas caerte o que se te 

caigan objetos?
¿Qué puedo hacer para evitar 

que esto ocurra?



EVALÚA TÚ ESTADO 

NADA           0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10          MÁXIMO

ERROR
PREGUNTA CORRECCIÓN

C
A
L
I
B
R
A
C
I
Ó
N

SITUARSE DONDE ALGO TE 
PUEDA CAER, GOLPEAR O 

SALPICAR
¿Hay algo que te pueda caer, 

golpear o salpicar?
¿Hay algo que te pueda impactar?

Menciona uno o varios ejemplos 
de situaciones en las que te 

pueda caer, golpear o salpicar 
algo

¿Qué puedo hacer para evitar 
que esto ocurra?



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


