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LA VIDA DEBE SER 
UNA CONTINUA 
EDUCACIÓN.

“

”



Mi Promesa



Regalo



“…hacer la tarea correcta,

de la manera correcta todo

el tiempo”



¿Donde estamos 

focalizados?



Las HRO [high reliability

organizations]identificaron 5

pilares que deben existir



5 Pilares

INTEGRIDAD
HUMANA

NIVELDE
CONOCIMIENTO

ACTITUD DE
CUESTIONAMIENTO

FORMALIDAD

TRABAJOENEQUIPO



No sirve

TRABAJOENEQUIPO
NIVELDE
CONOCIMIENTO



No sirve

TRABAJOENEQUIPO



Todo o Nada

INTEGRIDAD
HUMANA

NIVELDE
CONOCIMIENTO

ACTITUDDE
CUESTIONAMIENTO

TRABAJOEN
EQUIPO

FORMALIDAD



Enemigos Presentes

IGNORANCIADEINCOMPETENCIA

COMPLACENCIA
ESTADIOCULTURAL



90% de los pilares fallan

por omisión del individuo

[no son errores humanos]

veamos la matriz





¿Tienes algunos de 

estos síntomas?



• Dependemos de los individuos y no de los procesos

• Bajo sentido de propiedad y pertenencia

• Análisis de riesgos sin valor como herramienta (solo papel)

• Paradas de plantas causadas por operación errónea (¿Por 

que?)

• Preparación no adecuada de equipos (¿Por qué?)

• Operación inadecuada de equipos (¿Por qué?)

• No seguir procedimientos

• No mejorar procedimientos [nos quejamos sin 

involucrarnos]

• Aun continúa el dilema de Seguridad vs Producción

• Mismo grupo de gente en los turnos (vicios)



¿Con estos síntomas, 

que puede salir mal?









Hoja de Ruta [Ejemplo]







Disciplina = Previsible



TE DAMOS LA HOJA DE RUTA PARA 

QUE FUNCIONE Y TAMBIÉN TE 

DECIMOS PORQUE NO FUNCIONA



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


