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“Es un acto de generosidad sonreír
para hacer más agradable la vida
de los demás, saliendo de uno
mismo, del egoísmo, de lo que a
uno le parece más cómodo.”
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OBJETIVO  
GENERAL

Describir bases teóricas de los sistema de
gestión en calidad, marco de referencia de
excelencia y su correspondencia aplicado
al sector educación que brinde respuestas
a los desafíos y mejoras prioritarias de
riesgos en los entornos laborales del sector.



OBJETIVO 
ESPECIFICO 1

Reconocer el objeto  
y campo de  

aplicac ión de los  
sistemasde gestión  
en calidad, marco  
de referencia de  
excelencia en el  
sector educación

OBJETIVO 
ESPECIFICO 2

Enunciar losprincipales
términosy definiciones de  
lossistemasde gestión en  

calidad, marco de  
referencia de excelencia  
en el sector educac ión

OBJETIVO 
ESPECIFICO 3

Presentar 
constructos de 

correspondencia 
entre Sistemasde  

gestión y SGSSTpara  
el proceso de la  
gestión de riesgo 
sector educación.

.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



Contexto IE/OE



El Ranking Col-Sapiens es la clasificación de los mejores
colegios según categoría, calidad y acreditación

internacional.

A cada certificación o acreditación de cada colegio

clasificado se le asigna un puntaje según sus niveles de

complejidad, su cobertura sobre la población estudiantil, y

el tiempo desde su implementación.

De acuerdo al puntaje acumulado, cada colegio es

ubicado en alguna de las siguientes calificaciones, que

inician de la más alta a la menos alta: AAA++, AAA+,

AAA, AA, A.



01-Objeto/Campo de aplicación



01-Objeto/Campo de aplicación

Especifica los requisitos para un sistema de gestión para organizaciones educativas (SGOE) cuando una organización:





02-Principales términos y definiciones
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Organización

Parte interesada

Requisito

Sistema de gestión 

Alta dirección 

Eficacia



02-Principales términos y definiciones

Política

Objetivo 

Riesgo 

Competencia

Información documentada 

Eficacia



02-Principales términos y definiciones

Estudiante

Beneficiario  

Educador 

Currículo

Responsabilidad social 

Programa



02-Principales términos y definiciones



02-Ciclo Planificar-Hacer Verificar-Actuar



02-Estructura ISO 21001



















2. Contexto Modelo EFQM

Fuente: EFQM 2019
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3. Contenido SGC para instituciones de formación para el 
trabajo - NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555

0. INTRODUCCIÓN



3. Contenido- NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5555
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3. CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

ISO 9001:2015
ISO 21001:2018

ISO 14001:2015 ISO 45001:2018
DECRETO 1072 

DE 2015 - SGSST

RESOLUCIÓN  

0312 DE 2019
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RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


