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un acto de generosidad

a hacer mas agradable la vida
los demas, saliendo de uno
mo, del egoismo, de lo que a

= uno le parece mas comodo. """
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OBJETIVO
GENERAL

Describir bases tedricas de los sistema de _ ,mn.nmoa,\u.l"
gestion en calidad, marco de referencia de Qe toucacionen s o i
excelencia y su correspondencia aplicado T P S
al sector educacion que brinde respuestas
a los desafios y mejoras prioritarias de

riesgos en los entornos laborales del sector.

I PLAN NACIONAL
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COMUANIA ng SEGHIO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICO 1 OBJETIVO
Reconocer el objeto ESPECIFICO 2
y campo de Enunciarlosprincipales

aplicacion de los
sitemasde gestion
en calidad, marco
de referencia de

excelencia en el
sectoreducacién

términosy definiciones de
lossistemasde gestidén en
calidad, marco de
referencia de excelencia
en el sectoreducacion

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Presentar
constructos de
correspondencia
entre Sistemasde
gestion y SGSST para
el proceso de la
gestion de riesgo
sector educacion.

PLAN NACIONAL
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Contexto IE/OE

.

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

pecrReTo NUMERO 1072 pE 2015

(26 MAY 2015 )

IS0 21001:2018 (traduccion oficial)

NORMA ISO
INTERNACIONAL 21001
Traduccidn oficial N
Official translation 2018-05

Traduction officielle

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con
orientacion para su uso

Educational organizations — Management systems for educational
organizations — Regquirements with guidanee for use

Organismes d 'éducation/formation — Systémes de management des
organismes d'education/formation — Exigences et recommandations
pour leur application

NG

ICONTEC

NORMA TECNICA
COLOMBIANA

2ISTEMAS DE OEsz DE LA CALIDAD PARA
INSTITUCIONES FORMACION PARA EL
TRASAJO

T VANAGEMENT SYSTEMS FOR T™ME  QUALTY OF
COUCATION METITUTIONS 200 TRANNG

DESCAPTORES En:%ﬂmuurmt
PLAN NACIONAL
MUIUTIMOD AL
DE EDUCACION EN $.5.T.
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4
>

METODOLOGIA: RANKING COL-SAPIENS

El Ranking Col-Sapiens es la clasificacion de los mejores
colegios segun categoria, «calidad y acreditacion
internacional.

A cada certificacion o acreditacion de cada colegio
clasificado se le asigna un puntaje segun sus niveles de
complejidad, su cobertura sobre la poblacion estudiantil, y
el tiempo desde su implementacion.

De acuerdo al puntaje acumulado, cada colegio es
ubicado en alguna de las siguientes calificaciones, que
inician de la mas alta a la menos alta: AAA++, AAA+,
AAA, AA,A.

DE EDUCACION EN $.5.T.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL




21001:2018 (traduccion oficial)

o POSITIVA .)“’ POSITIVA EDUCA NORMA 150
- NI ] INTERNACIONAL 21001

% _./ Traduccién oficial
Official translation 201805
Traduction officielle

- - Y 4 0 . . d i — sist
01-Objeto/Campo de aplicacion deseston paryorgasnciones
educativas — Requisitos con

orientacion para su uso

Organismes d'éducation//formation — Systémes de management des
organismes d'éducation/formation — Exigences e recommandations

ISO 21001:2018

Sistemas de gestion para
Organizaciones Educativas
Requisitos con directrices para su uso

Proporciona una herramienta de
gestion comun para las organizaciones
que proporcionan productos y servicios
. ] - i PLAN NACIONAL
educativos capaces de cumplir con los - Mw.nmoa;\lj
. . DE EDUCACION EN S.5.T,
requisitos de los educandos y otros

beneficiarios. A




150 21001:2018 (traduccion oficial]
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INTERNACIONAL 21001

Traduccion oficial
Official translation
Traduction officielle

Primera edicién

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con

[ [ m 7
- orientacion para su uso
jucational organizations — systems for ed
erganizations — Requirements with guidanee for use

d'éd i fon — Systémes de des
anismes d'éducation, — Exigences et r datic
ir leur application

838 &

Especifica los requisitos para un sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE) cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de competencias a través de
ensenanza, aprendizaje o investigacion;

b) aspirar a aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través de la
aplicacion eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios.

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Requisitos genéricos para ser aplicables a organizaciones que:

1S0 21001:2018 (traduccien oficial)
NORMA ISO

v

INTERNACIONAL 21001
Traduccién oficial )

Primera edicion
Official translation 201805

Traduction officielle

No aplica a organizaciones
que unicamente producen
o fabrican productos
educativos.

Organizaciones educativas — Sistemas
de gestion para organizaciones
educativas — Requisitos con

orientacion para su uso
f ional ions — systems for edi 1
organizations — Requirements with guidance for use
Organis ‘éducation/formation — Systémes de management des
organismes d'éducation/formation — Exigences et recommandations
ur le. iearion

Apoyan el desarrollo de

competencias a traves de

la ensenanza, aprendizaje

o investigacion. T T
orientacion para su uso

ions — systems for edi
organizations — Requirements with guidance for use

Organizaciones educativas
dentro de organizaciones
NORMA ISO

mas grandes cuya
actividad central no es la INTERNACIONAL 21001

Official translation 2018-05

educacion.
Traduction officielle

150 21001:2018 (traduccién oficial)

Organizaciones educativas — Sistemas

Organismes d'éducation/formation — Systémes de management des

organismes d'éducation, /[fermation — Exigences et recommandatios ns

PLAM MACIONAL

MULTVTMNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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02-Principales términos y definiciones

Organizacion cuya actividad principal es el suministro
de productos y servicios Educativos.

Esto puede incluir una organizacion educativa dentro
de una organizacion mas grande cuya actividad
central no es la educacion, tal como un departamento
de formacion profesional.

150 21001:2018 (traduccion oficial®

NORMA
INTERNACIONAL

Traduccidn oficial
Official translation
Traduction officielle

Servicio educativo

Proceso que apoya la adquisicion vy
desarrollo de la competencia del educando
a través de la ensenanza, aprendizaje o
investigacion.

. . < -
educativas
orientaci’

ORGANIZACION EDUCATIVA?

Educationa’
organiza’

Org
o

Producto educativo

Recurso didactico, bien tangible o intangible
utilizado en el apoyo pedagogico de un
servicio educativo, puede ser producido por

cualquiera de las partes.




POSITIVA r‘“ POSITIVA EDUCA J

02-Principales términos y definiciones

V| Organizacion

| Parte interesada

/| Requisito

7] Sistema de gestion

; Alta direccion

~; Eficacia

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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02-Principales términos y definiciones

1 Politica

Objetivo

Riesgo

] Competencia

| Informacion documentada

v Eficacia PLAM NACIONAL
MAMULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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v

Estudiante

Beneficiario

Educador

Curriculo
Responsabilidad social

Programa

02-Principales términos y definiciones

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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02-Principales términos y definiciones

3.39 enseiiar trabajar con los estudiantes (3.25) para ayudarlos y apoyarlos con
el aprendizaje

Nota 1 a la entrada: Trabajar con los estudiantes implica diseiiar, liderar y vigilar las actividades de aprendizaje.

Nota 2 a la entrada: La ensenianza puede combinar diferentes roles: entrega de contenido, asesoramiento, tutoria,
dinamizador de equipos y, en cierta medida, consejero y proveedor de orientacién académica.

3.40 formacion
continua

provision o uso de oportunidades de -~
fomentar en A~~~

3.42 conocimiento

hechos, informacion, principios o comprensiéon adquirida a través de la experiencia, investigacion o
educacion

[FUENTE: ISO/IEC TS 17027:2014, 2.56, modificada — La palabra "verdades" se ha eliminado después de
"informacion” y la palabra "investigacion” se ha agregado después de "experiencia".]
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02-Ciclo Planificar-Hacer Verificar-Actuar

ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 21001

Introduccion (0). Alcance (1). Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Contexto de la
organizacion

(4.1)

lecesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

(4.2)

Requerimientos
de los
estudiantes y
otros
beneficiarios.

Alcance del
SGOE

(4.3)

Resultados
del SGOE

Satisfaccion de
los estudiantes y
otros
beneficiarios.

Productos y
servicios.

]/__\

Sistema de gestién para la organizacién educativa (4.4)
Apoyo (7). Anexos normativos

Fuente: Norma
1SO
21001:2018.
Primera
edicion.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN $.5.T.
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" 02-Estructura ISO 21001

Introduccion
1.0bjeto
2.Referencias normativas

3.Terminos y definiciones

4.Contexto de la organizacion

5.Liderazgo
6.Planificacion
7.Apoyo

8.0 eraciﬂn - ' PLAN NACIONAL
e 5 MULTIMNMOD AL

DE EDUCACION EN $.5.T,

9.Evaluacion del desempeno

10.Mejora
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=

\ Principios para un SGOE

> e

N\ &S

Enfoque en los

educandos y Liderazgo

otros visionario
beneficiarios

Compromiso de
las personas procesos

Cumplir con los Implicar a todos los Es esencial que Resdltados
requisitos de los educandos y otros todas las personas : s
educandos y otros beneficiarios en la implicadas sean pIeVISIb]'-es- e
beneficiarios, y creacion, redaccién competentes - a(j,tIVIdadeS
‘ .z 4 se gestlonan como
exceder sus e implementacion empoderadas y procesos '
expectativas. de la mision, vision comprometidas interrelacionados .
y objetivos de la para proporcionar que funcionan como
organizacion de valor un sistema

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

DE EDUCACION EN $.5.T.
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Principios para un SGOE

@
'R
&S

Decisiones Gestion de Responsabilidad

basadas en las relaciones social
evidencias

Las organizaciones Decisiones y Para el éxito
con éxito tienen un curriculo basados en sostenido, se

Las organizaciones
socialmente

enfoque continuo el analisis y la gestionan las responsables son
hacia la mejora. evaluacion de datos relaciones con sostenibles y
e informacién las partes aseguran el éxito a
producen resultados interesadas largo plazo
deseados. pertinentes

PLAN NACIONAL

MUILTINAMOD AL
DE EDUCACION EN §.5.T.
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=

Principios para un SGOE

% i’ﬂ
Conducta ética Proteccion y

Accesibilidad en la seguridad de la
y equidad educacion informacion

Las organizaciones Interaccién con la

Capacidad de la

exitosas son organizacién para confianza de que
inclusivas, crear un entorno se mantienen el
flexibles, en el que todas las control sobre el
transparentes y PI son tratadas de uso de sus datos,
responsables de manera equitativa y se trataran con

cuidado y la
confidencialidad

rendir cuentas

PLAN NACIONAL

MULTIMNMOD AL
DE EDUCACION EN $.5.T.
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—Anexo A (normativo) Requisitos adicionales para la
educacion de la primera infancia
- Anexo B (informativo) Principios para un SGOE
' Anexo C (informativo) Clasificacion de las partes
| Interesadas en organizaciones educativas
--'Anexo D (informativo) Directrices para la comunicacion
con las partes interesadas
- Anexo E (informativo) Procesos, procedimientos,
meétodos y herramientas en las organizaciones educativas

——Anexo F (informativo) Ejemplo de mapeo a

documentos normativos regionales - PLAN NACIONAL
" L 3 L " - "A‘ “ l. ,.T I ’“ o D '\ '.
-/Anexo G (informativo) Consideraciones de salud vy B bCacrAN . 5l

seguridad para organizaciones educativas
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Anexo G
(informativo)

Consideraciones de salud y seguridad para organizaciones educativas

El tema de la salud y la seguridad es particularmente relevante a medida que mds y mas organizaciones
educativas estan desarrollando asociaciones con la industria y el gobierno para proporcionar
aprendizaje experimental, practicas en empresas, aprendizaje de servicio, estudiar en el extranjero y
experiencias relacionadas con el trabajo. Estas son experiencias de aprendizaje importantes que amplian
y profundizan el aprendizaje y ayudan a unir la teoria y la practica.

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Las organizaciones educativas pueden considerar:

— comunicarse y proporcionar oportunidades para que el personal, los estudiantes y otros beneficiarios
ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades con respecto a la salud y la seguridad;

— adoptar métodos y técnicas de trabajo, ensenanza y aprendizaje seguros que tengan en cuenta los
peligros y riesgos estableciendo medidas de prevencion para eliminarlos o mitigarlos.

— hacer seguimiento y adaptar alentando la participacion de las partes interesadas en las diversas
estrategias de prevencion que se ponen en practica.

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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Las organizaciones educativas también pueden considerar como garantizaran la salud y la seguridad
(incluida la integridad fisica y psicoldgica) del personal de la organizacion educativa, los estudiantes y
otros beneficiarios durante las actividades de ensenanza y aprendizaje a través de:

— adopcion de métodos y técnicas de trabajo seguros;

— identificacion de las fuentes de riesgo, evaluacion de los riesgos y uso de medidas de prevenciéon para
eliminarlos o mitigarlos;

— adopcidén de practicas que reduzcan los riesgos para la salud y seguridad durante las situaciones de
trabajo, aprendizaje y ensenanza de la organizacion educativa;

— permitir oportunidades para que los empleadores, asi como para el personal, los estudiantes y otros
beneficiarios, ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades con respecto a la salud y la
seguridad;

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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— proporcionar mecanismos de control para garantizar la evaluacion adecuada de los procesos de salud
y seguridad,;

— provision de oportunidades para la participacion y retroalimentacion con respecto a las diversas
estrategias de prevencion implementadas.

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.



POSITIVA | g\ romeeoes |

2. Contexto Modelo EFQM

: Introduccion al Modelo EFQM
.1 Fundamentos del Modelo EFQM

PROPOSITO, - CULTURADE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE

| S Sitt g RESULTADOS  EJECUCION
INTERES .
; RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL

FUNCIONAMIENTO TR

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.

YLA i
TRANSFORMACIONS

Fuente: EFQM 2019
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2. Contexto Modelo EFQM

2 Modelo EFOM
Direccion

Criterio 1: Proposito, vision pl==11 EI'—E.IEI

Criterio 2: Culturade laor ganizaciony liderazgo

Ejecucion
Criterio 3: Implicar a los grupos de interes
Criterio 4: Crear valor sostenible

Criterio 5: Gestionar el funcionamientoy la
transformacion

Ffi-'E-L I' ados
Criterio

f |: Il.-ll I-:|:| b |E’ =
II.I: ll
\ erio /: Ret

05 de interes
ndimiento estr 4t Sojco y operativo

PLAM MACIOMAL

Fuente: EFQM 2019 “Byb bt Go:!

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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2. Contexto Modelo EFQM

2 Modelo EFOM
Direccion
Criterio 1: Propasito, vision y est El-—E.IEl
Criterio 2: Culturade laor ganizaciony liderazgo

Ejecucion
Criterio 3: Implicar a los grupos de interes
Criterio 4: Crear valor sostenible

Criterio 5: Gestionar el funcionamientoy la
transformacion

Resultados
C Ilt'— 0 &: Percepcion de los gru 05 de interes
Criterio /: Rendimiento estr 4t egICo Y Operativo BLAN NACIONAL

T hr *
Fuente: EFQM 2019 “NLIL1IAMOI AL
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2. Contexto Modelo EFQM

3 Hemramienta de diagnostico EFOQM: REDER

3.1 Introduccion

3.2 Aplicaciondela metodologia REDER a Direcaony
Ejecucion
3.3 Aplicacondela metodologia REDER a Resultados
34 Puntuar con las matrices REDER

4 Glosario
. PLAM MACIOMAL
Fuente: EFQM 2019 MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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3. Contenido SGC para instituciones de formacion para el
trabajo - NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

Wic
S 5595 2
m.mfg‘;“ . 0. INTRODUCCION
‘:;O\,O“B et e
/ NOTA 1 Son instituciones oferentes de formacion para el trabajo, las siguientes:
BRA
e Lﬁﬁﬂ:um: e . . - » .
- oe o2 Lo - Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
)
NS
e - Instituciones de educacion media técnica

Instituciones con programas técnicos profesionales v e
registro calificado otorgado por el Ministeno ~
trabajo.

Las cajas de compens=~""

Las er~

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

0. INTRODUGCCION........ouceeeeecrctctceeeneresssssssssesssesesesessesesesesssesssnsasassssesesssesssssssssseseans

0.1 GENERALIDADES EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAUJO ..o e e e e e e e e e e e e e e e e n s n e e

0.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS ...t s s

0.3 RELACION CON LA NORMA NTC-I1SO 9004.........o.ooueeeeeeeeccecccccecveveveaeaeaens

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION ..o
1.1 GENERALIDADES.......c oot s s s s s s s s san s s s sn s
1.2 APLICACION. ...ttt aee e easa s s e e snss s e mas s anannns

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

2. REFERENCIAS NORMATIVAS ... e
3. TERMINOS Y DEFINICIONES APLICABLES A ESTA NORMA..

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.......coooeeeeeercreeeeeeeens,
4.1 REQUISITOS GENERALES...... .o e

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION .......oooeeeeerereneeeeeenns,

PLAM MACIOMAL

ALULYITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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3. Contenido- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5555

5. RESPONSABILIDAD DE LADIRECCION .......noeeeeeeeeeeeeeeeeet e ee e
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJD e e e e en e e e e e e s mmen e e e e mmnns
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE ...t s s s s s s sm s
5.3 LA POLITICA DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAJD e e e s e e s e e e e e e mmmn s e e mmnns
B4  PLANIFICACION. ...t eeeaese e s s s asne e ne e ea s e smnas e e neeaeneas
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION........cooeeeeeeeeeeeeaeen.

5.6 REVISION POR LA DIRECCION DE LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
PARA EL TRABAUJ O e e e e mranem s s e e es s m e e e eeammmmmmmnnnns

PLAM MACIOMAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.T.
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6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE LOS RECURSOS EN LAS INSTITUCIONES ~
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7. REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA FORMACION
PARA EL TRABAJO

7.1 PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE FORMACION PARA EL TRABAJO
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE......coo e e

7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.4 COMPRAS
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ANEXOS

ANEXO A (Informativo)
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS EN LAS INSTITUCIONES
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ANEXO B (Informativo)
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VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO ... enaenaneaeae e e e
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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