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Factores
Acto Subestandar Personales

Todo acto que realiza
un trabajador de
manera Insegura o
inapropiada y que
facilita la ocurrencia de
un AT.

I
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

ENFOQUE CLASICO ENFOQUE JUSTO

Error Humano es un SINTOMA de que

Error Humano es la causa del accidente ) :
el sistema no funciona correctamente

La solucidn es sancionar, La solucion pasa por ENTENDER el error
procedimentar, vigilar y tecnificar y mejorar el SISTEMA

Fig. 42 Modificacion de la gestion del error humano (basado en The Field Guide to Understanding
Human Error, Dekker, 2009)
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CUALITATIVO CUANTITATIVO
@ Hace referencia a @ Hace referencia a
calidad cantidad

(O Estérelacionadocon | (3) No esta sujetoa
las cualidades interpretacion

@ No es medible @ Es cuantificable
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En esta corriente la
explicacion del error
humano se realiza desde
el sistema del gue forma
parte sin entrar en una
explicacion causal
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Vulnerabilidad de los

Confiabilidad de los sistemnas (Di Sopra,

sistemas 1983)

Técnica para la
prevencion de la tasa |

e .
= G lO -

m Confiabilidad humana s

(THERP)
prevencion y reducCion il ps
del error humano
sistematico (SHERPA)

Lista de control para
estimaciones de
confiabilidad
(Hollnagel, 1993)
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A

La explicacion del error humano se
realiza desde |la persona analizando
algun atributo o componente causal.
Las explicaciones toman un matiz
causal derivado de los procesos
cognitivos, la personalidad, la
conducta y los patrones
de accion.
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ICORAFANTLA De SEGLERDS

Habilidades
Taxonomia SRK Reglas
Conocimientos

Procesos cognitivos:

modelo secuencial Sensacién

(Ramsey, 1985) Percepcion
Atencion: Fatiga y grado de automatizacion
Procesamiento de la informacién: memoria y razonamiento
Emociones
Capacitacion y entrenamiento
Integracion: competencias Concentracion

de seguridad (Hidley y

Houdson, 1990)

sy Personalidad y conducta Personalidad
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persona — maquina (EaDI)

‘l E En esta clasificacion la
\{ ergonomia en general y la
( ergonomia cognitiva en
‘ parficular han aportado mucho

para la comprension del error
humano.
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Modelos de atencién
humana (Wickens, 1992)

Ergonomia

Modelos moduladores de
trabajo

Ergonomia cognitiva el Conciencia situacional
(Ensley, 2000)
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persona - contexto

Las explicaciones parten de
contexto, perdiendo su maftriz

de atributo para convertirse en
relaciones. Dentro de esta
corriente se consideran las
nuevas tendencias referidas a la

accion situada conocimiento
soclalmente distribuido. .
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Procesos mentales

Inteligencia

Percepcion

Razonamiento

Atencién

Emociones

Memoria

Concentraciéon

Capacitacién
Habilidad
Entrenamiento

Experiencia

Formacién (escolaridad)

Factores organizacionales

Modos de gestion

Motivacién

Comunicacién

Carga de trabaijo (fisica, mental y psiquica)

Monotonia

Factores antropométricos

Factores fisiologicos

Condiciones fisicas

Velocidad de reaccién

Coordinacion psicomotora

Factores personales

Estrés

Personalidad

Responsabilidad

Antigiedad

Género
Edad
.-.i* Estados transitorios
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|dentificar los factores que
pueden influir para que el ser
humano cometa errores
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Agrupar los factores que
tienen relacion entre si
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Reducir el nUmero de

factores que explican el error
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Cuantitativo
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Crosis W afinicién del Problema

Definir el problema a estudiar
y su amplitud
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) Analisis de la Tarea

Definir lo que el trabajador tiene que
hacer; es decir, cOmo deberia
actuar para gue no exista error.
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|dentificacion de
Errores Humanos

ldentificar qué errores
pueden ocurrir y cudles
de ellos pueden contribulr
a sucesos Nno deseado.

AAAAAAAAAAAA

MULTITMAOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,




) POS YXAP rosTvA EDUCA o 7
Otos W ) pepresentacion de
Errores Humanos

Puerta
légica "Y"

Hacer un esquema de
trabajo cuantificable y |6gico
(arbol), junto con otros

Puerta C Puerta

factores relacionados con el dorca e
suceso no deseado. ‘ ‘ 1

desarrollado basico 1 basico 1 basico 2
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Se cuantifican en terminos de
su probabilidad de aparicion,
conocida como
probabilidad de error MULTINODAL
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Conclusion

Las técnicas tradicionales de investigacion de
accidentes NO permiten identificar y analizar al
error humano y sus causas.
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Conclusion

Tanto los métodos cuantitativos como los
cualitativos, para el analisis del Error Humano
tienen deficiencias y limitaciones, |lo mejor es

hacer una combinacion de ambas, para tener un
panorama completo.
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 Analisis del Error Humano

 @Gestion Proactiva del Error Humano

* G@Gestion Reactiva del Error Humano

* Precursores del Error Humano

* Sesgos cognitivos y el error humano
 Pasado y Presente del Error Humano
 Futuro del Error Humano

 Buenas Practicas de gestion del error humano
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1 Pregunta 1

2 Pregunta 2

Pregunta 3
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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