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Verde Amarillo
Amarillo Rojo

Amarillo Rojo
Rojo Verde Azul
Azul Rojo Amarillo
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Errores (No

intencionales)
Fallos

Humanos :
Infracciones

(Intencionales)
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Teoria Tricondicional del
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é Esta falla se debid a un
mal analisis de tu parte?
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Errar es de humanos, pero
echarle la culpa a los demas

es mas humano todavia
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¢Es justo esperar que
todos los trabajadores en
una empresa tengan cero
errores todos los dias de
sus jornadas laborales?
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é¢Crees que es posible
lograr Cero
Accidente?
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CORAFARLA, DE SEGLERDS

ENFOQUE CLASICO ENFOQUE JUSTO

Error Humano es un SINTOMA de que

Error Humano es la causa del accidente ) :
el sistema no funciona correctamente

La solucidn es sancionar, La solucion pasa por ENTENDER el error
procedimentar, vigilar y tecnificar y mejorar el SISTEMA

Fig. 42 Modificacion de la gestion del error humano (basado en The Field Guide to Understanding
Human Error, Dekker, 2009)
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* C(lasificacion del Error Humano
 Analisis del Error Humano

e @Gestion Proactiva del Error Humano
 @Gestion Reactiva del Error Humano

* Precursores del Error Humano
 Sesgos cognitivos y el error humano
 Pasado y Presente del Error Humano
 Futuro del Error Humano

* Buenas Practicas de gestion del error humano .
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DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA | {\Jip rosmaouce J

AAAAAAAAAAAA

MULTITMMOD AL
DE EDUCACION EN 5.5.T,



€) PosITIVA WP rosmaouca
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1 Pregunta 1

2 Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
4))) . - U-— Técnicas Prevencién




EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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EDUCACION PRESENCIAL Y
TALLERES WEB

positiva.educa@positiva.gov.co




