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EVALUÉMONOS



Entendiendo el 

Error Humano



¿Cuántas veces se repite 

cada color?



¿Fallaste
intencionalmente?



Fallos 
Humanos

Errores (No 
intencionales)

Infracciones 
(Intencionales)





Teoría Tricondicional del 

Comportamiento Seguro







¿Esta falla se debió a un 
mal análisis de tu parte?









¿Es justo esperar que 
todos los trabajadores en 
una empresa tengan cero 
errores todos los días de 
sus jornadas laborales?



¿Crees que es posible 
lograr Cero 
Accidente?





ENFOQUE CLÁSICO

Error Humano es la causa del accidente

La solución es sancionar,
procedimentar, vigilar y tecnificar

ENFOQUE JUSTO

Error Humano es un SÍNTOMA de que
el sistema no funciona correctamente

La solución pasa por ENTENDER el error
y mejorar el SISTEMA

Fig. 42 Modificación de la gestión del error humano (basado en The Field Guide to Understanding 
Human Error, Dekker, 2009)



• Clasificación del Error Humano
• Análisis del Error Humano
• Gestión Proactiva del Error Humano
• Gestión Reactiva del Error Humano
• Precursores del Error Humano
• Sesgos cognitivos y el error humano
• Pasado y Presente del Error Humano
• Futuro del Error Humano
• Buenas Prácticas de gestión del error humano



EVALUÉMONOS



PREGUNTAS

1

2

3

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3



RECUERDA QUE POSITIVA 

TIENE PARA TI 

www.posipedia.com.co



Para una mejor atención y servicio al 

cliente, disponemos de los siguientes 

canales de comunicación

educavirtual@positiva.gov.co positiva.educa@positiva.gov.co

EDUCACIÓN VIRTUAL –

CURSOS DE OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y 

TALLERES WEB


