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OBJETIVO GENERAL

Establecer criterios

prácticos para identificar,

analizar, y cumplir la

Resolución 4272/2021, del 8

de agosto 2022 (publicada

en el diario oficial el 8 de

febrero 2022)
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RESOLUCIÓN 4272

Requisitos mínimos de seguridad para
el desarrollo de trabajos en alturas y lo
concerniente con la capacitación y
formación de los trabajadores y
aprendices en los centros de
entrenamiento de Trabajo en Alturas
de seguridad para protección contra
caídas en trabajo en alturas

27/12/2021



ÁMBITO DE 

APLICACIÓN

Empleadores, 
Empresas,

Contratantes 
Contratistas, 

Subcontratistas

Aprendices 
Trabajadores

Todas las 
actividades 
económicas 

ARLs

CE



Para realizar las actividades
mencionadas, se debe llevar a
cabo un proceso de
identificación de peligros,
valoración de riesgos e
implementación de controles,
siguiendo estándares
nacionales o internacionales,
garantizando siempre la
seguridad de las personas que
realizan la actividad.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Se exceptúan de la aplicación de la presente
resolución, las siguientes actividades:

• Actividades de atención de emergencias
y rescate.

• Operaciones militares y policiales en
acciones propias del servicio.

• Actividades deportivas, de alta montaña
o andinismo.

• Desarrollo de actos lúdicos o artísticas.

• Actividades realizadas sobre animales.



DEFINICIÓN Trabajo en alturas: Toda

actividad que realiza un

trabajador que ocasione la

suspensión y/o

desplazamiento, en el que se

vea expuesto a un riesgo de

caída, mayor a 2.0 metros, con

relación del plano de los pies

del trabajador al plano

horizontal inferior más cercano
a él.

2,0 m



• Certificado de conformidad:
Documento emitido de
acuerdo con las reglas de un
sistema de certificación, en el
cual se manifiesta adecuada
confianza de que un
producto, proceso o servicio
debidamente identificado
está conforme con una norma
técnica u otro documento
normativo específico.

DEFINICIONES



• Certificación del proceso de capacitación y entrenamiento:
Documento expedido por el oferente de capacitación y
entrenamiento al final del proceso formativo en el que se da
constancia que una persona cursó y aprobó la capacitación y
entrenamiento necesario para desempeñar una actividad
laboral en TA. Este documento será propiedad del trabajador
como constancia de los conocimientos, y desarrollado por el
oferente.

DEFINICIONES



DEFINICIONES

• Constancia de formación
vocacional: Documento de
consulta expedido por la
Dirección de Movilidad y
Formación para el Trabajo
del Ministerio del Trabajo,
donde permite validar el
reporte del proceso de
formación impartido por un
oferente inscrito en el
registro del Ministerio del
Trabajo.

• Entrenador en trabajo en
alturas: persona que cumple los
requisitos de esta resolución para
este rol, y que posee certificado
de capacitación y entrenamiento
en el nivel entrenador lo que le
permite brindar capacitación y
entrenamiento en TA.



• Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
capaz de identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas,
que tiene autorización para aplicar medidas correctivas inmediatas para
controlar los riesgos asociados a dichos peligros. La designación del coordinador
de TA no significa la creación de un nuevo cargo, ni aumento en la nómina de la
empresa, esta función debe ser llevada a cabo por la persona designada por el
empleador y puede ser ejecutada por supervisores o coordinadores de
procesos, por el coordinador o ejecutor del Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo o cualquier otro trabajador que el empleador considere
adecuado para cumplir sus funciones.

DEFINICIONES



• Persona calificada: Según las disposiciones
establecidas en la Ley 400 de 1997 relacionado
con los profesionales a cargo o la norma que la
modifique o sustituya.

• Debe ser un ingeniero civil cuando se
trate de diseños estructurales y estudios
geotécnicos, y un arquitecto o ingeniero
civil o mecánico en el caso de diseños de
elementos no estructurales.

DEFINICIONES



DEFINICIONES

• Trabajador autorizado:
Trabajador que ha sido designado
por la organización para realizar
trabajos en alturas, cuya salud fue
evaluada y se le consideró apto
para trabajo en alturas y que
posee la constancia de
capacitación y entrenamiento de
trabajo en alturas o el certificado
de competencia laboral para
trabajo en alturas.

• Actividad o tarea no
rutinaria: Actividad que no forma
parte de la operación normal de la
organización o actividad que la
organización ha determinado como
no rutinaria por su baja frecuencia
de ejecución.

• Actividad o tarea
rutinaria: Actividad que forma parte
de la operación normal de la
organización, se ha planificado y es
estandarizable.



• Sistemas de protección de caídas: Sistema
con un conjunto de elementos, anclajes y/o
equipos certificados, que el empleador
dispone para que el trabajador autorizado
use para su protección ante una caída y el
cual garantiza que reduce las fuerzas sobre el
cuerpo al máximo permitido y aprobado por
una persona calificada. En ningún momento,
el estándar internacional puede ser menos
exigente que el nacional.

DEFINICIONES



1. Enviar al trabajador a las evaluaciones médicas ocupacionales
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

2. Incluir en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG¬SST), el programa de prevención y protección contra caídas en
altura de conformidad con lo establecido en la presente resolución.

3. Disponer y mantener un administrador del programa de prevención y
protección contra caídas de altura y un coordinador de trabajo en
alturas.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



4. Suministrar al trabajador que realice actividades de trabajo en altura,
los elementos necesarios y la capacitación requerida para el
cumplimiento de sus funciones, roles y responsabilidades conforme a
lo establecido en esta resolución, en ningún caso se podrá generar
costo al trabajador.

5. Verificar que los procesos de capacitación y entrenamiento sean
realizados por proveedores autorizados por el Ministerio del Trabajo y
que estos cumplan con la intensidad horaria establecida en los
programas de formación, conforme con lo establecido en la presente
resolución.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



6. Garantizar la divulgación de las actividades y/o los procedimientos de
trabajo en alturas, a todo trabajador que las vaya a realizar. La
divulgación deberá ser antes de iniciar labores.

7. Constatar que los equipos y sistemas usados en prevención y
protección contra caídas sean inspeccionados por lo menos una vez al
año o con la periodicidad indicada por el fabricante, conforme a lo
establecido en esta resolución.

8. Conservar los registros de las revisiones y del mantenimiento que se
practiquen a los sistemas o equipos utilizados para la realización de
trabajos en altura.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



9. Desarrollar los planes de prevención, preparación y respuesta ante
emergencias y procedimientos de rescate en alturas documentados y
disponer de recursos humanos, técnicos y equipos, necesarios para
asegurar la respuesta en eventos de emergencia acorde a lo
establecido en la presente resolución.

10.Garantizar que los menores de edad y las mujeres embarazadas en
cualquier tiempo de gestación no realicen trabajo en altura.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



9. Desarrollar los planes de prevención, preparación y respuesta ante
emergencias y procedimientos de rescate en alturas documentados y
disponer de recursos humanos, técnicos y equipos, necesarios para
asegurar la respuesta en eventos de emergencia acorde a lo
establecido en la presente resolución.

10.Garantizar que los menores de edad y las mujeres embarazadas en
cualquier tiempo de gestación no realicen trabajo en altura.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



12. Verificar que sus contratistas cumplan con lo establecido en la
presente resolución, incluyendo su Sistema de Gestión de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST. Supervisar la aplicación de los
procedimientos, las medidas de seguridad y salud de los trabajadores
y contratistas. El empleador será solidario en los accidentes que se
llegaran a ocasionar por la no implementación de las medidas
descritas por parte de sus contratistas.

13. Exigir a los fabricantes y proveedores de equipos de protección contra
caídas que las fichas técnicas, manuales de usuario o de
mantenimiento y procedimientos estén en idioma español.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



14. Asegurar que las fichas técnicas y manuales de usuario sean
comprendidos por los trabajadores a quienes van dirigidos.

15. En casos de construcciones nuevas, es responsabilidad del
constructor realizar durante las etapas de diseño y planeación, la
adopción de estrategias de prevención y protección contra caídas y
asegurarse que al entregar al servicio nuevas construcciones, estas
cuentan con las facilidades para la seguridad en materia de trabajos en
alturas para las futuras actividades de mantenimiento.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



16. Asegurar la compatibilidad de los componentes del sistema de
protección contra caídas; para ello debe evaluar o probar
completamente si el cambio o modificación de un sistema cumple con
el estándar a través del coordinador de trabajo en alturas o si hay
duda, debe ser informada al responsable del sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST para gestionar la aprobación
por parte de una persona calificada.

17. Cualquier empleador que requiera contratar actividades de trabajo en
altura, deberá asumir el costo de la correspondiente capacitación del
trabajador, dando aviso a la ARL a la cual se encuentra afiliado.

OBLIGACIONES - EMPLEADOR



1.Asistir y aprobar a las capacitaciones y reentrenamientos programadas
por el empleador o contratante.
2.Cumplir todos los procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecidos por el empleador o contratante.
3.Informar al empleador o contratante a través de quien haya sido
designado, sobre cualquier condición de salud que le pueda generar
restricciones, antes de realizar cualquier tipo de trabajo en altura.
4.Utilizar las medidas de prevención y protección contra caídas que sean
implementadas por el empleador o contratante y que cumplan con lo
establecido en la presente resolución.

OBLIGACIONES - TRABAJADOR



5.Reportar al coordinador de trabajo en altura el deterioro, mal estado, o
daño de los sistemas individuales o colectivos de prevención y
protección contra caídas.

6.Participar en la elaboración y el diligenciamiento del permiso de trabajo
en altura, así como acatar las disposiciones del mismo.

7.Conocer los peligros y controles que se han definido para realizar el
trabajo en altura, así como las acciones requeridas en caso de
emergencia.

8.Garantizar su seguridad y salud y la de otras personas que puedan verse
afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo.

OBLIGACIONES - TRABAJADOR



1. Realizar actividades de prevención, asesoría y evaluación de riesgos de
trabajo en altura de acuerdo a la presente resolución.

2. Llevar registros de todos los trabajadores afiliados a la ARL, que son
expuestos al riesgo de caída por trabajo en alturas, por sus aportantes.

3. Llevar registros de la accidentalidad que se genere por trabajos en alturas,
de todos los afiliados a esta, por los aportantes de distintos sectores y
reportarlo al Ministerio del Trabajo.

4. Ejercer la vigilancia y control en la prevención de los riesgos de trabajo en
alturas conforme a lo establecido en la presente resolución.

OBLIGACIONES - ARL



5. Participar, en la investigación de accidentes de trabajo de sus afiliados,
relacionados con trabajos en alturas que, por su complejidad y consecuencia grave
en el trabajador, requiera la revisión de la competencia obtenida por este, a través
del proceso de capacitación y entrenamiento en trabajo en alturas impartido por
el oferente y que debió ser verificado por su aportante.

6. Asesorar a los empleadores, en la compra y adquisición de los elementos
requeridos para la protección personal para trabajo en altura.

7. Elaborar, publicar y divulgar guías técnicas por actividades económicas para la
aplicación de la presente resolución, las cuales deben ser revisadas y autorizadas
por el Ministerio del Trabajo.

OBLIGACIONES - ARL



En el programa de la empresa se debe identificar cada riesgo de caída en
el lugar de trabajo, establecer y documentar uno o varios métodos para
eliminar el trabajo en alturas a través de sistemas de ingeniería,
adaptaciones de procesos, entre otros, o controlar cada riesgo de caída
identificado, aplicando especialmente la jerarquización de controles
contenida en el artículo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015 o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN 

CONTRA CAÍDAS EN ALTURAS



a. Objetivo general que establezca los lineamientos básicos para trabajo en
alturas.

b. Alcance del programa.
c. Marco conceptual, marco legal.
d. Roles y responsabilidades (se deben considerar como mínimo las

responsabilidades y funciones del administrador del programa, la persona
calificada, coordinador de trabajo en alturas, trabajador autorizado,
ayudantes de seguridad y brigadas de emergencia para rescate en alturas).

e. Requisitos de capacitación y entrenamiento para los roles definidos por la
organización.

f. Cronograma de cumplimiento de las actividades.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN 

CONTRA CAÍDAS EN ALTURAS - CONTENIDO



g. Identificación de peligros.
h. Evaluación y valoración de riesgos.
i. Inventario de actividades de trabajos en alturas, con su definición de tareas

rutinarias y no rutinarias.
j. Procedimientos de trabajo documentados y los anexos definidos por el

empleador.
k. Medidas de prevención.
l. Sistemas de acceso para trabajos en alturas.
m. Medidas de protección.
n. Procedimientos en caso de emergencias.
o. Indicadores de gestión específicos alineados al Decreto 1072 de 2015.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN 

CONTRA CAÍDAS EN ALTURAS - CONTENIDO



ROL RESPONSABILIDAD PERFIL REQUERIDO

Administrador del programa de 
prevención y protección contra 
caídas de altura, de acuerdo al 
rol que cumple dentro de la 
empresa.

•Diseñar, administrar y asegurar el programa 
de prevención y protección contra caídas, 
conforme con la definición establecida para 
ello.

• Profesional, especialista o magister 
en SST
• Licencia vigente en seguridad y salud 
en el trabajo.
•Curso de nivel coordinador de 
trabajo en alturas.
•Curso de 50 horas en SST y/o 20 
horas.

Persona calificada

•Calcular resistencia de materiales, diseñar, 
analizar, evaluar, autorizar puntos de anclaje 
y/o estructuras para protección contra caídas.
• Las demás definidas en la presente resolución.

El perfil requerido se encuentra 
establecido conforme en la Ley 400 de 
1997.

Coordinador de trabajo en 
altura

• Identificar peligros en el sitio en donde se 
realiza trabajo en alturas.
•Aplicar medidas correctivas inmediatas para 
controlar los riesgos. asociados a dichos 
peligros.
• Las demás definidas en la presente resolución.

•Curso de nivel coordinador de 
trabajo en alturas.
•Curso de 50 horas en SST y/o 20 
horas

Trabajador autorizado

•Realizar las actividades de trabajo en alturas 
encomendadas por el empleador y/o 
contratante, cumpliendo las medidas definidas 
en la presente resolución.
• Las demás definidas en la presente resolución.

•Capacitación en el nivel trabajador 
autorizado, y con reentrenamiento 
vigente cuando aplique, de acuerdo 
con lo establecido en la presente 
resolución

Ayudante de seguridad de 
acuerdo con el rol que cumple 
dentro de la empresa.

• Son los encargados de hacer cumplir que se 
mantengan las condiciones de seguridad en el 
sitio de trabajo para controlar el las áreas de 
riesgo de caída de objetos o personas.
• Las demás definidas en la presente resolución.

•Capacitación en el nivel trabajador 
autorizado con 
reentrenamiento vigente



CAPACITACIÓN
ROL PERSONAL OBJETO DURACIÓN

Jefes de área para trabajos
en alturas

Personas que tomen decisiones
administrativas en relación con la

aplicación de esta resolución en

empresas en las que se haya

identificado como prioritario el riesgo de

caída por trabajo en alturas.

Mínimo 8 horas

Trabajador autorizado

Trabajadores que realizan trabajo en
alturas y aprendices de las instituciones

de capacitación y educación para el

trabajo y el SENA, quienes deben ser

formados y entrenados por la misma

institución, cuando cursen programas
cuya práctica implique riesgo de caída

en alturas.

Mínimo 32 horas

Coordinador de trabajo en
alturas

Personal encargado de controlar los
riesgos en los lugares de trabajo donde

se realiza trabajo en alturas.
Mínimo 80 horas

Entrenador en trabajo en
alturas

Encargado de entrenar jefes de área
para trabajos en alturas, trabajadores

autorizados, coordinadores de trabajo

en alturas y entrenadores de trabajo en

alturas.

Mínimo 130 horas

• La vigencia del certificado de
competencia laboral en
ningún momento exime al
trabajador de realizar los
reentrenamientos para
conservar su calidad de
trabajador autorizado.



La capacitación y entrenamiento de nivel coordinador permite cubrir los requisitos iniciales de
capacitación y entrenamiento para realizar tareas del nivel de trabajador autorizado, por lo
tanto, para continuar desempeñándose como persona autorizada deberá cumplir los
reentrenamientos en las periodicidades y situaciones contempladas en la presente resolución.

Cuando una persona de nivel entrenador, en cumplimiento de actividades distintas al
entrenamiento de trabajo en alturas, deba ejercer los roles de trabajador autorizado o
coordinador de trabajo en alturas se entenderá que su nivel de formación le permite cubrir
estos roles, por lo tanto, para continuar desempeñándose como persona autorizada deberá
cumplir los reentrenamientos en las periodicidades y situaciones contempladas en la presente
resolución.

CAPACITACIÓN



• El empleador debe documentar y tener fundamentado dentro del Programa
de prevención y protección contra caídas en alturas del Sistema de Gestión
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, la aplicación de los controles
que consideró viables y aplicables para dar cumplimiento a la jerarquía de
controles definida en el Decreto 1072 de 2015, o la norma que lo sustituya,
modifique o adicione, y todos los asociados con los sistemas de ingeniería
para prevención de caídas.

• Para eliminar o mitigar el riesgo y prevención de caídas, se podrá aplicar los
sistemas de ingeniería relacionados con cambios o modificación en el diseño,
montaje, construcción, instalación y puesta en funcionamiento.

SISTEMAS DE INGENIERÍA



Todo empleador y/o contratante que dentro de sus riesgos cotidianos tenga

incluido el de caída por trabajo en alturas, debe incluir dentro del plan de

prevención, preparación y respuesta ante emergencias establecido en el

numeral 12 del artículo 2.2.4.6.12 y el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de

2015, un capítulo escrito de trabajo en alturas que debe ser practicado y

verificado, acorde con las actividades que se ejecuten y que garantice una

respuesta organizada y segura ante cualquier incidente o accidente que se

pueda presentar en el sitio de trabajo, incluido un plan de rescate; para su

ejecución puede hacerlo con recursos propios o contratados. Se debe

garantizar que el personal destinado para la atención de emergencias en cada

actividad, haya participado en la práctica de simulacros y la verificación del
mismo.

PLAN DE EMERGENCIAS



• En el plan de rescate debe ser diseñado acorde con los riesgos de la

actividad en alturas desarrollada y se deben asignar equipos de rescate

certificados para toda la operación y contar con brigadistas o personal

capacitados para tal fin.

• Se dispondrá para la atención de emergencias y para la prestación de

primeros auxilios de: botiquín, elementos para inmovilización y atención de

heridas, hemorragias y demás elementos que el empleador considere
necesarios de acuerdo con el nivel de riesgo.

• El empleador debe asegurar que el trabajador que desarrolla trabajo en

alturas, cuente con una persona de apoyo disponible para que, de ser
necesario, reporte de inmediato y active el plan de emergencias.

RESCATE



TALLER

Trabajo en Alturas
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