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OBJETIVO
GENERAL
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Reconocer los elementos principales que debe
contener la politica de gestion psicosocial y
prevencion del acoso laboral, para generar
lineamientos institucionales efectivos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBIJETIVO OBIJETIVO
ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 3
ESPECIFICO 2 Elementos claves de

la estructura que
debe contenerla
politica para una
gestiéon psicosocial
efectiva.

Describir los pasos del

proceso que permite

la construcciéon de la
politica.

Definir el prop&sito y

caracteristicas de la

politica dentro de la
organizacion.
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QUE ES UNA
POLITICA
EMPRESARIAL?

Documento que contiene los principios,
directrices, formas de pensar y de actuar que
son aceptadas y cumplidas por todos los
integrantes de dicha empresa.

Son explicitas.

Estan escritas y al alcance de cualquier
colaborador de la organizacion.
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PROPOSITO SUPERIOR

Forjar un entorno homogéneo, al incidir en las formas de
comportamiento presentes en el ambito organizacional.

Impacta la cultura, los procesos y procedimientos, las dinamicas
y las interacciones que resultan en los productos y/o servicios
que se ofrecen.

Aporta el estilo y la imagen de la empresa. Fomenta la
organizacion.
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CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES

e Objetivas y justas.
e Coherente con si misma y con las demas politicas.

e Conocida por todos.

e Con propadsito.

e Uso de lenguaje claro y preciso

¢ En mejora continua PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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PASO A PASO

Paso 1: Definir la necesidad y el objeto de la politica.

Paso 2: MESA DE EXPERTOS: definir medidas correctivas y
preventivas susceptibles de ser incluidas en una politica.

Paso 3: Redactar, aprobar, firmar politicas.
Paso 4: Difundir y socializar. Ejercicios de comprension y de
claridad de la politica con todos los empleados. Ubicarla en

lugares visibles de facil acceso.

Paso 5: Mantener la aplicacion, el cumplimiento y la vigencia de

las politicas.
. . . o ) PLAN NACIONAL
Paso 6: Revisar y actualizar al menos una vez al afio, 0 en caso de , P AUITIMOD AL

ser necesario debido a cambios en la normatividad o en el contexto DE EDUCACION EN §.5.T.
de la empresa. -
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TIPOS DE POLITICA SEGUN
LA MATERIA QUE
ATIENDEN:

Politicas de produccion Condiciones en la produccién de
bienes y servicios.

Politicas de Mercado operaciones de marketing, comercio
y distribucion.

Politicas de calidad: Cumplimiento de los estandares de
calidad.

Politicas laborales Condiciones laborales de los empleados.

PLAN NACIONAL
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POLITICA DE ACOSO
LABORAL

MARCO LEGAL

El acoso laboral es toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador

por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compariero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
Intimidacion, terror y angustia a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir
la renuncia del mismo”.

Ley 1010 de 2006.
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POLITICA DE ACOSO
LABORAL

MARCO LEGAL

“la formulacion de una politica clara dirigida a prevenir el

acoso laboral que incluya el compromiso, por parte del
empleador y de los trabajadores, de promover un ambiente
de convivencia laboral™.

Resolucidon 2646 de 2008,

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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OBJETIVO

Establecer pautas basicas de conducta gue promuevan
un ambiente de condiciones saudables para trabajar.

ALCANCE MINIMO REQUERIDO: Prevencion del
acoso, incluyendo todas las modalidades de acoso y
toda la poblacion de la organizacion.

SUGERENCIA: Ampliar el alcance a la prevencion
del estres laboral, para fortalecer el compromise de la
alta direccion con las condiciones psicosociales.

PLAN NACIONAL

DE EDUCACION EN S.5.T.
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ESTRUCTURA DE LA POLITICA DE GESTION
PSICOSOCIAL Y ACOSO LABORAL
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POLITICA DE PREVENCION DEL ESTRES Y DEL ACOSO LABORAL

XXXXXX SAS en busca de un entorno psicosocial saludable para sus colaboradores, por lo que declara su compromiso con
la prevencion del estrés laboral, dentro de lo cual resalta como inaceptable cualquier conducta de acoso laboral que se
pueda presentar. Se busca promover un entorno de sana convivencia, con adecuadas condiciones psicosociales de trabajo,
contando con la participacion de los trabajadores desde su responsabilidad. La empresa luchara contra el estrés y el acoso
laboral desde un punto de vista preventivo, de manera que se respete la integridad fisica y psigg-emocional de todos sus
empleados en el ejercicio de su labor.

Todos los empleados tienen derecho de trabajar en un entorno equilibrado, con factores psicosociales saludables, libre de
toda forma de discriminacion y conductas que se puedan considerar hostigamiento, coercion o alteracion.

Por su parte la empresa se compromete a

+ Monitorear las condiciones de salud mental de la poblacién trabajadora.

* Realizar capacitaciones que habiliten comportamientos protectores frene al estrés laboral.

»  Evaluar las condiciones de riesgo psicosocial, presentes en el puesto de trabajo de los colaboradores.
» Conformar y gestionar el comité de convivencia laboral, conforme a lo estipulado por la ley.

» Brindar capacitaciones en temas de acoso laboral.

+ Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la gestién psicosocial y al acoso laboral y la sana

convivencia. .
E J E M P LO + Implementacion de programas de motivacién y participacion que promuevan el clima laboral positivo.

Los colaboradores deberan:

= Asistir y participar activamente en las capacitaciones y demas actividades citadas en relacion con la prevencion

*  Promover un entorno de sana convivencia a través de la sana resolucién de conflictos.
» Notificar o denunciar conductas sospechosas de acoso laboral que evidencie.

Los lideres de equipo deberan:

* Promover condiciones psicosociales favorables dentro del equipo de trabajo.

s  Cumplir con los lineamientos institucionales de desconexion laboral.

* Promover el uso de los horarios flexibles estipulados en el manual DDD22233.

«  Permitir la participacién de sus colaboradores, en las actividades que acogen el marco de esta politica.

Cualquier empleado, en incumplimiento, que se evidencia cometiendo un comportamiento de hostigamiento u otra
conducta que pueda alterar la salud psicosocial de la organizacién, sera sujeto a investigacién de acuerdo a lo establecido
en la normatividad vigente, procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.

Esta pglitica,entrara_en vigencia a partir del dia de del 2022.
PLAM MACIONAL
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El exito de la politica recae en la definicion clara de un proposito y objetivo.
Una politica debe ser util, aplicable y beneficiosa a la organizacion.
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co
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