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OBJETIV
O  
GENERALEstablecer estrategias para el fortalecimiento de la
cultura organizacional orientada a la implementación y
mejora de los sistemas de gestión



OBJETIVO 
ESPECIFICO 1

Identificar la brecha entre la
cultura actual frente a la cultura
organizacional deseada y
requerida orientada a la
implementación y mejora de los
sistemas de gestión.

OBJETIVO 
ESPECIFICO 2

Establecer estrategias para el
cierre de brechas entre la cultura 
organizacional requerida y la
actual que facilitan la
implementación y mejora de los
sistemas de gestión.

OBJETIVO 
ESPECIFICO 3

Describir los aspectos
principales a tener en cuenta
en la gestión de cambio.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



Pocosestudios y  
entrenamiento

Necesidad de integrar la  
cultura con la estrategia de  

gestión

Identificar la cultura  
organizacional para  

generar comportamientos  
deseados

Justificación



Dimensiones de la cultura
organizacional

Caracterización  
Organizacional

Liderazgo 
Organizacional

Estilo de dirección

Respeto a
las  

jerarquías, 
estructuras
y  política

Caracteriza el  
tipo de
líderes

Factores
promovidos  por el
estilo de  dirección

Valores 
compartido
s

Énfasis 
Estratégic
o

Criterios de éxito

Define los  
comportamientos y  

competencias críticas  
para que una persona  

sea exitosa en la  
Organización

Valores que  
comparten los 

colaboradores de  
la empresa

Forma de  
alcanzar

las  metas 
planteadas



La Cultura Actual Es la
percepción de la cultura que
existe en la empresa y es el
resultado de lo que ha sido la
gestión y como ha hecho las
cosas en el transcurso de su
existencia

La Cultura Deseada es la cultura
que se manifiesta como
deseada por los líderes de los
sistemas de gestión en cada
proceso.

La Cultura Requerida nace a
partir de los cambios del entorno
y los nuevos retos que enfrenta la
organización

Visión

Metas
establecidas

Comportamientos

Consecuencias

Desarrollo de la cultura 
del autocuidado

Una cultura de autocuidado
requiere una dirección en la
visión y los comportamientos la
organización

Fuente: Adaptada de The Human Dynamics of Actively 
Caring (Geller, 2002)



Gestión del cambio

Estrategia de 
intervención 
(Tiempo)

Optimización de  
procesos (Calidad)

Compromiso de las partes
(Lineamientos

– Presupuesto)



Proceso del cambio

Nivel 1
FALTA DE CLARIDAD  

INCERTIDUMBRE
No sabes que va a pasar

Nivel 2 
NEGACIÓN
No va a funcionar

Nivel 3 
RESISTENCIA

Afecta el desempeño

Nivel 4 
DEJÁNDOLO IR

Se empiezan a ver beneficios

Nivel 6 
REFLEXIÓN Y  
APRENDIZAJE

Qué aprendí

Nivel 5 
EQUILIBRIO

Se realizan nuevas funciones

Nivel 7 
PREPARANDO EL  

FUTURO
Preparándose para e próximo 

cambio

SE VIVE OTRO CAMBIO
Se estabiliza



Enfoque de acción para la 
transformación organizacional

Anclar el cambio en la cultura

Construir sobre el cambio  

Triunfos a corto plazo

Elimine obstáculos

Comunique la visión

Desarrollo visión clara  

Coalición

Sentido de urgencia

Pasos para conducir el 
cambio de manera efectiva



Fuente: Adaptada de DuPont Bradley Curve, 1995

Tránsito de la gestión reactiva a la
proactiva

INSTINTOSNATURALES
Proactivo

SUPERVICIÓN
Dependiente

INDIVIDUO
Independiente

EQUIPO
Interdependiente

INCREMENTO DE CONFIANZAINCREMENTO DE INFORME



Evolución Organizacional de la
Seguridad

Generativa

Proactiva

Burocrática

Reactiva

Patología

Comportamental

Cumplimiento Activo

Cumplimiento Pasivo



Enfoques de acción para las 
transformaciones organizacionales

Se inicia con...

Eso genera..

Se continua con...

Se logra al final...

Cambio en las  
personas

Transformación en la actitud  
y los comportamientos

Cambios en los procesos

Cambios en la organización

Se inicia con...

Eso genera..

Se continua con...

Se logra al final...

Cambio en los  
procesos

Transformación en las  
acciones cotidianas

Cambios en las personas

Cambios en la organización

Primera aproximación para la generación de cambios: 
de las personas a los procesos.

Segunda aproximación para la generación de cambios: de los 
procesos a las personas.



¿Como controlamos los riesgos?

ELIMINACIÓN

SUSTITUCIÓN

CONTROLES DE INGENIERÍA

SEÑALIZACIÓN, 
ADVERTENCIA Y/O  

CONTROLES 
ADMINISTRATIVOS

EQUIPOS DE PROTECCIÓN  
PERSONAL

FUENTE

MEDIO

RECEPTOR

MENOS EFECTIVOS

EFECTIVIDAD  
DE 

CONTROLES

MAS EFECTIVOS

RAIZ DEL PELIGRO



Cumplimiento Legal

Decreto 1072 de 2015. 2.2.4.6.24 Equipos y Elementos de Protección Personal y Colectivo:

Parágrafo 1. El empleador debe suministrar los equipos y elementos de protección personal (EPP) sin ningún costo

para el trabajador e igualmente, debe desarrollar las acciones necesarias para que sean utilizados por los trabajadores,

para que estos conozcan el deber y la forma correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los

mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y recambio según vida útil para la protección de

los trabajadores.

Resolución 491 de 2020. Articulo 26. Equipo de Protección Personal y de Respiración: “La

empresa deberá tener un programa específico de selección, entrenamiento. Inspeccion y mantenimiento de

estos equipos y elementos para cada labor dentro del espacio confinado y garantizar que se haga

inspecciones a estos equipos y elementos antes de ejecutar cualquier ingreso al espacio confinado.”

Resolución 4272 de 2020. Artículo 24. Elementos de protección personal para trabajo en

alturas. Los elementos de protección personal deben estar certificados (cuando existan normas que

apliquen al EPP especifico) y suministrados por el empleador.

Los equipos y EPP que correspondan deberían poseer como mínimo:

✓ Registro inspección pre uso

✓ Ficha técnica
✓ Hoja de vida
✓ Certificado de conformidad



Insumos para el programa de
EPP

Matriz de peligro, evaluación y valoración de los riesgos

Matriz de EPP

Fichas Técnicas, hoja de vida de los EPP y Certificados

Capacitación al personal sobre EPP

Inspección de uso y reposición

Registros de entrada y reposición de EPP

1

2

4

5

6

3



Elementos y equipos de protección
personal



Elementos y equipos de protección
personal



Elementos y equipos de protección
personal
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PREGUNTAS

1
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Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3
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