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Clasificacion segun
el modelo sistemico
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modelo de Rasmussen
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= Niveles basado en habilidades

= Niveles basado en reglas

= Niveles basado en conocimiento

REGLA

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



Orosin W= Clgsificacién segin
modelo de Reason

FaIIas de la atencion,
entender mal una orden,
etc. (Basado en Habilidad)

\ %

Fallas de memoria, omision
de pasos, etc. (Basado en

Habilidad)
\
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Basado en reglas.
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Basado en el conocimiento. | a1, 00900
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« Omision

« Ejecucion

» Sustitucion

« Secuencia
 Oportunidad

Clasificaciones basadas en caracteristicas
generales del error

Intrusiones \ }
Activacion Q‘&
Repeticion v @3‘
Inspeccion -

!
ERROR 1
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Errores de Omision

* No realizar una tarea requerida.

* Son equivalentes a los
“lapsus” o de fallas de
memoria.

Ejemplo: Olvidarse de colocar el
direccional cuando se quiere girar en un

PLAM MACIONAL

automovil. MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Ejecucion

 La accion se realiza, pero
de manera incorrecta.

* Son equivalentes a los
“Deslices”.

Ejemplo: Poner las palancas de cambio de
un vehiculo a retroceder en lugar de

PLAM MACIONAL

avanzar. MULTIMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Sustitucion

 La accion se realiza, pero
confundiéndolo con otro.

Ejemplo: En lugar de pisar el freno, pisar el
acelerador.
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Errores de Secuencia

Se realiza la accion correcta
pero en un orden incorrecto.

Ejemplo: Soltar el embrague antes de
poner en neutro.
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Errores de Oportunidad

Se producen cuando algo no se
realiza en situacion oportuna, ya
sea muy tarde o muy temprano o
simplemente cuando algo no se
realiza en el momento adecuado.

Ejemplo: Cuando se va por una autopistay
se debe tomar una salida y se gira o se
frena muy tarde. AULTIAOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Intrusiones

O00PS!
.« . No necesito el
Hacer una accion indeseada. ioopl parcbicos

Ejemplo: Encender los limpiavidrios sin
querer.
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Errores de Activacion

No darse cuenta que ciertos
dispositivos se han activado o

desactivado. ;;3"
v

Ejemplo: No darse cuenta del sensor de
recalentamiento del motor.
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Errores de Repeticion

Volver a hacer una accion
que ya se habia hecho.

Ejemplo: Intentar encender el carro
cuando ya esta encendido.

PLAM MACIONAL

AULTITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



I}} OSITTVA Q“ POSITIVA EI]UEAJ

Errores de Inspeccion

No se realiza ni las inspecciones ni las
pruebas ni las reparaciones del equipo o
se realizan en forma incompleta e
incluso inapropiada.

Ejemplo: No revisar la presion de las
llantas.

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Clasificaciones basadas en el Méetodo SHERPA

« Accion
 Verificacion

* Recuperacion
e Comunicacion
« Seleccion

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Accion

* Operacion demasiado larga / corta

e Operacion a deshora

* Operacion en la direccion equivocada

* Operacion correcta con el objeto incorrecto

e Operacion incorrecta con el objeto correcto

e Operacion omitida

e Operacion incompleta

* Operacion incorrecta con el objeto
incorrecto

PLAM MACIONAL

MULTVITMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Verificacion

* Verificacion omitida

e Verificacion incompleta

e Verificacion correcta con el objeto incorrecto

e Verificacion incorrecta con el objeto correcto

* Verificacion a deshora

* Verificacion incorrecta con el objeto incorrecto

PLAM MACIONAL
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DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Recuperacion

* Informacion no obtenida

* Obtencion de informacion incorrecta

* Recuperacion de informacion
incompleta

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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Errores de Comunicacion

* Informacion no comunicada

 Comunicacion de informacion
incorrecta

 Comunicacion de informacion
incompleta

PLAM MACIONAL

MAULTIMMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.



POSITIVA | g\ rosms EI]UL‘AJ

Errores de Seleccion

Le dye \oS

* Seleccion omitida
 Seleccion mal realizada
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* C(lasificacion del Error Humano
 Analisis del Error Humano

e @Gestion Proactiva del Error Humano
 @Gestion Reactiva del Error Humano

* Precursores del Error Humano
 Sesgos cognitivos y el error humano
 Pasado y Presente del Error Humano
 Futuro del Error Humano

* Buenas Practicas de gestion del error humano .
MALUITITNMOD AL

DE EDUCACIGON EN 5.5.7.
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PREGUNTAS

1 Pregunta 1

2 Pregunta 2

Pregunta 3
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RECUERDA QUE POSITIVA
* TIENE PARATI *

D www.posipedia.com.co
Cursos Vid ) Juegos
Virtuales - I% Cartillas Digitales
Articulos = Gulas Docuimentos @ Enlaces de
Técnicos interés
Audios Mailings 2 Presentaciones Ludo
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EDUCACION VIRTUAL —
CURSOS DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

Para una mejor atencion y servicio al
cliente, disponemos de los siguientes
¥ canales de comunicacion ¥

educavirtual@positiva.gov.co

o)\v § POSITIVAEDUCA

- PLAN NACIONAL :
=3 DE EDUCACION EN S.S.T. '
b — .-

EDUCACION PRESENCIAL Y
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