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SECTOR COMERCIO:
Entrenamiento,

Concientizacion y
Competencia
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EXPERTO LIDER
DE LA COMUNIDAD

Hilda Janice Velasco

consultoriarucsgi@gmail.com
Contacto: +57 315 8875972
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“S1 estas ocupado, dilo; si1 estas
enojado, exprésalo; si vas tarde,
hazlo saber; si no quieres hacer
algo, sé directo; si no estas
seguro, pregunta. Cosas simples
que hacen grandes diferencias”.
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TABLA DE CONTENIDOS

Contexto General

Anclaje del

N Técnicas de
Aprendizaje

NEUROAPRENDIZAJE...

Y Conceptualizacion. g Heramientas a partir ¢Cémo materializar lo
v Capacitar del Nevuroaprendizaje aprendido en el }
v Entrenar para CONECTAR y SG-SST?
v Concientizar generar EXPERIENCIAS )
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ENERAL

Brindar herramientas pedagogicas y

andragodgicas prdcticas para el desarrollo de
la formacion y enfrenamiento, basado en el
NEUROAPRENDIZAJE, buscando MOTIVAR la
toma de consciencia hacia la cultura del
cuidado.
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MODELO PARA ESTRUCTURARE
IMPLEMENTAR EL SG SST.
Dec. 1072 DE 2015

|

POLITICA
DE S&SO

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

VERIFICACION Y

ACCION
CORRECTIVA

REVISION
POR LA
GERENCIA

4.3.1 Identificacion
de Peligros,
evaluacion y control
de Riesgos

4.3.2 Requisitos
legales y otros

4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programa
de gestion

4.4.1 Estructura y
Responsabilidades

4.5.1 Medicion y
seguimiento del
esemperio

4.4.2 Entrenamiento,
Concientizacion y
Competencia

I
4.4.3 Consulta y
Comunicacion

| |
4.5.2 Accidentes,
Incidentes, No
conformidades,
acciones correctivas
y preventivas

4.4.4 Documentacion

1
4.5.3 Registros

4.4.5 Control de
Documentos y Datos

4.5.4 Auditoria

4.4.6 Control operativo

4.4.7 Preparacion y

respuesta a emergencias
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TRAVESIA 2021 Debe desarrollar un
programa de capacitacion

- /&3 S (Y =
@@9 ‘IJ @72/ ‘IJ 5) Que proporcione para identificar
los peligros y controlar los rlfesgos relacionados
con el trabajo.

“El empleador o contratante

debe definir los requisitos de : :
conocimiento y practica en SST Hacerlo extensivo a todos los niveles de la

necesarios para sus organizacion -Independientemente su forma de contratacién-.
trabajadores.

También debe adoptar y
mantener disposiciones para
gue estos los cumplan en todos
los aspectos de |la ejecucion de
sus deberes u obligaciones (...)”

(...) debe ser revisado minimo una (1) vez al afio con la
participacion del COPASST y la Alta Direccion, con el fin de
identificar las acciones de mejora.



El empleador proporcionard a todo
trabajador que ingrese por primera vez
a la empresq, -independiente de su forma de

contratacién y vinculacion- Y de manera

previa al inicio de sus labores, una

induccion en los aspectos generales y
especificos de las actividades o
redlizar, gue incluya entre otros la
IPEVR y normas para la prevencion de
ATEL.
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Hacer que una persona o und cosa sed
CAPACITAR apta o capaz para determinada cosa.

Preparar o adiestrar personas,

especialmente para la practica de
ENTRENAR una actividad
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Capacidad de reconocer la realidad
CONCI ENTIZACIC’)N cir,cundante y de rglc{cionc!rse con ella
asi como el conocimiento inmediato o

espontdneo que el sujeto tiene de si
mismo, de sus actos y sus emociones...

A
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:COMO CONSTRUIMOS EL
APRENDIZAJE CON RELACION
A NUESTRO HEMISFERIO
PREDOMINANTE?
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:COMO TOMAMOS DECISIONES? /Teoria de los 3 Cerebros

/4 '_l . s n
Razon e 1J 5) % Pensamiento Logico
Logic ‘ J

Higher thinking

Emocion ’ R AN0
" 30%

Instinto /
Sobrevivencia

50%

Emociones asociadas a
cada una de las
experiencias que se viven

Comportamiento y
pensamiento instintivos
para sobrevivir.

Teoria de los 3 cerebros de Paul Mclean
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|IZQUIERDO DERECHO
Logico Emociones,
Racional Intuicion
Calculador Imag!n??ién
Ama lo Tangible Sensibilidad

Ama las Experiencias

o LT RIGHT
BAIN  BRAIN @



*VISUALES: Lo que vemos lo recordamos mas
facilmente ... Ej;  Afiches, folletos, Libros con

imagenes...
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LA PNL Y LA MENTE
CONSCIENTE EN EL ANCLAJE
DEL APRENDIZAJE

-
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“Es una manera de conocer como funciona y se programa el cerebro (neuro) y como se expresa lo
que se piensa (linguistica)”. Richard Bandler
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Conectar + Emocionar + Experimentar

Motivar cambio comportamental



POSITIVA

W

POSITIVAEDUCA
Pensando en ti

_TRAVESIA 2021 1) LEY DE LA ASOCIACION

Son los medios por los cuales retenemos, recordamos y reconocemos las
experiencias, vinculadas a nuestras memorias y a nuesiras percepciones..
(Ej. Olores; MUsica).

o S v




Wb

POSITIVA EDUCA

nnnnnnnnnnnn

POSITIVA

TRAVESIA 2021

FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LA VIDA

2) LEY DE LA FINALIDAD

El cerebro tiene un “Colador” que filira lo que le interesa y le es Util para
svu vida... Si no lo considera Util, lo desecha

Util el APRENDIZAJE
que puedo aplicar
a mi Viday con mi

Familia
No Util: Mensajes / Con mis SUENOS y
Audios / Imagenes / METAS

’ 4

Memes / Cadenas
enviadas por Whatsaap
que no se relacionan
con mi necesidad...
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3) LEY DEL AFECTO

Realizar actividades ludicas / Juegos que me
recuerden experiencias importantes de mi vida
(Actividades de Concéntrese; Loterias; Cartas etc.
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“Me lo contaron y lo olvidé
Lo viy lo entendi

Lo hice y lo aprendi”
Confucio

Entre mayor sean las vias de aprendizaje,
mayor serd la APREHENSION del
conocimiento...
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POR LA VIDA
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Nuestra Caja de Herramientas
consta de :

Storytelling
Historias,
Relatos

EJEMPLO

Estructuras de
Recordacion

Entre otras!




’)\' TRAVESiA 202 IDA

POSITIVAEDU FELICIDAD Y CONCIENCIA POR LAV

eeeeeeeeeee 5) LEY DE LA PERIODICIDAD O DEL RITMO

0
] 20% de lo que 309, J
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80% cuando lo

50% de lo que practicamos

vemos y oimos al
mismo tiempo
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Repeticion de la informacion, por todos los medios de comunicacion /
audiovisuales posibles... (Boletines informativos; Afiches; Televisores etc)

POSITIVA

Ejemplo: Juegos de preguntas y
respuestas... Quién quiere ser
millonario
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GOLOSINAS PARA
EL CEREBRO
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Llama a las personas por su nombre y
mirala siempre a los 0jos...

Las imagenes en movimiento tienen
mayor recordacion para los participantes Un Chocolate.. Un

dulce libera
“endorfinas” (produce
alegria y felicidad)
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Contexto Legal SGSST
Funciones / Responsabilidades

Plan de emergencias y i
Divulgacion Politica SST y otras legales contingencias ' N
complementarias {
Divulgacion objetivos SGSST i

COPASST: Resol. 2013 de 1986 /
Investigacion de AT

Resolucion de conflictos
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PREGUNTAS DE SONDEO

’ Para planificar el Plan de Capacitacion, es necesario reconocer

La ANDRAGOGIA es para el Adulto, lo que la PEDAGOGIA es
para el nino:

A) Verdadero
B) Falso

el perfil sociodemogrdfico de los participantes:

A) Falso
B) Verdadero

< La formacion de tipo magistral motiva el aprendizaje participativo:
A) Verdadero
B) Falso
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RECUERDA QUE POSITIVA
TIENE PARA TI

Bredpeda

www.posipedia.com.co

" Cartillas ’ Juegosdigitales

Documentos
técnicos

.’ Presentaciones
técnicas

[®] . Cursos
888" \/jrtyales

"Artl'culos
"Audios :'$ g Mailings

> Videos

>

» ,
Guias Enlaces de Interés

v

Ludo prevencidn



