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1. Soporte solicitado por un profesional a otro a través
de TIC es Teleapoyo (Correcta).

2. Telesalud: Es el conjunto de actividades
relacionadas con la salud, servicios y métodos, los
cuales se llevan a cabo a distancia con la ayuda de
las tecnologias

3. Telemedicina : Es la provision de servicios de salud a
distancia en los componentes de promocidn,
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion,
por profesionales de la salud que utilizan tecnologia
de la informacion

!!!!!

T La salud

es de todos | Minsalud

Esta foto de Autor Min Salud Colombia esta bajo licencia CC BY-SA


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

) unab TELESALUD Y CALIDAD

POSITIVA ety
01 CONCEPTOS BASICOS — ANTECEDENTES
02 NORMATIVIDAD EN TELESALUD.
03 CALIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS

04 ARTICULACION TELESALUD Y APOC
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HUMANIZACION E
INNOVACION EN SALUD
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QUE ES LA HUMANIZACION

Abordaje integral.

Respuesta a necesidades.
Mantenerse saludable.

Vivir en familia y comunidad.
Deteccion oportuna de
enfermedad.

Recuperar la salud - Vivir con
enfermedad.

Enfrentar el final con dignidad.

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia

Cleveland Clinic: Cada vida merece el mejor cuidado posible
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HUMANIZACION E INNOVACION

Analisis
de sntuI acnén de
derechos de salud
&\ Proceso de Usodela £ A

e s > . allmentaclony
A o atencion _ tecnologia P
'3 - tf nutricion.

Humanizacion |
Familia,y,
comunidad

Talent ¥
alento
?/‘u‘ Infraestructura humano hacia
Segura y para una
* atencion )
t :f” humanizada - Ges%m

terrltonal

https://www.clinicamedihelp.com/atencion-humanizada/ Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Utilizacion y desarrollo de Software

Orden médica x computador
Generacion de alarmas
Aplicativos HC

______________________________________________________________

Seguridad en ambiente fisico y
tecnologia en salud

———————————————————————————————————————————————————————————————

Ambiente fisico seguro
Equipamento tecnologico
Seguro

HUMANIZACION INNOVACION Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Todos por un nuevo Pais - Minsalud Colombia
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Telesalud: Telesalud: Es el conjunto de actividades
relacionadas con la salud, servicios y métodos, los cuales
se llevan a cabo a distancia con la ayuda de las tecnologias
de la informacidn y telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la
Telemedicina y la Teleeducacion en salud.

Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a
distancia en los componentes de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la
informacidon y la comunicacidn, que les permiten
intercambiar datos con el propésito de facilitar el
acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios
a poblacion que presenta limitaciones de oferta, de

a los servicios o de ambos en su area geografica

Ministerio de salqd“' ¢
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Teleapoyo: Se refiere al soporte solicitado por un
profesional de la salud a otro profesional de Ia

salud a través de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el marco del relacionamiento
entre profesionales. Es responsabilidad de quien

solicita el apoyo, la conducta que determina para
el usuario

VIGILADO

Teleorientacidén en salud: Es el conjunto de acciones
que se desarrollan a través de tecnologias de la
informacidon y comunicaciones para proporcionar al
usuario informacion, consejeria y asesoria en los
componentes de promocion de la salud, prevencion

de la enfermedad, diagnodstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion

Ministerio de salud de colombia
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Censos de Poblacion -
Hipocrates

_> 7 .
Maquina tabuladora Microcomputadoras

Epidemia de Colera en
Inglaterra - Jhon Snow Oficina de estadistica
meédica Reino Unido.

Computadora Hidraulica

Oficina de estadistica

medica Reino Unido. Texas instruments lanza
computadoras médicas l
Inicia el registro de
D J Reporte de resultados
nacimientos y muertes : 0
via telefonica

El ejercitio de EUA Proyectos universidad
financia ENIAC

®
®
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35453/52013129 es.pdf
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* Consiste en el apoyo que la utilizacion
costo eficaz y segura de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones
ofrece a la salud y a los ambitos
relacionados con ella, con inclusion de los
servicios de atencion de salud, la vigilancia
y la documentacion sanitarias, asi como la
educacion. Los conocimientosy las
investigaciones en materia de salud. OMS
Consejo Directivo 51.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC

Organizacion Mundial de la Salud


https://costarica.campusvirtualsp.org/programa-de-telesalud-en-la-isla-del-coco-costa-rica
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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’ 1. TIC Tecnologias de informacidén permiten

DO

tratamiento sistematico de datos

Los procesos complejos en telesalud
evolucionan hacia sistemas de informacidon
en salud

Obijetivo : Calidad - Eficiencia -
Accesibilidad.

Plazzotta F, Luna D, Gonzalez Bernaldo de Quirds F. Sistemas de informacion en salud: integrando datos clinicos en diferentes
escenarios y usuarios. Rev Peru Med Exp Salud Publica. 2015;32(2):343-51.
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:’ 1. Progreso de la salud.

2. Continuidad del cuidado.
3. Disminucidén de los errores.

Plazzotta F, Luna D, Gonzalez Bernaldo de Quirds F. Sistemas de informacion en salud: integrando datos clinicos en diferentes
escenarios y usuarios. Rev Peru Med Exp Salud Publica. 2015;32(2):343-51.
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Hardware, Software e infraestructura
Contenido clinico.

Interfaz humano-computadora

Gente

Comunicaciéon y procesos

Caracteristicas organizacionales y politicas
internas

Regulaciones

Medicion y monitoreo

oOueEWNE

Esta foto de Autor desconocido %% bm Iic_enciaCC BY-SA

Plazzotta F, Luna D, Gonzalez Bernaldo de Quirds F. Sistemas de informacion en salud: integrando datos clinicos en diferentes
escenarios y usuarios. Rev Peru Med Exp Salud Publica. 2015;32(2):343-51.



https://www.itgstextbook.com/itgsopedia/2.5%20Hardware,%20software%20and%20networks.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Regulaciones Externas (Leyes y Normativas)

=

s % Politicasde la
Organizacion,
Procedimientos

+ o

y Cultura

' Equipo de Salud Equnpo TIC

Muestra las relaciones
complejas entre las ocho

dimensiones del modelo
sociotécnica

¢ 1" R ¥ # 1 ¢! \ M ¥ 27
8 Medu:lony Monitoreo = g ofF ez
| ] . ‘ -

Tomado de: Sittig DF, Singh H. A new sociotechnical model for studying health information technology in complex adaptive healthcare systems
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:’ 1. Progreso de la salud.

2. Continuidad del cuidado.
3. Disminucidén de los errores.

Plazzotta F, Luna D, Gonzalez Bernaldo de Quirds F. Sistemas de informacion en salud: integrando datos clinicos en diferentes
escenarios y usuarios. Rev Peru Med Exp Salud Publica. 2015;32(2):343-51.
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e Recibir atencidn en el hogar.

e Recibir atencidon de un especialista que
esté en otra locacion.

e Recibir atencion después del horario de
atencion.

e Mayor comunicacion con sus proveedores
de atencidén de salud.

e Mejor comunicacién y coordinacion entre
los proveedores de atencion médica.

e Mayor apoyo para las personas que
manejan sus afecciones de salud, s
especialmente enfermedades cronicas. -

° Menor costo. Esta foto de Autor desconocido est bajo licencia CC

BY-NC-ND



http://garrahan.gov.ar/mayo/mayo/continuan-los-trabajos-para-implementar-el-programa-telesalud-en-la-provincia-de-buenos-aires
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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siguientes servicios:

TELECONSULTA

Es la consulta a distancia que se realiza entre
un profesional de la salud, en el marco de sus
competencias, y una persona usuaria mediante
el uso de las TIC, con fines de promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento,
recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos.

TELEINTERCONSULTA

Es la consulta a distancia mediante el uso de las
TIC, que realiza un personal de salud a un
profesional de la salud para la atenciéon de una
persona usuaria, pudiendo ésta estar o no
presente.

TELEORIENTACION

Es el conjunto de acciones que desarrolla un
profesional de la salud mediante el uso de las
TIC, para proporcionar a la persona usuaria de
salud, consejeria y asesoria con fines de
promocion de la salud, prevencion,
recuperacion o rehabilitacion de las
enfermedades.

TELEMONITOREO

Es la monitorizacién o seguimiento a distancia
de la persona usuaria, en las que se transmite la
informacion clinica de la persona y el caso lo
amerita segun criterio médico, los parametros
biomédicos y/o examenes auxiliares, como
medio de control de su situacion de salud.

https://www.gob.pe/11723-que-es-telesalud-los-4-ejes-de-desarrollo
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H * Registros electronicos

*’ * Telemedicina
 Salud movil (m Salud ) / m Health

* E learning

* Alfabetizacion digital
Estandares e interoperabilidad

Organizacion Mundial de la Salud
OMS /OPS
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Permite la continuidad de las acciones para la organizacion de los servicios
de salud a través de las gestiones realizadas entre el personal de salud,
usando las TIC.

Es la aplicacién de los principios, conocimientos y métodos de la gestion de
salud a través de las TIC en las etapas del proceso de los servicios de salud.
Dicho proceso involucra la planificacion, organizacion, direccion y control.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-ND

https://www.gob.pe/11723-que-es-telesalud-los-4-ejes-de-desarrollo


https://garrahan.gov.ar/noviembre-2017/noviembre/el-garrahan-sumo-al-municipio-de-exaltacion-de-la-cruz-al-programa-de-telesalud-pediatrica
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Es la utilizacidon de las tecnologias de la informacion y
telecomunicacion para la practica educativa de salud a distancia.

h La teleeducacion en salud
incluye a su vez las
capacitaciones de servidores
civiles y la educacion
permanente en salud.

Busca el cierre de brecha de
capacitacion.

Esta a cargo del coordinador
de Teleeducacion.

https://www.gob.pe/11723-que-es-telesalud-los-4-ejes-de-desarrollo

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-ND



https://culturavial.net/2019/02/12/ya-esta-disponible-el-curso-virtual-en-promocion-de-la-seguridad-vial-y-la-cultura-vial-para-educadores-y-colegios/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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1. Soporte solicitado por un profesional a otro a través
de TIC es Teleapoyo (Correcta).

2. Telesalud: Es el conjunto de actividades
relacionadas con la salud, servicios y métodos, los
cuales se llevan a cabo a distancia con la ayuda de
las tecnologias

3. Telemedicina : Es la provision de servicios de salud a
distancia en los componentes de promocidn,
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion,
por profesionales de la salud que utilizan tecnologia
de la informacion

!!!!!

T La salud

es de todos | Minsalud

Esta foto de Autor Min Salud Colombia esta bajo licencia CC BY-SA


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Minsalud_Colombia.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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“No dejes que lo que no puedes hacer
interfiera con lo que puedes hacer”.

:
John Wooden Esta foto de Autor desconocido esta bajo
licencia CC BY-NC-ND



http://drzreflects.blogspot.com/2010/05/5-ted-talks-about-education-and.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Dr. Rafael Ernesto Pérez B

Médico Especialista Consultor Mg Salud Publica

rperez751@unab.edu.co

316-874-9698
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